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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ

č. 2020/0453/OPS.DVZ (16/3224/2020)

Smluvní strany:

1. Městská část Praha 8

se sídlem: Zenklova 1/35, 180 48, Praha 8 - Libeň

IČO: 00063797, DIČ: CZ00063797

bankovní spojení:

číslo účtu:

zastoupená: Ondřejem Grosem, starostou

(dále jen„Zákazník")

a

2. T-Mobile Czech Republic a.s,

se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00, Praha 4

IČO: 64949681, DIČ: CZ64949681

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka3787

bankovní spojení:

číslo účtu:

zastoupená: Ing. Jaromírem Červinkou, manažerem prodeje státní správě, na základě
pověření

(dále jen„Poskytovatel")

dnešního dne uzavřely v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen„občanský zákoník"), a s ustanoveními zákona

č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon
o elektronických komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen„ZoEK"), tutosmlouvu

o poskytování služeb elektronických komunikací (dále jen„Smlouva"):
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1P1 ZNka Sn ík Krohla šuLe , ž e Le KrNvn iWkouos oAou, m Zs ts kouMNs tí dle § 3 SNkon a

MP 131/R0 0 0 S AP, o hla vn ím m Zs tZ Pra Se , ve Sn Zn í KoSdZLšíWh KOe dKis b, a

s KlBuLe ve ške rX Kodm ín ky a Kož a da vky v tXto S m louvZ sta n ove n X a Le

oKrNvn Zn tuto S m louvu uSa vOít a ONdn Z Kln it SNva Sky v n í oAs a ž e n XP

1PR Pos ky tova te lKrohla šuLe , ž e Le KrNvn iWkouos oAouONdn Z Sa lož e n oua e dis tuLíWí

Kodle Me s kXho KrNvn ího ONdu, s KlBuLe ve ške rX Kodm ín ky a Kož a da vky v tXto

S m louvZ sta n ove n X a Le oKrNvn Zn tuto S m louvu uSa vOít a ONdn Z Kln it SNva Sky

v n í oAs a ž e n XP

1P3 ea ž dNSe s m luvn íWh stra n Krohla šuLe , ž e n e n í v QKa dku a n iv likvida Wi, n e Ay lo

vbMin í Sa hNLe n o in s olve n Mn í OíSe n í a n Nvrh n a Sa hNLe n í in s olve n Mn ího OíSe n í s e

s m luvn í s tra n oun e Ay l Sa m ítn ut Kro n e dos ta te k Le Lího m a Le tkuP

#" ? @> 8 +A 8 ) < - B

RP1 ZNka Sn ík re a liSova lve Oe Ln ou Sa kNSku s n NSve m C1 PERP>F= L: X N><@K: OS] MT

POP<;?LFNQ<VQA <LX SFN<@QGR?L X 9: ;: <LS >=: ; ( ?@A@ B @ Z@Ò GL?a @FNE@QPH

UdNle Le n C&PbP_F= E@<=E<@HI dle SNkon a MP 134 /R0 1F S AP, o Sa dNvNn í

ve Oe Ln aWh Sa kNSe k, ve Sn Zn í KoSdZLšíWh KOe dKis b UdNle Le n C. . - . D2"

RPR f Me le m tXto S m louvy Le QKra va Kodm ín e k Kro Sa LištZn í Kos ky tovNn í da tovaWh

s luž e A e le ktron iWkaWh kom un ika Wí ve s m y s lu Zoge Kro ZNka Sn íka , a to n a

QSe m í Y Zs ts kX MNs tiPra ha 8 Udíle Le n C! OS] MTHI8

( " * E > , A F = +A 8 ) < - B

3P1 Pos ky tova te l s e touto S m louvouSa va SuLe v s oula dus n a AídkouPos ky tova te le

n a h e Oe Ln ouSa kNSku Kos ky tova t ZNka Sn íkovin Ns le duLíWí S luž Ay :

3P1P1 S luž Aa MP 1 - LR hirtuNln í PrivNtn í s íi j

3P1PR S luž Aa MP R - Za Ae SKe Me n a in te rn e t a WWe s s P

3PR Ve Whn iWkN s Ke Wifika We a Kodm ín ky Kos ky tovNn í S luž e A Ls ouuve de n y v ( bGOLEP

>8 7 S m louvy UdNle Le n C! RPQNcN<@QP : OS] PMHI 8

3P3 Pos ky tova te l Ae re n a vZdom í, ž e :

3P3P1 S luž Ay s Ke Wifikova n X v ( bGOLEP >8 J S m louvy n a hra SuLí dos a va dn í s luž Ay

e le ktron iWkaWh kom un ika Wí, s Le LiWhž vy už itím Sa Liši ova l ZNka Sn ík s vX KrovoSn í

KotOe Ay UdNle Le n Cd L: @U@ZFG: OS] MTHIWa Pos ky tova te l s e Le Sa va SuLe Kos ky tova t

v loka litNWh a dle Kodm ín e k uve de n aWh v ( bGOLEP >8 J S m louvy UdNle Le n

WW( L<?@>S_GQG: OS] MTHI 8

3P4 ZNka Sn ík s e Sa va SuLe Sa Kla tit Pos ky tova te liSa ONdn Z a vMa s Kos ky tn utX S luž Ay

We n y dohodn utX v ( bGOLEP >8 J S m louvy PQPONMLKJIHGFEDCBA
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4 P1 Pos ky tova te l s e Sa va SuLe Kos ky tova t Pokra MuLíWí s luž Ay v kva litZ dle

Le dn otlivaWh S e rviWe Le ve l k g re e m e n ts dle ( bGOLATTSRQPONMLKJIHGFEDCBA! " 7 S m louvy UdNle Le n

WW! # ' HIWkte rX Ls ou Kro ka ž douS Pokra MuLíWíWh s luž e A s Ke WifikovNn y v ( bGOLEP ! "

J S m louvy P

g8 d $ 1 ' ' " .! + $ ( # - h - .

5P1 Pos ky tova te l s e Sa va SuLe Sa KoMít s Kos ky tovNn ím Pokra MuLíWíWh s luž e A dn e m

QMin n os ti S m louvy , a vša k n e dOíve n e ž n Ns le duLíWí de n Ko ukon Me n í

Kos ky tovNn í I os a va dn íWh s luž e AP Pos ky tova te l s e Sa va SuLe Kos ky tova t

Pokra MuLíWí s luž Ay Ko doAu 1R m Zs íWb ode dn e 1PHP R0 R0 P

i 8 ( 2 , &' ' ( $ &3- - $ ! + 3 ( $ ! ) * + $ &' + 0 # 0

FP1 Pos ky tova te ls e Sa va SuLe :

FP1P1 Kos ky tova t S luž Ay ONdn Z a vMa s s n Nle ž itou odAorn ou KXMí odKovída LíWí

Kodm ín kNm s Le dn a n am v tXto S m louvZj dos ta n e -lis e Pos ky tova te l do Krodle n í

s Kovin n os tí Kos ky tova t S luž Ay Ae S Sa vin Zn í ZNka Sn íka Miv dbs le dku okoln os tí

vy šší m oWive s m y s lu§ RH13 ods tPR oAMa n s kXho SNkon íkuKo doAude lší n e ž 5 dn b,

Le ZNka Sn ík oKrNvn Zn Sa Lis tit Kln Zn í dle tXto S m louvy Ko doAu Krodle n í

Pos ky tova te le Lin ou os oAouj v ta kovXm KOíKa dZ n e s e n Nkla dy s KoLe n X

s n Nhra dn ím Kln Zn ím Pos ky tova te l,

FP1PR um ož n it ZNka Sn íkoviKOís tuK k m on itorin g u v on lin e re ž im u n e Lm Xn Z v roSs a hu

re a d-on ly , KOiMe m ž n Nkla dy n a ta kova KOís tuK Ls ous ouMNs tí We n y Sa S luž Ay ,

FP1P3 vMa s Kís e m n Z uKoSorBova t ZNka Sn íka n a vše Whn y hroSíWí va dy s vXho Kln Zn í Mi

Kote n WiNln í vaKa dky Kln Zn í, La kož i Kos ky tova t ZNka Sn íkovive ške rX in form a We ,

kte rX Ls ouKro Kln Zn í S m louvy n e SAy tn X,

FP1P4 n e Krodle n Z oSn Nm it Kís e m n ou form ou ZNka Sn íkoviKOe kNž ky , kte rX m u ArNn í v

Kln Zn í KOe dm Ztu S m louvy a vakon u da lšíWh Min n os tí s ouvis e LíWíWh s Kln Zn ím

KOe dm ZtuS m louvy ,

FP1P5 uKoSorn it ZNka Sn íka n a Kote n WiNln í riSika vSn iku škod a vMa s a ONdn Z dle s vaWh

m ož n os tí KrovXs t ta kovN oKa tOe n í, kte rN riSiko vSn iku škod SWe la vy louMí n e Ao

s n íž í,

FP1PF KOiKos ky tovNn í Kln Zn í Kodle tXto S m louvy a Klikova t KroWe s y zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA„best practice", 

FP1PG WhrNn it vla s tn iWkN KrNva a KrNva duše vn ího vla s tn iWtví ZNka Sn íka a tOe tíWh os oA,

FP1P8 WhrNn it os oAn í a Lin X Qda Le SNka Sn íkb a s m luvn íWh Ka rtn e rb ZNka Sn íka ,

FP1PH in form ova t ZNka Sn íka o Kln Zn í s vaWh Kovin n os tí Kodle tXto S m louvy a o dble ž itaWh

s kute Mn os te Wh, kte rX m ohou m ítvliv n a vakon KrNv a Kln Zn í Kovin n os tí s m luvn íWh

s tra n ,

FP1P10 uKoSorBova t ZNka Sn íka n a m ož n X Mivhodn X Sm Zn y a uKg ra de S luž e A Sa QMe le m

Le LiWh le Kšího vy už ívNn í v roSs a hutXto S m louvy ,QPONMLKJIHGFEDCBA
.  .  P
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FP1P11 uKoSorBova t Z Nka Sn íka v odbvodn Zn aWh KOíKa de Wh n a KOíKa d n ou n e vhodn os t

Koky n b Z Nka Sn íka ,

FP1P1R a lokova t n a Kos ky tovNn í S luž e A dle tXto S m louvy ka Ka Wity Mle n b re a liSa Mn ího tam u

P os ky tova te le dle zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( bGOLATTSRQPONMLKJIHGFEDCBA! " e S m louvy , KOiMe m ž a loka Wí ka Ka Wity s e roSum í

dos tuKn os t kte rXhokoliv Mle n a re a liSa Mn ího tam u n e Ao Le ho odKovída LíWího

n Nhra dn íka , Le ž m N m in im Nln Z s te Ln ou kva lifika WiLa ko n a hra Sova n a Mle n P e a ž dN

Sm Zn a ve s lož e n í re a liSa Mn ího tam u m us í Aat KOe de m Kís e m n Z s WhvNle n a

ZNka Sn íke m a s lož e n í tam u m us í vž dy re s Ke ktova t kva lifika Mn í Kož a da vky n a

re a liSa Mn í tam oAs a ž e n X v Sa dNva Wí dokum e n ta Wih e Oe Ln X Sa kNSky j

FP1P13 udrž ova t v Kla tn os tia QMin n os tiKo We lou doAu trvNn í QMin n os titXto S m louvy

KoLis tn ou s m louvu, Le Lím ž KOe dm Zte m Le KoLištZn í odKovZdn os ti Sa škodu

SKbs oAe n ou Pos ky tova te le m tOe tí os oAZ USe Lm Xn a ZNka Sn íkovic, a to ta k, ž e lim it

KoLis tn Xho Kln Zn í vy Klava LíWí S KoLis tn X s m louvy n e s m í Aat n iž ší n e ž 10 P0 0 0 P0 0 0 e M

a m íra s KoluQMa s tiPos ky tova te le vy šší n e ž 10 l S We lkovX MNs tky KoLis tn Xho

Kln Zn íP ma Kož NdNn í Le Pos ky tova te l Kovin e n ZNka Sn íkovita kovou s m louvu

Ae Sodkla dn Z KOe dlož itP

FPR h KOíKa dZ, ž e Le s ouMNs tí Kln Zn í Pos ky tova te le Kos ky tn utí s oftn a re , Sa va SuLe

s e Pos ky tova te l Kos ky tn out n e Ao Sa Lis tit Kos ky tn utí n e vahra dn ího KrNva k

už ití KOís lušn Xho s oftn a re UliWe n Wic SKbs oAe m n e SAy tn am Kro n a Kln Zn í QMe lu

Kos ky tn utí s oftn a re ve s m y s lu tXto S m louvy , n a doAu Kos ky tovNn í S luž e A,

s QSe m n ím roSs a he m s ta n ove n am a le s KoB Kro Me s kou re KuAlikuP

FP3 ZNka Sn ík s e Sa va SuLe Kos ky tn out ke s Kln Zn í s m luvn íWh SNva Skb Pos ky tova te le

s ouMin n os t dle MlPG a 14 tXto S m louvy tím , ž e oKrNvn Zn X os oAy Pos ky tova te le

uve de n X v ( bGOLEP ! " j S m louvy Aude vMa s in form ova t o vše Wh Sm Zn NWh a

da lšíWh s kute Mn os te Wh vaSn a m n aWh Kro Kln Zn í KOe dm Ztu S m louvy , KoKOP

Lin am SKbs oAe m vas lovn Z v tXto S m louvZ uve de n am P

FP4 h KOíKa dZ, ž e doLde k vaAZru n ovXho Kos ky tova te le S luž e A v roSs a hu

oAdoAn Xm roSs a hu S luž e A dle tXto S m louvy , kte ra Aude odlišn a od

Pos ky tova te le , n e Ao ZNka Sn ík Sa hNLí vaAZr ta kovXhoto Kos ky tova te le ,

Sa va SuLe s e Pos ky tova te l dle Koky n b ZNka Sn íka Kos ky tn out ve ške rou

KotOe An ou s ouMin n os t, dokum e n ta Wia in form a We Sa QMe le m Kly n ulXho

a ONdn Xho KOe ve de n í S luž e A MiLe LiWh KOís lušn X MNs tin a n ovXho Kos ky tova te le P

Pos ky tova te l s e Sa va SuLe tuto s ouMin n os t Kos ky tova t s odAorn ou KXMí, Ae S

SAy te Mn Xho odkla du a SodKovZdn Z, a to Ko doAu n e Lvaše R m Zs íWb Ko

uKly n utí Kla tn os titXto S m louvy PS m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e We n a Sa Kln Zn í

dle tohoto ods ta vWe Le s ouMNs tí We n y Sa Kos ky tovNn í S luž e AP

k8 ( 2 , &' ' ( $ &3- - $ ! + 3 D, ) ' D- .) '

GP1 ZNka Sn ík s e Sa va SuLe :

GP1P1 Kos ky tn out Pos ky tova te lin a Le ho vy ž NdNn í Kodkla dy a in form a We , La kož iKOím ou

s ouMin n os t KotOe An ou Kro Kos ky tovNn í S luž e A v roSs a hu de fin ova n Xm v tXto

S m louvZ,
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GP1PR us ta n ovit odKovZdn ou os oAu Kro kon ta kt Kra Wovn íkb P os ky tova te le s Kra Wovn íky

Z Nka Sn íka ,

GP1P3 n e Krodle n Z in form ova t P os ky tova te le o vše Wh s kute Mn os te Wh, o kte raWh s e doSví

a kte rX dle Kos ouSe n í Z Nka Sn íka m ohou m ít vliv n a Kos ky tovNn í S luž e APTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

G" * E > , 6 : ; ) HI > , : 9 : J KL +8 < M> H

8P1 Pos ky tova te lLe Kovin e n SOídit S luž Ay v kva litZ s Ke Wifikova n X v tXto S m louvZ a

um ož n itLe LiWh KOe vSe tí v te rm ín e Wh sta n ove n aWh v MlPS S m louvy P

8PR Pos ky tova te l Ae re n a vZdom í, ž e ZNka Sn íkoviAy ly Kos ky tovNn y I os a va dn í

s luž Ay , kte rX m a Lí Aat n a hra Se n y Pokra MuLíWím is luž Aa m iKodle tXto S m louvy P

POe Whod Kos ky tovNn í I os a va dn íWh s luž e A s e Pos ky tova te l Sa va SuLe KrovXs t

SKbs oAe m , a Ay n e došlo ke Svaše n í n Nkla db ve s KoLe n í s tím to n a hra Se n ím P

8P3 S m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e KOe vSe tí Le dn otlivaWh SOiSova n aWh S luž e A

ZNka Sn íke m Aude KOe dWhNSe t a kWe Kta Mn í KroWe dura UdNle Le n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAC' <QPR;@QPHI8

ZNka Sn ík n e n í Kovin e n a kWe Ktova t S luž Ay , kte rX v doAZ k kWe Kta We n e s KlBuLí

Kodm ín ky vas lovn Z uve de n X v tXto S m louvZP

8P4 k kWe Kta We Sa hrn uLe ovZOe n í, Sda Ay ly S luž Ay Pos ky tova te le m ONdn Z SOíSe n y a

Ay lo Sa hNLe n o Le LiWh Kln ohodn otn X Kos ky tovNn í v s oula du s touto S m louvouP

S ouMNs tí k kWe Kta We Le m ZOe n í Kož a dova n X Qrovn Z Ka ra m e trb SOiSova n X

S luž Ay s ta n ove n aWh v ( bGOLEP >87 S m louvy Sa QMa s tik tom uoKrNvn Zn aWh os oA

oAou s m luvn íWh s tra n P Podm ín ky Kro m ZOe n í Kož a dova n X Qrovn Z Ka ra m e trb

SOiSova n X S luž Ay Sa QMe le m k kWe Kta We Ls ou uve de n y v ( bGOLEP >8 7 S m louvy P

8P5 E vas le dku k kWe Kta We S luž e A s e Kíší s m luvn í s tra n y Kís e m n a a kWe Kta Mn í

Krotokol UdNle Le n C' <QPR;@>FG R?L;L<LOHI8 k kWe Kta Mn í Krotokol Aude

vy hotove n ve R s te Ln oKis e Wh, KOiMe m ž ka ž dN Se s m luvn íWh s tra n dos ta n e Ko

Le dn om U1c vy hotove n íP E AZm a s m luvn ím istra n a m iKode Ks a n a k kWe Kta Mn í

KrotokolLe KOe dKokla de m Kro fa ktura WiS luž Ay P

8PF PodKis e m k kWe Kta Mn ího Krotokolu oAZm a s m luvn ím istra n a m idle ods tP 8P5

S m louvy s e S luž Ay Kova ž uLí Sa ONdn Z SOíSe n X a KOe vSa tX ZNka Sn íke m PS m luvn í

s tra n y s e dohodly , ž e ZNka Sn ík Le oKrNvn Zn odm ítn out KOe vSe tí S luž e A, re s KP

KodKis k kWe Kta Mn ího Krotokoluv KOíKa dZ, ž e Se s tra n y Pos ky tova te le n e Aude

dodrž e n s Le dn a n a Kos tuK, re s KP ž e KOim ZOe n í Ka ra m e trb n e Audou S luž Ay

s KlBova t Ka ra m e try de fin ova n X v ( bGOLEP >8 7 S m louvy P

8PG Pro vy louMe n í KoWhy An os tí s m luvn í s tra n y uvNdZLí, ž e We n y Sa S luž Ay m ohou

Aat fa kturovNn y a ž KotX, Wo doLde k KodKis u k kWe Kta Mn ího Krotokolu oAZm a

s m luvn ím is tra n a m iP

N" +8 > , ) - 6 : ; * 9 O9 A > = OP +8 < M> H

HP1 Pos ky tova te l s e Sa va SuLe , ž e Aude S luž Ay Kos ky tova t v s oula du s

kva lita tivn ím ia kva n tita tivn ím iKa ra m e try dle s Ke Wifika We uve de n X v ( bGOLEP

! " 0 S m louvy PQPONMLKJIHGFEDCBA
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HPR e va lita Kos ky tova n aWh S luž e A Aude vy hodn oWo vNn a Kro s tOe dn iWtvím n Ns troLb

Kro m on itorovNn í kva lity S luž e A v s oula du s Kodm ín ka m idle zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( bGOLATTSRQPONMLKJIHGFEDCBA! " 7

S m louvy UdNle Le n C" LFN;L?NFaHI8 ZNka Sn ík Le oKrNvn Zn ve vSta hu k Lím

urMe n am S luž ANm KrovoSova t vla s tn í s y s tXm Y on itorin g u, kte ra Aude

Kova ž ovNn Sa KodKbrn a dbka S ohle dn Z dos a ž e n X Qrovn Z kva lity S luž e A a

vy hodn oWe n í KOís lušn aWh Ka ra m e trb S Lk uve de n aWh v ( bGOLEP ! " 7 S m louvy P

HP3 has le dky Y on itorin g u Aude vy hodn oWova t Pos ky tova te lP ZNSn a m y o

vy hodn oWe n í Y on itorin g u AudouoAs a hova t KOe hle dn X a kom Kle tn í vaka Sy a

vas le dky Y on itorin g u oAs a huLíWí vy hodn oWe n í vše Wh Y on itorin g e m

s le dova n aWh Ka ra m e trb UdNle Le n C2 PRL?;THI8 S m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e

Le dn otlivX o e Korty AudouoAs a hova t m in im Nln Z n Ns le duLíWí Qda Le :

HP3P1 KoKis Kos ky tova n X S luž Ay , k n íž s e Y on itorin g vSta huLe j

HP3PR oSn a Me n í oAdoAí KrovNdZn Xho Y on itorin g uj

HP3P3 vy hodn oWe n í kva lity S luž e A a s a n kMn íWh Ka ra m e trb ve s m y s lu( bGOLAT >87 S m louvy j

HP3P4 Qda L o tom , Sda Kos ky tova n N S luž Aa kva lita tivn Z i kva n tita tivn Z odKovídN

s Ke Wifika Wita kovXto S luž Ay s Le dn a n X v ( bGOLEP ! " 7 S m louvy P

HP4 Pos ky tova te l Aude o e Korty Sa s íla t ihn e d Ko Le LiWh SKra WovNn í ZNka Sn íkovita k,

a Ay ZNka Sn íkoviAy ly doruMe n y n e LKoSdZLido 5P dn e m Zs íWe n Ns le duLíWího Ko

m Zs íWi, v n Zm ž Ay ly m on itorova n X S luž Ay Kos ky tn uty Ph KOíKa dZ, ž e ZNka Sn ík

n e Aude s Qda Liuve de n am iv o e Kortu s ouhla s it, e -m a ilovou SKrNvou s dZlí

ve ške rX s vX KOiKom ín ky Pos ky tova te lido 5 Kra Wovn íWh dn b ode dn e oAdrž e n í

KOís lušn Xho o e KortuP Pos ky tova te l Le v ta kovXm KOíKa dZ Kovin e n do 3

Kra Wovn íWh dn b ode dn e oAdrž e n í vahra d ZNka Sn íka Sa s la t ZNka Sn íkovio e Kort

uKra ve n a v s oula du s vahra da m iZNka Sn íka n e Ao Lin a k vy LNdOit n e s ouhla s

s vahra da m iZNka Sn íka s KOe s n am uve de n ím Qda Lb, s n im iž n e s ouhla s í, a

dbvod n e s ouhla s uP Pokud Pos ky tova te l s dZlí ZNka Sn íkovis vbL n e s ouhla s

s Le ho vahra da m i, Sa hNLí s tra n y n e Krodle n Z vSNLe m n N Le dn Nn í ohle dn Z

s KrNvn os ti KOe dm Ztn Xho o e Kortu, KOiMe m ž s m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí

vy n a lož it vše Whn o Qs ilí, kte rX Ko n iWh m bž e Aat s Kra ve dlivZ Kož a dovNn o,

k n a le Se n í s hody ohle dn Z oAs a hu KOís lušn aWh o e Kortb do 3 Kra Wovn íWh dn b

ode dn e Sa hNLe n í KOís lušn Xho Le dn Nn íP

HP5 POíKa dn a roSKorm e Sivas le dky Y on itorin g u, kte ra n e Aude vy Oe še n Kos tuKe m

dle KOe dWhoSího ods ta vWe , Aude Oe še n s Kole Mn am Lm e n ovNn ím Sn a lWe S oAoru

ky Ae rn e tiky s m luvn ím is tra n a m iPS m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí Sn a lWe Lm e n ova t

n e LKoSdZLive lhbtZ do 5 dn b ode dn e uKly n utí lhbty Kro ukon Me n í Le dn Nn í

s tra n dle KOe dWhoSího ods ta vWe P

HPF Pos ky tova te l s e Sa va SuLe vy s ta vit uKra ve n a o e Kort n a SNkla dZ vas le dkb

Sn a lWe m Krove de n Xho m ZOe n í Ka ra m e trb S luž e A dle ods tP HP5 tXto S m louvy

do 3 Kra Wovn íWh dn b ode dn e Le ho Krove de n íP S m luvn í s tra n y s e dohodly , ž e

n Nkla dy n a KOís lušn Xho Sn a lWe Kon e s e ta s m luvn í s tra n a , Le Líž vas le dky

Y on itorin g u Audou Sn a lWe m vy vrNWe n y , KOiMe m ž Sa vy vrNWe n í s e Kova ž uLe

s dZle n í Qda Lb ovZOe n aWh Sn a lWe m s vaSn a m n am i odWhy lka m i oKroti
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vas le dkbm da n Xho Y on itorin g uP P ro vy louMe n í KoWhy An os tí Kla tí, ž e s dZle n í

Qda Lb Sn a lWe m s KouSe n e vaSn a m n am i odWhy lka m i oKroti vas le dkbm

Y on itorin g u s e Kova ž uLe Sa KotvrSe n í vas le dkb Y on itorin g uP h KOíKa dZ, ž e

Sn a lWe m n e Audou KotvrSe n y , re s KP vy vrNWe n y vas le dky Y on itorin g u ž Ndn X Se

s m luvn íWh s tra n , Kon e s ou s m luvn í s tra n y n Nkla dy Sn a lWe v Kom Zrn X vašiP

HPG o e Kort Le Kova ž o vNn Sa a kWe Ktova n a Z Nka Sn íke m Kokud:

HPGP1 Z Nka Sn ík n e vSn e s l ž Ndn X s vX vahra dy k P os ky tova te le m vy hotove n Xm u o e Kortu

ve s ta n ove n X lhbtZj

HPGPR P os ky tova te l Sa s la l Z Nka Sn íkoviuKra ve n a o e Kort dle Le ho vahra dj

HPGP3 P os ky tova te l uKra vil a doruMil Z Nka Sn íkovi o e Kort vy hotove n a v s oula du s e

m ZOe n ím Ka ra m e trb S luž e A Krove de n am Sn a lWe m j

KOiMe m ž Kokud s e dbvody , Kro kte rX n e došlo k k kWe Kta Wio e Kortu, vSta huLí KouSe k MNs tiS luž e A

Kos ky tova n aWh v KOís lušn Xm m Zs íWia uve de n aWh v urMitXm o e Kortu, Kova ž uLe s e SAava LíWí

MNs t o e Kortu Sa a kWe Ktova n ouPTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0$" K> : 9 9 * 8 9 = > H: ; * ) , A ;: 7 B

10 P1 ZNka Sn ík s e Sa va SuLe Sa Kla tit Sa Kos ky tn utí S luž e A We n uSa m Zs íWKos ky tovNn í

S luž e A s ta n ove n ou Kro Le dn otlivX Pokra MuLíWí s luž Ay v POíloSe MP R S m louvy

v eM Ae S I Pp P S m luvn í s tra n y Ae rou n a vZdom í, ž e We n y Sde uve de n X Ls ou

s ta n ove n y La ko n e KOe kroMite ln X Ko We loudoAutrvNn í S m louvy P Pro vy louMe n í

KoWhy An os tí s e uvNdí, ž e n Nkla dy s KoLe n X s e SOíSe n ím S luž e A Ls ous ouMNs tí We n

dle POílohy MP R S m louvy P

10 PR J e n a S luž e A Kos ky tn utaWh v ka le n dNOn ím rn e s rWi Je s Kla tn N n a SNkla dZ

da BovXho dokla du UdNle Le n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBACc@<;S?@HI vy s ta ve n Xho Pos ky tova te le m vž dy Sa

vše Whn y S luž Ay Kos ky tn utX v KOe dWhNSe LíWím ka le n dNOn ím m Zs íWiP

10 P3 Pos ky tova te l Le Kovin e n v ka ž dX fa ktuOe Sohle dn it KOíKa dn ou s le vu S We n y

S luž e A dle oAous tra n n Z a kWe Ktova n Xho o e Kortu Sa da n a m Zs íWP S m luvn í

s tra n y s e dohodly , ž e Pos ky tova te l vbMi fa kturova n X We n Z S luž e A vž dy

Sa KoMítN Uin e s Kla tn Xc n Nroky ZNka Sn íka n a s m luvn í Kokuty , kte rX Aude m ít

ZNka Sn ík ke dn ivy s ta ve n í KOís lušn X fa ktury P

10 P4 Pos ky tova te l Le Kovin e n vy s ta vit fa kturu vž dy do 15 dn b od s kon Me n í

KOís lušn Xho ka le n dNOn ího m Zs íWe P Pos ky tova te lLe oKrNvn Zn vy s ta vit fa kturu

KouSe v KOíKa dZ, ž e došlo k a kWe Kta Wi o e Kortu v s oula du s Kos tuKe m

uve de n am v MlP H tXto S m louvy P Pokud došlo k a kWe Kta Wio e Kortu KouSe ve

vSta hu k MNs tiS luž e A Kos ky tova n aWh v KOís lušn Xm m Zs íWi, Le Pos ky tova te l

oKrNvn Zn vy s ta vit fa kturu Le n v tX MNs ti, ve kte rX došlo k oAous tra n n X

a kWe Kta Wio e KortuP

10 P5 h še Whn y fa ktury m us í s KlBova t n Nle ž itos ti ONdn Xho da BovXho dokla du

Kož a dova n X SNkon e m MP R35/R0 0 4 S AP, o da n iS KOida n X hodn oty , ve Sn Zn í

KoSdZLšíWh KOe dKis b, a vša k vas lovn Z vž dy m us í oAs a hova t n Ns le duLíWí Qda Le :

oSn a Me n í s m luvn íWh stra n a Le LiWh a dre s y , CD, I CD ULe -liKOidZle n oc, Qda Lo tom ,
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ž e vy s ta vova te l fa ktury Le Sa Ks Nn v oAWhodn ím re Ls tOíku vMe tn Z s Kis ovX

Sn a Mky , oSn a Me n í tXto S m louvy , oSn a Me n í Kos ky tn utXho Kln Zn í, Mís lo fa ktury ,

de n vy s ta ve n í a lhbtu s Kla tn os tifa ktury , oSn a Me n í Ke n Zž n ího Qs ta vu a Mís lo

QMtu, n a kte ra s e m N Kla tit, fa kturova n ou MNs tku, ra Sítko a KodKis oKrNvn Zn X

os oAy P

10 PF me Aude -lida Bova dokla d oAs a hova t vaše uve de n X n Nle ž itos ti, m N Z Nka Sn ík

KrNvo fa kturu vrNtit ve lhbtZ s Kla tn os tidle ods tP 10 PG tXto S m louvy k oKra vZ

a doKln Zn íP E de dn e doruMe n í oKra ve n Xho da BovXho dokla du KoMín N

Z Nka Sn íkoviAZž e t n ovN lhbta s Kla tn os tidle ods tP 10 PG tXto S m louvy P

10 PG S Kla tn os t oKrNvn Zn Z a ONdn Z vy s ta ve n aWh fa ktur s e s Le d n NvN n a 30 d n b ode

dn e Le LiWh doruMe n í Z Nka Sn íkoviP

10 P8 P la tAy Ke n Zž itaWh MNs te k s e KrovNdí Aa n kovn ím KOe vode m n a QMe t druhX

s m luvn í s tra n y uve de n a ve fa ktuOe P P e n Zž itN MNs tka s e Kova ž uLe Sa

Sa Kla We n ou oka m ž ike m Le Lího ode Ks Nn í S QMtu ode s íla te le ve Kro s KZWh QMtu

KOíLe m We P

10 PH me Ay la -likon krXtn í S luž Aa S dbvodu Le Lího Sa hNLe n í Miukon Me n í Kos ky tovNn a

Ko We la ka le n dNOn í m Zs íW, n Nle ž í P os ky tova te lia likvotn í MNs t m Zs íMn í We n y

ta kovX S luž Ay PTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

00" +9 : 7 K>

11P1 h KOíKa dZ, ž e v kte rXm koliv ka le n dNOn ím m Zs íWin e Ls ou da n X S luž Ay dle tXto

S m louvy Kos ky tovNn y v s oula du s S Lk dle zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( bGOL AT ! " 7 S m louvy , m N ZNka Sn ík

n Nrok n a s le vu S We n y , kte rN Aude s ta n ove n a v s oula du s m e Wha n is m e m

uve de n am v ( bGOL EP ! " 7 S m louvy P

11PR h KOíKa dZ, ž e Pos ky tova te l Koruší s voLiKovin n os t a lokova t n a Kln Zn í dle tXto

S m louvy ka Ka Witu Mle n b re a liSa Mn ího tam u dle ods tP FP1P1R tXto S m louvy Le

ZNka Sn ík oKrNvn Zn Ko n Zm Kož a dova t s m luvn í Kokutu ve vaši5P0 0 0 eM Sa

ka ž da KOíKa d Koruše n í tXto Kovin n os tiP

11P3 h KOíKa dZ Krodle n í kte rXkoliv s m luvn í s tra n y s e Sa Kla We n ím Ke n Zž itX MNs tky

vSn ikN oKrNvn Zn X s tra n Z n Nrok n a Qrok S Krodle n í ve vaši0 ,0 3 l S dluž n X

MNs tky Sa ka ž da iSa KoMa ta de n Krodle n íPVím n e n í dotMe n a n iom e Se n n Nrok

n a n Nhra duvSn iklX škody P

11P4 Poruší-liPos ky tova te l Kovin n os tivy Klava LíWí S tXto S m louvy ohle dn Z oWhra n y

dbvZrn aWh in form a Wí dle MlNn ku 1R tXto S m louvy , Le Kovin e n Sa Kla tit

ZNka Sn íkovis m luvn í Kokutu ve vaši50 0 P0 0 0 e M Sa ka ž dX n ikoliv n e Kods ta tn X

Koruše n í ta kovX Kovin n os tiP

11P5 S m luvn í Kokuty Ls ou s Kla tn X 15P de n ode dn e doruMe n í Kís e m n X vaSvy

oKrNvn Zn X s m luvn í s tra n y k Le LiWh Qhra dZ Kovin n ou s m luvn í s tra n ou, n e n í-li

ve vaSvZ uve de n a lhbta de lšíP Za Kla We n ím s m luvn í Kokuty n e Sa n ikN n Nrok

s m luvn íWh s tra n n a n Nhra duškody P
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11PF me n í-lidNle s ta n ove n o Lin a k, Sa Kla We n í La kXkoliv s Le dn a n X s m luvn í Kokuty

n e SAa vuLe Kovin n ou s m luvn í s tra n u Kovin n os tis Kln it s vX SNva Sky PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7J8 $ 4 6 2 ' - ' d f &h 2 - 5 4 6 3- l $ 2 " ' 4 .

1RP1 S m luvn í s tra n y Ls ous ivZdom y toho, ž e v rNm WiKln Zn í SNva Skb S tXto S m louvy :

1RP1P1 s im ohou vSNLe m n Z vZdom Z n e Ao oKom e n utím Kos ky tn out in form a We , kte rX

Audou Kova ž ovNn y Sa dbvZrn X UdNle Le n CZ[ U9?F \ NFcL?X @QPHIW

1RP1PR m ohou Le LiWh Sa m Zs tn a n Wia os oAy v oAdoAn Xm Kos ta ve n í Sís ka t vZdom ou

Min n os tí druhX stra n y n e Ao iLe Lím oKom in utím KOís tuK k dbvZrn am in form a Wím

druhX s tra n y P

1RPR Pos ky tova te lAe re n a vZdom í, ž e ve ške rX in form a We vSta huLíWí s e k KOe dm Ztu

tXto S m louvy a KOís lušn X dokum e n ta WiMiLa kXkoliv Lin X in form a We vSta huLíWí

s e k tXto S m louvZ n e Ao s touto S m louvou s ouvis e LíWí s e Kro QMe ly tXto

S m louvy Kova ž uLí valuMn Z Sa dbvZrn X in form a We ZNka Sn íka P

1RP3 S m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí, ž e ž Ndn N S n iWh n e SKOís tuKn í tOe tí os oAZ dbvZrn X

in form a We , kte rX KOiKln Zn í tXto S m louvy Sís ka la od druhX s m luvn í s tra n y P

1RP4 Za tOe tí os oAy Kodle ods tP 1RP3 tXto S m louvy s e n e Kova ž uLí:

1RP4 P1 Sa m Zs tn a n Wis m luvn íWh stra n a os oAy v oAdoAn Xm Kos ta ve n í,

1RP4 PR org Nn y s m luvn íWh s tra n a Le LiWh Mle n ovX,

1RP4 P3 ve vSta hu k dbvZrn am in form a Wím Pos ky tova te le e dte rn í doda va te lX ZNka Sn íka , a

to iKote n WiNln í,

Sa KOe dKokla du, ž e s e Kodíle Lí n a Kln Zn í tXto S m louvy n e Ao n a Kln Zn í s KoLe n am s Kln Zn ím

dle tXto S m louvy , dbvZrn X in form a We Ls ouLim SKOís tuKn Zn y vahra dn Z Sa tím to QMe le m a

SKOís tuKn Zn í dbvZrn aWh in form a Wí Le v roSs a hu n e SAy tn Z n utn Xm Kro n a Kln Zn í Le ho QMe lu

a Sa s te Ln aWh Kodm ín e k,La kX Ls ou sta n ove n y s m luvn ím s tra n Nm v tXto S m louvZP

1RP5 S m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí v Kln Xm roSs a hu Sa WhovNva t Kovin n os t

m lMe n livos ti a Kovin n os t WhrNn it dbvZrn X in form a We vy Klava LíWí S tXto

S m louvy a tXž S KOís lušn aWh KrNvn íWh KOe dKis b,Se Lm Xn a Kovin n os tivy Klava LíWí

S ma OíSe n í gvroKs kXho Ka rla m e n tua o a dy R0 1F/FGH o oWhra n Z fy SiWkaWh os oA

v s ouvis los tis e SKra WovNn ím os oAn íWh Qda Lb a o voln Xm Kohy AutZWhto Qda Lb

a o Sruše n í s m Zrn iWe H5/4 F/g S UoAe Wn X n a OíSe n í o oWhra n Z os oAn íWh Qda Lbc a

Se SNkon a MP 10 1/R0 0 0 S AP, o oWhra n Z os oAn íWh Qda Lb a o Sm Zn Z n Zkte raWh

SNkon b, ve Sn Zn í KoSdZLšíWh KOe dKis b, re s KP n Ns le dn Z Se SNkon a o SKra WovNn í

os oAn íWh Qda LbP S m luvn í s tra n y s e v tXto s ouvis los tiSa va SuLí KouMit ve ške rX

os oAy , kte rX s e n a Le LiWh s tra n Z Audou Kodíle t n a Kln Zn í tXto S m louvy , o vaše

uve de n aWh Kovin n os te Wh m lMe n livos tia oWhra n y dbvZrn aWh in form a Wí a dNle

s e Sa va SuLí vhodn am SKbs oAe m Sa Lis tit dodrž ovNn í tZWhto Kovin n os tí vše m i

os oAa m iKodíle LíWím is e n a Kln Zn í tXto S m louvy P

1RPF B udou-liin form a We Kos ky tn utX ZNka Sn íke m MitOe tím istra n a m i, kte rX Ls ou

n e SAy tn X Kro Kln Zn í dle tXto S m louvy , oAs a hova t da ta KodlXha LíWí re ž im u
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SvlNštn í oWhra n y Kodle KOe dKis b uKra vuLíWíWh oWhra n u os oAn íWh Qda Lb,

Sa va SuLe s e P os ky tova te l Sa Ae SKe Mit s Kln Zn í vše Wh Kovin n os tí, kte rX Witova n X

KrNvn í KOe dKis y vy ž a duLí, a oAs ta ra t KOe de Ks a n X s ouhla s y s uALe ktb os oAn íWh

Qda Lb KOe da n aWh ke SKra WovNn íP

1RPG h e ške rX dbvZrn X in form a We Sbs tNva Lí vahra dn ím vla s tn iWtvím KOe dNva LíWí

s tra n y a KOiLím a LíWí s tra n a vy vin e Kro Sa WhovNn í Le LiWh dbvZrn os tia Kro Le LiWh

oWhra n u s te Ln X Qs ilí, La ko Ay s e Le d n a lo o Le Lí vla s tn í dbvZrn X in form a We P S

vaLim kou ro Ss a hu, kte ra Le n e SAy tn a Kro Kln Zn í tXto S m louvy , s e oAZ s tra n y

Sa va SuLí n e duKlikova t ž Ndn am SKbs oAe m dbvZrn X in form a We druhX s tra n y ,

n e KOe da t Le tOe tí s tra n Z a n is vam vla s tn ím Sa m Zs tn a n Wbm a SNs tuKWbm s

vaLim kou tZWh, kte Oí s n im iKotOe AuLí Aat s e Sn Nm e n i, a Ay m ohliKln it tuto

S m louvuP E AZ s tra n y s e SNrove B Sa va SuLí n e Kouž ít dbvZrn X in form a We druhX

s tra n y Lin a k n e ž Sa QMe le m Kln Zn í tXto S m louvy P

1RP8 me dohodn ou-lis e s m luvn í s tra n y vas lovn Z Kís e m n ou form ou Lin a k, Kova ž uLí

s e Sa dbvZrn X im KliWitn Z vše Whn y in form a We , kte rX Ls ou a n e Ao Ay m ohly Aat

s ouMNs tí oAWhodn ího ta Le m s tví, tLP n a KOíkla d, a le n e Le n om , KoKis y n e Ao MNs ti

KoKis b te Whn olog iWkaWh Kro We s b a vSorWb, te Whn iWkaWh vSo rWb a te Whn iWkXho

kn on -hon , in form a We o KrovoSn íWh m e todNWh, KroWe durNWh a Kra Wovn íWh

Kos tuKe Wh, oAWhodn í n e Ao m a rke tin g ovX KlNn y , kon We KWe a s tra te g ie n e Ao

Le LiWh MNs ti, n a Aídky , kon tra kty , s m louvy , dohody n e Ao Lin N uLe dn Nn í s tOe tím i

s tra n a m i, in form a We o vas le dWíWh hos Koda Oe n í, o vSta SíWh s oAWhodn ím i

Ka rtn e ry , o Kra Wovn ZKrNvn íWh otNSkNWh a vše Whn y da lší in form a We , Le LiWhž

Sve Oe Ln Zn í KOiLím a LíWí s tra n ou Ay KOe dNva LíWí s tra n Z m ohlo SKbs oAit škoduP

1RPH P okud Ls ou dbvZrn X in form a We Kos ky tovNn y v Kís e m n X KodoAZ a n e Ao ve

form Z te dtovaWh s ouAorb n a e le ktro n iWkaWh n os iMíWh da t Um XdiíWhc, Le

KOe dNva LíWí s tra n a Kovin n a uKoSo rn it KOiLím a LíWí s tra n u n a dbvZrn os t

ta kovXho m a te riNluLe Lím vy Sn a Me n ím a le s KoB n a tituln í s trNn We n e Ao KOe dn í

s tra n Z m Xdia P k As e n We ta kovXhoto uKoSo rn Zn í vša k n e SKbs oAuLe SNn ik

Kovin n os tioWhra n y ta kto Kos ky tn utaWh in form a WíP

1RP10 B e S ohle du n a vaše uve de n N us ta n ove n í s e Sa dbvZrn X n e Kova ž uLí in form a We ,

kte rX:

1RP10 P1 s e s ta ly ve Oe Ln Z Sn Nm am i, a n iž Ay Le LiWh Sve Oe Ln Zn ím došlo k Koruše n í SNva Skb

KOiLím a LíWí s m luvn í s tra n y MiKrNvn íWh KOe dKis b,

1RP10 PR m Zla KOiLím a LíWí s tra n a Kroka Sa te ln Z le g Nln Z k dis KoSiWiKOe d uSa vOe n ím tXto

S m louvy , Kokud ta kovX in form a We n e Ay ly KOe dm Zte m Lin X, dOíve m e Sis m luvn ím i

s tra n a m iuSa vOe n X s m louvy o oWhra n Z in form a Wí,

1RP10 P3 Ls ou vas le dke m Kos tuKu, KOikte rXm k n im KOiLím a LíWí s tra n a dos KZLe n e SNvis le a Le

to s WhoKn a dolož it s vam iSNSn a m y n e Ao dbvZrn am iin form a We m itOe tí s tra n y ,

1RP10 P4 Ko KodKis utXto S m louvy Kos ky tn e KOiLím a LíWí s tra n Z tOe tí os oAa ,Le ž n e n í om e Se n a

v ta kovXm n a klNdNn í s in form a We m i,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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1RP10 P5 m a Lí Aat SKOís tuKn Zn y n a SNkla dZ SNkon a MiLin Xho KrNvn ího KOe dKis uvMe tn Z KrNva

g q n e Ao SNva Sn Xho roShodn utí oKrNvn Zn Xho org Nn u ve Oe Ln X m oWiP

1RP11 Z a Koruše n í Kovin n os tim lMe n livos tis m luvn í s tra n ou s e Kova ž uLí tXž KOíKa dy ,

kdy tuto Kovin n os t Koruší kte rNkoliv S os oA uve de n aWh v ods tP 1RP4 , kte rX

da n N s m luvn í s tra n a Kos ky tla dbvZrn X in form a We druhX s m luvn í s tra n y P

1RP1R Z Nka Sn ík Le dNle oKrNvn Zn in form a We La kkolivy Klava LíWí Mi s ouvis e LíWí s e

s m luvn ím vSta he m Sa lož e n am touto S m louvou s dZlova t m e SiLe dn otlivam i

Mle n y kon We rn u, Le hož Le Z Nka Sn ík s ouMNs tíP P OíKa dn X s dZlovNn í ta kovaWh

in form a Wí v rNm Wikon We rn u Le n e SAy tn X KOe de vším Kro vakon vn itOn íWh

a uditb, kte rX Ls ou v rNm Wikon We rn u La ko m e Sin Nrodn í s kuKin y Kra vide ln Z

us kute MBovNn y P Z Nka Sn ík s e Sa va SuLe dANt n a to, a Ay doWhNSe lo k ta kovXm u

s dZlovNn í tZWhto in form a Wí KouSe v ro Ss a hu n e SAy tn Z n utn Xm Kro Sa LištZn í

QMe lu, Kro kte ra m a Lí Aat ty to in form a We v rNm Wikon We rn u s dZle n y P

1RP13 q kon Me n í QMin n os ti tXto S m louvy S La kXhokoliv dbvodu s e n e dotkn e

us ta n ove n í tohoto MlNn ku 1R S m louvy a Le LiWh QMin n os t KOe trvN iKo ukon Me n í

QMin n os titXto S m louvy PTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0( " ) * O6 - : F : Q ) +) HB

13P1 e a ž dN Se s m luvn íWh stra n Lm e n uLe oKrNvn Zn X os oAy , kte rX AudouSa s tuKova t

s m luvn í s tra n u ve s m luvn íWh, oAWhodn íWh a te Whn iWkaWh SNle ž itos te Wh

s ouvis e LíWíWh s Kln Zn ím tXto S m louvy P

13PR Jm Xn a oKrNvn Zn aWh os oA vMe tn Z Le LiWh rolí KOiLe dn Nn í o s Korn aWh otNSkNWh

dle tXto S m louvy Ls ouuve de n a vzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( bGOLEP ! " j tXto S m louvy P

13P3 S m luvn í s tra n y Ls ou oKrNvn Zn y Sm Zn it oKrNvn Zn X os oAy , Ls ou vša k Kovin n y

n a ta kovouSm Zn udruhous m luvn í s tra n uKís e m n Z uKoSorn it ve lhbtZ 3 dn bP

Zm oWn Zn í SNs tuKWe oKrNvn Zn X os oAy m us í Aat Kís e m n X s uve de n ím roSs a hu

Sm oWn Zn íP

0&" +) < @R: : ) += 9 - . 6 I > A : 6 7 ) A < : R7 9 K>

14 P1 S m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí vSNLe m n Z s KoluKra Wova t a Kos ky tova t s ive ške rX

in form a We KotOe An X Kro ONdn X Kln Zn í s vaWh SNva SkbP S m luvn í s tra n y Ls ou

Kovin n y in form ova t druhous m luvn í s tra n uo ve ške raWh s kute Mn os te Wh, kte rX

Ls ou n e Ao m ohou Aat dble ž itX Kro ONdn X Kln Zn í tXto S m louvy P

14 PR S m luvn í s tra n y Ls ou Kovin n y Kln it s vX SNva Sky vy Klava LíWí S tXto S m louvy ta k,

a Ay n e doWhNSe lo k Krodle n í s Kln Zn ím Le dn otlivaWh te rm ín b a s Krodle n ím

s Kla tn os tiLe dn otlivaWh Ke n Zž n íWh SNva SkbP

14 P3 h e ške rN kom un ika We m e Si s m luvn ím i s tra n a m i Aude KroAíha t

Kros tOe dn iWtvím oKrNvn Zn aWh os oA dle MlNn ku 13 tXto S m louvy , s ta tutNrn íWh

org Nn b s m luvn íWh stra n , KoKOP Lim iKís e m n Z KovZOe n aWh Kra Wovn íkbP

14 P4 h še Whn a oSn Nm e n í m e Si s m luvn ím istra n a m i, kte rN s e vSta huLí k tXto

S m louvZ, n e Ao kte rN m a Lí Aat uMin Zn a n a SNkla dZ tXto S m louvy , m us í Aat

11



uMin Zn a v Kís e m n X KodoAZ a druhX s tra n Z doruMe n a Aur os oAn Z n e Ao

doKoruMe n am doKis e m MiLin ou form ou re g is trova n Xho Koštovn ího s ty ku n a

a dre s u uve de n ou n a tituln í s trNn We tXto S m louvy , n e n í-lis ta n ove n o n e Ao

m e Si s m luvn ím i s tra n a m i dohodn uto Lin a kP me m N-li kom un ika We dle

KOe dWhoSí vZty m ít vliv n a Kla tn os t a QMin n os t S m louvy , KOiKouští s e tXž

doruMe n í Kro s tOe dn iWtvím da tovX s WhrNn ky n e Ao e -m a ilu n a Mís la a a dre s y

uve de n X vzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA( bGOLEPQPONMLKJIHGFEDCBA%# 3 tXto S m louvy P

14 P5 S m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí, ž e v KOíKa dZ Sm Zn y s vX Koštovn í a dre s y n e Ao e s

m a ilovX a dre s y Audou o tXto Sm Zn Z druhou s m luvn í s tra n u in form ova t

n e LKoSdZLido 3 dn bP

14 PF Pos ky tova te l s e Sa va SuLe ve lhbtZ 5 Kra Wovn íWh dn b ode dn e doruMe n í

odbvodn Zn X Kís e m n X ž Ndos ti ZNka Sn íka o vam Zn u oKrNvn Zn X os oAy

Pos ky tova te le Kodíle LíWí s e n a Kln Zn í tXto S m louvy , s n íž ZNka Sn ík n e Ay l

S La kXhokoliv dbvodu s KokoLe n , n a hra dit Lin ou vhodn ou os oAou

s odKovída LíWí kva lifika WíP

7g8 - , 6 2 ' d ' m) $ d *

15P1 e a ž dN Se s m luvn íWh s tra n n e s e odKovZdn os t Sa SKbs oAe n ou škodu v rNm Wi

Kla tn aWh KrNvn íWh KOe dKis b a tXto S m louvy P E AZ s m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí k

vy vin utí m a dim Nln ího Qs ilí k KOe dWhNSe n í škodNm a k m in im a liSa WivSn iklaWh

škodP

15PR t Ndn N Se u s m luvn íWh stra n n e odKovídN Sa škodu, kte rN vSn ikla v dbs le dku

vZWn Z n e s KrNvn Xho n e Ao Lin a k Why An Xho Sa dNn í, kte rX oAdrž e la od druhX

s m luvn í s tra n y Ph KOíKa dZ, ž e ZNka Sn ík Kos ky tl Pos ky tova te liWhy An X Sa dNn í a

Pos ky tova te l s ohle de m n a s vou Kovin n os t Kos ky tova t Kln Zn í s odAorn ou

KXMí m ohl a m Zl Why An os t ta kovXho Sa dNn í SLis tit, s m í s e n a us ta n ove n í

KOe dWhoSí vZty dovolNva t KouSe v KOíKa dZ, ž e n a Why An X Sa dNn í ZNka Sn íka

Kís e m n Z uKoSorn ila ZNka Sn ík trva ln a Kbvodn ím Sa dNn íP

15P3 t Ndn N Se s m luvn íWh s tra n n e m N Kovin n os t n a hra dit škodu SKbs oAe n ou

Koruše n ím s vaWh Kovin n os tí vy Klava LíWíWh S tXto S m louvy a n e n í v Krodle n í,

ArNn ila -liLí ve s Kln Zn í Le LíWh Kovin n os tí n Zkte rN S KOe kNž e k vy luMuLíWíWh

Kovin n os t k n Nhra dZ škody ve s m y s lu§ RH13 ods tP R oAMa n s kXho SNkon íkuP

15P4 S m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí uKoSorn it druhou s m luvn í s tra n u Ae S SAy te Mn Xho

odkla du n a vSn iklX okoln os tivy luMuLíWí odKovZdn os t ArNn íWí ONdn Xm u Kln Zn í

tXto S m louvy P S m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí k vy vin utí m a dim Nln ího Qs ilí

k odvrNWe n í a KOe kon Nn í okoln os tí vy luMuLíWíWh odKovZdn os tP

15P5 ea ž dN Se s m luvn íWh stra n Le oKrNvn Zn a Kož a dova t n Nhra duškody iv KOíKa dZ,

ž e s e Le dn N o Koruše n í Kovin n os ti, n a kte rous e vSta huLe s m luvn í Kokuta , a to

v We lXm roSs a huPzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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1FP1 Va to S m louva n a AavN Kla tn os ti dn e m Le Lího KodKis u oAZm a s m luvn ím i

s tra n a m ia QMin n os tidn e m uve Oe Ln Zn í v re g is tru s m luv v s oula dus e SNkon e m

MP 34 0 /R0 15 S AP, o SvlNštn íWh Kodm ín kNWh QMin n os ti n Zkte raWh s m luv,

uve Oe LBovNn í tZWhto s m luv a o re g is tru s m luv USNkon o re g is tru s m luvc, ve

Sn Zn í KoSdZLšíWh KOe dKis b UdNle Le n CE=<L F L ?Pa N: ;?S : X OSUHI 8 Pos ky tovNn í

S luž e A vša k n e Aude Sa hNLe n o dOíve n e ž n Ns le duLíWí de n KotX, kdy doLde

k ukon Me n í Kos ky tovNn í I os a va dn íWh s luž e AP

1FPR S luž Ay dle tXto S m louvy Audou Kos ky tovNn y v oAdoAí 1R m Zs íWb, a to od 1PHP

R0 R0 P

1FP3 ZNka Sn ík Le oKrNvn Zn ods touKit od tXto S m louvy v KOíKa dZ, ž e :

1FP3P1 doLde k n ikolin e Kods ta tn Xm u Koruše n í Kovin n os tioWhra n y dbvZrn aWh in form a Wí

dle tXto S m louvy Se s tra n y Pos ky tova te le ,

1FP3PR n a m a Le te k Pos ky tova te le Le KrohlNše n QKa de k, Pos ky tova te ls Nm KodN dluž n iWka

n Nvrh n a Sa hNLe n í in s olve n Mn ího OíSe n í n e Ao in s olve n Mn í n Nvrh Le Sa m ítn ut Kroto,

ž e m a Le te k n e Kos ta MuLe k Qhra dZ n Nkla db in s olve n Mn ího OíSe n í Uve Sn Zn í

in s olve n Mn ího SNkon a c, n e Ao

1FP3P3 Pos ky tova te lvs touKí do likvida We P

1FP4 ZNka Sn ík Le dNle oKrNvn Zn ods touKit od tXto S m louvy v KOíKa dZ, ž e Sa oAdoAí

Kos le dn íWh 3 ka le n dNOn íWh m Zs íWb m u u víWe n e ž R5 l S luž e A UKodíl s e urMí

S J e n y dotMe n aWh S luž e A k We lkovX We n Z Kos ky tova n aWh S luž e A Sa uve de n X

oAdoAíc vSn ikn e n Nrok n a s le vuvy šší n e ž 30 l We n y dotMe n aWh S luž e AP

1FP5 Pos ky tova te l Le oKrNvn Zn ods touKit od tXto S m louvy v KOíKa dZ Krodle n í

ZNka Sn íka s e Sa Kla We n ím La kXkoliv s Kla tn X MNs tky dle tXto S m louvy Ko doAu

de lší n e ž F0 dn b, Kokud ZNka Sn ík n e SLe dn N n NKra vu a n iv doda te Mn X

KOim ZOe n X lhbtZ, kte rou m u k tom u Pos ky tova te l Kos ky tn e v Kís e m n X vaSvZ

ke s Kln Zn í Kovin n os ti, KOiMe m ž ta to lhbta n e s m í Aat kra tší n e ž 15 dn b od

doruMe n í ta kovXto vaSvy P

1FPF ZNka Sn ík Le oKrNvn Zn tuto S m louvu Kís e m n Z vy KovZdZt Ae S udNn í dbvodb, a

to s vaKovZdn í doAou 1 m Zs íWe ode dn e doruMe n í Kís e m n X vaKovZdi

Pos ky tova te liP

1FPG ZNka Sn ík Le oKrNvn Zn Kís e m n Z vy KovZdZt Kos ky tovNn í Le dn X MivíWe S luž e A

n e Ao Le LiWh log iWky s a m os ta tn aWh MNs tí Ae S udNn í dbvodb, a to s vaKovZdn í

doAou 1 m Zs íWe ode dn e doruMe n í Kís e m n X vaKovZdiPos ky tova te liP

1FP8 q kon Me n ím QMin n os titXto S m louvy n e Ls ou dotMe n a us ta n ove n í S m louvy

taka LíWí s e n Nrokb S odKovZdn os tiSa va dy , n Nroky S odKovZdn os tiSa škodu a

n Nroky Se s m luvn íWh Kokut, us ta n ove n í o oWhra n Z in form a Wí, a n ida lší

us ta n ove n í a n Nroky , S Le LiWhž Kova hy vy KlavN, ž e m a Lí trva t i Ko SNn iku

QMin n os titXto S m louvy PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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1FPH q kon Me n ím QMin n os titXto S m louvy n e Ls ou dNle dotMe n a us ta n ove n í ods tP FP4

tXto S m louvy La kož ida lší us ta n ove n í tXto S m louvy s ouvis e LíWí s Kos ky tovNn ím

Kln Zn í s tra n dle ods tP FP4 tXto S m louvy PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

7k8 2 $ D6 $ d - p ( 2 , &$ ' q 0 m0 - . ! ( $ 2 f

1GP1 PrNva a Kovin n os ti s m luvn íWh s tra n vy Klava LíWí S tXto S m louvy s e Oídí

oAMa n s kam SNkon íke m , Zog e a os ta tn ím iKOís lušn am iKrNvn ím iKOe dKis y

Me s kXho KrNvn ího ONduPS m luvn í s tra n y kon s ta tuLí, ž e S luž Ay vShle de m k Le LiWh

vahra dn ím uWha ra kte ru n e s Ka da Lí Kod de fin iWis luž e A dle § R Kís m Poc Zog e P

1GPR S m luvn í s tra n y s e Sa va SuLí vy vin out m a dim Nln í Qs ilí k ods tra n Zn í vSNLe m n aWh

s Korb vSn iklaWh n a SNkla dZ S m louvy n e Ao v s ouvis los tis n í, vMe tn Z s Korb o Le Lí

vakla d MiKla tn os t a us ilova t s e o s m írn X vy Oe še n í tZWhto s Korb n e LKrve

Kros tOe dn iWtvím Le dn Nn í oKrNvn Zn aWh os oA dle ods tP 13P1 tXto S m louvy P

1GP3 me Aude -lis Korn N SNle ž itos t vy Oe še n a do F0 dn b ode dn e doruMe n í vaSvy k

Le dn Nn í dle ods tP 1GPR S m louvy , Aude te n to s KorroShodovNn vZWn Z a m ís tn Z

KOís lušn am is oudy Me s kX re KuAliky P

1GP4 Vím to n e n í dotMe n a s Ke WiNln í KOís lušn os t Me s kXho te le kom un ika Mn ího QOa du

Kro roShodovNn í vy Ara n aWh s Korb v s oula dus e Zog e P

7B8 D, &h 2 0 o - , %! + ' - $ &0 - .

18P1 Va to S m louva KOe ds ta vuLe QKln ou dohodu s m luvn íWh stra n o KOe dm ZtutXto

S m louvy P

18PR S m luvn í s tra n y Ae roun a vZdom í, ž e s m luvn í Kodm ín ky Ls oudNle uKra ve n y ve

vše oAe Wn aWh Kodm ín kNWh Kos ky tovNn í s luž e A e le ktron iWkaWh kom un ika Wí,

KrovoSn íWh Kodm ín kNWh, re kla m a Mn ím ONdua KodPvy da n aWh Pos ky tova te le m ,

kte rX tvoOí ( bGOLASTSRQPONMLKJIHGFEDCBA! " ! tXto S m louvy UdNle Le n C( LZX GF<T ( L: <T;LU@;POPHI 8

S m luvn í s tra n y s e vas lovn Z dohodly , ž e Podm ín ky Pos ky tova te le s e uKla tn í

KouSe v tX MNs ti, kte rN n e n í vas lovn Z uKra ve n a touto S m louvouP

18P3 B e S ohle dun a us ta n ove n í ods tP 18PRtXto S m louvy s e Podm ín ky Pos ky tova te le

uKla tn í v KOíKa dZ, ž e oAs a huLí us ta n ove n í Kro ZNka Sn íka vahodn ZLší Mi

KOíSn ivZLší n e ž us ta n ove n í tXto S m louvy P

18P4 B e S ohle du n a odWhy ln N us ta n ove n í Podm ín e k Pos ky tova te le , Le La kNkoliv

Sm Zn a Podm ín e k Pos ky tova te le Kro s m luvn í vSta hy ZNka Sn íka a

Pos ky tova te le Sa lož e n X touto S m louvou QMin n N, KouSe Kokud Aude s Le dn Nn a

form ou Kís e m n Xho doda tku k tXto S m louvZ, n e n í-lidNle v tXto S m louvZ

s ta n ove n o Lin a kP q s ta n ove n í ods tP 18PR a 18P3 tXto S m louvy tím to n e n í

dotMe n oPh KOíKa dZ, ž e doLde ke Sm Zn Z Podm ín e k Pos ky tova te le v KOíKa de Wh

vy ž a dova n aWh KrNvn ím i KOe dKis y n e Ao roShodn utím De s kXho

te le kom un ika Mn ího QOa du, Le Pos ky tova te l oKrNvn Zn Sm Zn it Podm ín ky

Pos ky tova te le Le dn os tra n n Z, KOiMe m ž KOís lušn N Sm Zn a Podm ín e kzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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P os ky tova te le Aude vbMiZ Nka Sn íkoviQMin n N n e LdOíve 30 P de n ode dn e , kdy

Ay la KOís lušn N Sm Zn a P odm ín e k P os ky tova te le oSn Nm e n a Z Nka Sn íkoviP

18P5 Vuto S m louvu Le m ož n X m Zn it KouSe Kís e m n ou dohodou s m luvn íWh s tra n ve

form Z Mís lova n aWh doda tkb tXto S m louvy , Kode Ks a n aWh Sa ka ž dou s m luvn í

s tra n u os oAou n e Ao os oAa m ioKrNvn Zn am iLe dn a t Lm Xn e m s m luvn íWh s tra n P

18PF h e ške rN KrNva a Kovin n os tivy Klava LíWí S tXto S m louvy KOe WhNSe Lí, Kokud to

Kova ha tZWhto KrNv a Kovin n os tí n e vy luMuLe , n a KrNvn í n Ns tuKWe s m luvn íWh

s tra n P

18PG P os ky tova te l n e n í oKrNvn Zn Kos touKit Ke n Zž itX n Nro ky vbMiZ Nka Sn íkovin a

tOe tí os oAu Ae S KOe dWhoSího Kís e m n Xho s ouhla s u Z Nka Sn íka P

18P8 S m luvn í s tra n y Kro hla šuLí, ž e s kute Mn os tiuve de n X v tXto S m louvZ n e Kova ž uLí

Sa oAWhodn í ta Le m s tví ve s m y s lu us ta n ove n í § 50 4 oAMa n s kXho SNkon íku

a udZluLí s vole n í k Le LiWh už ití a Sve Oe Ln Zn í Ae S s ta n ove n í La kaWhkoliv da lšíWh

Kodm ín e kP

18PH S m luvn í s tra n y s ouhla s í s e Sve Oe Ln Zn ím tXto S m louvy v Le Lím Kln Xm Sn Zn í

Kodle SNkon a o re g is trus m luvP

18P10 S m luvn í s tra n y vas lovn Z s Le dn Nva Lí, ž e uve Oe Ln Zn í tXto S m louvy v re g is tru

s m luv Kodle SNkon a o re g is tru s m luv Sa Lis tí ZNka Sn íkP

18P11 me díln ous ouMNs t S m louvy tvoOí ty to KOílohy :zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

( bGOL A@QPONMLKJIHGFEDCBA%# 7 Y

( bGOL A@ %# J Y

( bGOL A@TSRQPONMLKJIHGFEDCBA! " j Y

( bGOL A@ ! " e Y

S Ke Wifika We s luž e A

POe hle d s luž e A

E KrNvn Zn X os oAy

o e a liSa Mn í tam Pos ky tova te le

18P1R Va to S m louva Le uSa vOe n a ve 4 s te Ln oKis e Wh, S n iWhž ka ž dN s tra n a oAdrž í Ko R

vy hotove n íP

18P13 S m luvn í s tra n y Krohla šuLí, ž e s ituto S m louvu KOe Me tly , ž e s Le Lím oAs a he m

s ouhla s í a n a dbka S toho k n í KOiKoLuLí s voLe KodKis y P

d L OL ] <@ ZOP § e j LZ : ;8 7 E=<L F @ >8 7j 7rJsss ! M8WL AO@UFGX X 9 : ;9 ( ?@EPWUP EF9FGRL EZ 9_̀ GQA RbPZRN: [ WRL;U?ES_GQG

: ROF9FGRL ZX GFP< R?L RO@;FL : ; R?=UF GAL _PZ F=FGX 9 : ;: <\ >=: ;N ( ?@A@ B

o oShodn uto org Nn e m m Zs ts kX MNs ti: o a da m Zs ts kX MNs tiPra ha 8

I a tum Le dn Nn í a Mís lo us n e s e n í: RFP0 8PR0 R0 , MP q s n o Y J 0 3GR/R0 R0 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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( bGOLA@QPONMLKJIHGFEDCBA%# ! 4 ! RPQNcN<@QP ! OS] PM

+PQAFNQ<= : RPQNcN<@QP ! OS] MTTSRQPONMLKJIHGFEDCBA! " 7 K# J &N?;S=OFG( ?NU=;FG: GyzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

POe dm Zte m a QMe l Kln Zn í h e Oe Ln X Sa kNSky Le Kos ky tovNn í s luž Ay LR hirtuNln í PrivNtn í s íi zLR h Pmc a KOíKoLe k

k LR hirtuNln í PrivNtn í s ítis KoMíva LíWí v Kos ky tovNn í g a ra n tova n X a vy hra Se n X S luž Ay KOís tuKuk de dikova n X

s ítiKro da n Xho ZNka Sn íka ,vMe tn Z Sa LištZn í da tovX kom un ika We Krvkb m Zs ts kXho ka m e rovXho s y s tXm uP

S ouMNs tí Kos ky tovNn í s luž Ay Le Sa LištZn í m Zs íMn ího re Kortin g u dodrž ovNn í Ka ra m e trb s luž Ay Udos tuKn os t

s luž Ay , StrNtovos t, SKož dZn í, va ria Ailita SKož dZn íc Kro ka ž douKOiKoLe n ouloka lituP

Pož a dova n X vla s tn os tis luž Ay LR hirtuNln í PrivNtn í s íi :

ZNka Sn ík Kož a duLe n Ns le duLíWí vla s tn os tiS luž Ay Uka ž dN Le dn otlivN KOíKoLka c:

• T a ra n tova n N a vy hra Se n N KOe n os ovN ka Ka Wita Kro oAa s m Zry kom un ika We

• Pož a dova n N ka Ka Wita KOiKoLe n í: dle POílohy MP R

• Pož a dova n a ty K KOiKoLe n í: s y m e triWkN lin ka

• POe dNva Wí roShra n í s luž Ay : gthe rn e t

• POe dNva Wí roShra n í: POiKoLe n í s in g le -m ó dovam vlNkn e m Udos tuKn X Kro ka Ka Wity n a d 10 0 Y Ait/s c -

kon e ktorLJ , $- n e Ao gR0 0 0 /k PJ , KOiKoLe n í ka Ae le m KOe s roShra n í o J-4 5

• Vra n s Ka re n We : S luž Aa n e g a ra n tuLe KOe n os LR kon troln íWh Krotokolb

• Vra n s Ka re n We 80 RPlQ : S luž Aa n e g a ra n tuLe tra n s Ka re n WiKro 80 RPlQ

• Vra n s Ka re n We 80 RPlP: S luž Aa n e g a ra n tuLe tra n s Ka re n WiKro 80 RPlP

• PodKora Q oS : k n o, viS dNle

• LR Y ultiWa s t: S luž Aa g a ra n tuLe KOe n os LR m ultiWa s tu

• h e likos t Y Vq : h rNm Wis luž Ay Le g a ra n tovNn o Y Vq o ve likos ti1518 Ay tb

• PoMe t Y k J a dre s n a KOíKoLku: m in im Nln Z F4

• Proa ktivn í dohle d: s luž Aa Le Kroa ktivn Z dohle dovNn a I oda va te le m , s luž Aa Le Kova ž ovNn a Sa

n e dos tuKn oun e n í-lidodrž e n liAovoln a S Ka ra m e trb s luž Ay

ZNka Sn ík KOe dKoklNdN vy už ití LR s luž Ay Kro KOe n os Krotokolb vy šší vrs tvy 1Pv4 a 1PvFP me díln ou s ouMNs tí

S luž Ay Le Pos ky tova te le m s Kra vova n X kon WovX Sa OíSe n í zJ PgcP

Pos ky tova te l m us í KrovXs t im Kle m e n ta WiQ oS UQ ua lity of S e rviWe s c Ka ra m e trb dle Kož a da vkb ZNka Sn íka P

ZNka Sn ík Kož a duLe , a Ay Pos ky tova te l Ay l s WhoKe n roSdZlit da tova KrovoS, a ž do 3 tOíd KrovoSu:

• S ta n da rd da ta Un e kritiWka KrovoS QMa s tn íka c

• eritiWkN da ta UkritiWka da tova KrovoS QMa s tn íka c

• p la s Uhla s ova KrovoS-CP te le fon ie c

• hide o Uvide okon fe re n Mn í KrovoS, S tre a m in g c

h Le dn otlivaWh loka litNWh ZNka Sn íka m us í Pos ky tova te l Kro Sa Ae SKe Me n í Kož a dova n X Q oS UQ ua lity of

S e rviWe s c n a kon WovaWh Sa OíSe n íWh zJ Pgc Kouž ít a le s KoB n Ns le duLíWí te Whn iky :

• kon fig ura WiJ B W Š Q UJ la s e -B a s e d W e ig hte d Š a ir Q ue ue in g c Kro oAs luhu da tovXho KrovoSu

Za da va te le

• v loka litNWh s hla s ovam KrovoSe m kon fig ura WiLLQ ULon -La te n Wy Q ue ue in g c Kro KrioritiSa Wi

hla s ovXho KrovoSua Sa LištZn í KNs m a Kro n ZL

Pos ky tova te lSa Lis tí oddZle n í hla s ovXho, oAra SovXho KrovoSuod da tovXho KrovoSu ZNka Sn íka a Sa Ae SKe Mí

Q oS UQ ua lity of S e rviWe s c Kro hla s ova, oAra Sova a da tova KrovoS s n Ns le duLíWím iKOe n os ovam iKa ra m e try :

o g a ra n We šíOky KNs m a Kro hla s ovX, vide o s luž Ay

SKož dZn í do S m s o VVzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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f zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAStrNtovos t rNm Wb do 0 ,1l

f va ria Ailita SKož dZn í do lm s

o g a ra n We šíOky KNs m a Kro kritiWkN da ta

f SKož dZn í do l0 m s o VV

f StrNtovos t rNm Wb do 0 ,5l

f va ria Ailita SKož dZn í do lm s

o g a ra n We šíOky KNs m a Kro s ta n da rd da ta

f SKož dZn í do lS m s o VV

f StrNtovos t rNm Wb do 0 ,8l

f va ria Ailita SKož dZn í do 1,S m s

ZNka Sn ík s Ke WifikuLe roSMle n Zn í už iva te ls kXho KrovoSu do Le dn otlivaWh tOíd Q oS n a SNkla dZ Ka ra m e trb:

SdroLovN CP a dre s a , WílovN CP a dre s a , Krotokol, VJ P/q I P KortP

Pos ky tova te lm us í Sa Lis tit We n trNln í s KrNvu, s e rvis a Kroa ktivn í m on itorin g Kos ky tova n aWh s luž e A ve s m y s lu

KrbAZž n Xho m on itorin g u a kon troly vše Wh KOíKoLe k LR h Pm s luž Ay Kom oWí kon troln íWh m ZOe n í a ovZOova t

n Ns le duLíWí Ka ra m e try s luž Ay :

ZtrNtovos t Ka Wke tb,

ZKož dZn í,

h a ria Ailita SKož dZn í

a to Kom oWí s y s tXm u s on d CP S Lk v s ítiPos ky tova te le , ta k a Ay m ZOe n í Ay la Wo n e LvíWe oALe ktivn íP Y ZOe n í

Aude KroAíha t Kodle n Ns le duLíWího s WXn NOe :

Ve s ty Audou re a liSovNn y Kom oWí toku CP Ka ke tb s im uluLíWího AZž n a KrovoS ZNka Sn íka P Vy KiWky KbLde o

AZž n a CJ Y P n e Ao q I P Ka ke tP I le Sa s m luvn Zn aWh Ka ra m e trb S luž e A Aude te s tovNn KrovoS v Krioritn í a

da lšíWh fron tNWh dle s Ke Wifika We S luž Ay P

Pro vše Whn y ka te g orie S luž e A m bž e Aat te s tovNn o s im ula Wí KrovoSu kode ku g GRHa , KOiMe m ž m ZOe n í Aude

Sa hNLe n o ka ž daWh F0 s e kun d, KoMe t m ZOíWíWh Ka ke tb Aude 5F5, in te rva l m e SiKa ke ty Aude 80 m s , R0 B

Ka y loa dP

h as le de k Le dn oho m ZOíWího in te rva lu Aude vy WhNSe t S n Ns le duLíWíWh n a m ZOe n aWh a vy KoMte n aWh hodn ot

v da n Xm m ZOíWím in te rva lu:

• Jitte r-S Lk a g e n t m ZOí Litte rLa k ve s m Zru od SdroLe k Wíli, ta k ve s m Zru od Wíle ke SdroLivMe tn Z

KoMtu Ka ke tb Umc, Kro kte rX Ay la vy hodn oWe n a odWhy lka P

• o oun d triK tim e -o VVa vg

• ZtrNtovos t - s ouMe t Stra We n aWh Ka ke tb ve s m Zru od SdroLe k Wília Stra We n aWh Ka ke tb ve s m Zru od

Wíle ke SdroLi,to vše dZle n o KoMte m m ZOíWíWh Ka ke tb

Pa ra m e try lin e k/s luž e A Audous le dovNn y vMe tn Z šKiMkovaWh hodn ot v S -tim in utovXm Krbm ZruP

Pa kliž e n e n í s Kln Zn v S -ti m in utovXm Krbm Zru liAovoln a Ka ra m e tr, ta k Le S luž Aa Kova ž ovNn a Sa

n e dos tuKn ou Ko doAu S -tim in utP

Pos ky tova te l dNle Sa Lis tí Kra vide ln a m Zs íMn í re Kortin g dodrž ovNn í Ka ra m e trb S luž Ay Udos tuKn os t S luž Ay ,

StrNtovos t, SKož dZn í, va ria Ailita SKož dZn íc Kro ka ž douKOiKoLe n ou loka lituPzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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+ PQAF NQ< = : RPQNcN<@QP ! OS] MT >8 J K HE@MPERP>PF V NF ;P?F P; @QQP: : HzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

POe dm Zte m Kln Zn í h e Oe Ln X Sa kNSky Le Kos ky tovNn í s luž Ay „Sa Ae SKe Me n a in te rn e t a WWe s s y s KoMíva LíWí

v Kos ky tovNn í g a ra n tova n X a vy hra Se n X s luž Ay KOís tuKu k s ítiCn te rn e t Kro urMe n X loka lity P S ouMNs tí s luž Ay

Le Sa Ae SKe Me n í in te rn e tovX KOíKoLky Krotista n da rdn ím Ae SKe Mn os tn ím hroSANm P Ve dy Sa LištZn í Krvn í

Qrovn Z oWhra n y fun kWion a litou fire n a ll, a n tivir, a n tis Ka m , n e A filte rin g a oWhra n y KrotiI I os Qtokbm P

Pos ky tovNn í tXto s luž Ay m us í Aat Sa LištZn o s te Ln outra n s Kortn í in fra s trukturou,La kN Le Kouž ita Kro doruMe n í

s luž Ay MP1P

S ouMNs tí Kos ky tovNn í s luž Ay Le Sa LištZn í m Zs íMn ího re Kortin g u dodrž ovNn í Ka ra m e trb s luž Ay Udos tuKn os t

s luž Ay c Kro ka ž dou KOiKoLe n ou loka lituP I Nle Sa LištZn í m Zs íMn ího re Kortin g uAe SKe Mn os tn íWh hroSe AP

I e ta iln í s Ke Wifika We Kož a da vkb n a Sa Ae SKe Me n ou kon e ktivituLe uve de n a n íž e P

Pož a dova n X vla s tn os tis luž Ay Sa Ae SKe Me n a in te rn e t a WWe s s :

• T a ra n tova n N a vy hra Se n N KOe n os ovN ka Ka Wita Kro oAa s m Zry kom un ika We v rNm WiKOe n os ovX s ítZ

Pos ky tova te le

• Pož a dova n N ka Ka Wita KOiKoLe n í: dle POílohy MP R

• Pož a dova n a ty K KOiKoLe n í: s y m e triWkN n e a g re g ova n N lin ka

• POe dNva Wí roShra n í s luž Ay : gthe rn e t

• POe dNva Wí roShra n í: POiKoLe n í s in g le -m ó dovam vlNkn e m Udos tuKn X Kro ka Ka Wity n a d 10 0 Y Ait/s c -

kon e ktorLJ ,QPONMLKJIHGFEDCBA$- n e Ao gR0 0 0 /k PJ

• PodKoru Krotokolb 1Pv4 a 1PvF

• Za Ae SKe Me n X KOiKoLe n í Krotis ta n da rdn ím Ae SKe Mn os tn ím hroSANm Kro 50 0 kon WovaWh už iva te lb v

loka litZ Ufire n a ll, a n tivir, a n tis Ka m ,n e A filte rin g , I I oS cP

me díln ous ouMNs tí s luž Ay Le Pos ky tova te le m s Kra vova n X kon WovX Sa OíSe n í UJ PgcP

ZNka Sn ík Kož a duLe KOidZle n í ve Oe Ln Xho a dre s n ího Kros toru 1Pv4 a le s KoB v roSs a hu 30 vy už ite ln aWh

ve Oe Ln aWh 1Pv4 a dre s Kro vše Whn y KOiKoLe n X loka lity dohrom a dy P

ZNka Sn ík Kož a duLe KOidZle n í ve Oe Ln Xho a dre s n ího Kros toru 1PvF a le s KoB v roSs a hu Kre fid /F0 Kro ka ž dou

KOiKoLe n ou loka lituP

Pos ky tova te l m us í ve s vX tra n s Kortn í s ítiKrovXs t im Kle m e n ta WiQ oS UQ ua lity of S e rviWe s c Ka ra m e trb dle

Kož a da vkb ZNka Sn íka PZNka Sn ík Kož a duLe , a Ay Pos ky tova te l Ay ls WhoKe n roSdZlit da tova KrovoS, a ž do 4 tOíd

KrovoSu:

• S ta n da rd da ta Un e kritiWka KrovoS QMa s tn íka c

• eritiWkN da ta UkritiWka da tova KrovoS QMa s tn íka c

• p la s Uhla s ova KrovoS -CP te le fon ie c

• hide o Uvide okon fe re n Mn í KrovoS, S tre a m in g c

h Le dn otlivaWh loka litNWh ZNka Sn íka m us í Pos ky tova te l Kro Sa Ae SKe Me n í Kož a dova n X Q oS UQ ua lity of

S e rviWe s c n a kon WovaWh Sa OíSe n íWh UJ Pgc Kouž ít a le s KoB n Ns le duLíWí te Whn iky :

• kon fig ura WiJ B W Š Q UJ la s e -B a s e d W e ig hte d Š a ir Q ue ue in g c Kro oAs luhu da tovXho KrovoSu

ZNka Sn íka

• v loka litNWh s hla s ovam KrovoSe m kon fig ura WiLLQ ULon -La te n Wy Q ue ue in g c Kro KrioritiSa Wi

hla s ovXho KrovoSua Sa LištZn í KNs m a Kro n ZL

Pos ky tova te l Sa Listí ve s vX tra n s Kortn í s ítioddZle n í hla s ovXho, oAra SovXho KrovoSuod da tovXho KrovoSu

Sa da va te le a Sa Ae SKe Mí Q oS UQ ua lity of S e rviWe s c Kro hla s ova, oAra Sova a da tova KrovoS s n Ns le duLíWím i

KOe n os ovam iKa ra m e try :

o g a ra n We šíOky KNs m a Kro hla s ovX, vide o s luž Ay zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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f zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBASKož dZn í do 5m s o VV

f StrNtovos t Ka ke tb do 0 ,5l

f va ria Ailita SKož dZn í do lm s

o g a ra n We šíOky KNs m a Kro kritiWkN da ta

f SKož dZn í do 10 m s o VV

f StrNtovos t Ka ke tb do 0 ,5l

f va ria Ailita SKož dZn í do lm s

o g a ra n We šíOky KNs m a Kro s ta n da rd da ta

f SKož dZn í do 15m s o VV

f StrNtovos t Ka ke tb do 0 ,8l

f va ria Ailita SKož dZn í do 1,5m s

o Ka ra m e try I I oS s luž Ay

f oWhra n a KOe d volum e triWkam iQtoky do 10 T Ait/s

f e lim in a We a Klika Mn íWh a „Kom a laWh Qtokby

Kro s luž Ay vy KuAlikova n X do Cn te rn e tu

ZNka Sn ík s Ke WifikuLe roSMle n Zn í už iva te ls kXho KrovoSu do Le dn otlivaWh tOíd Q oS n a SNkla dZ Ka ra m e trb:

SdroLovN CP a dre s a , WílovN CP a dre s a , Krotokol,VJ P/q I P KortP

S e Wurity s e rviWe s :

ZNka Sn ík Kož a duLe , a Ay Pos ky tova te l Sa Liši ova l in te rn e tovou kon e ktivitu Kros tOe dn iWtvím te Whn olog ie ,

kte rN oAs a huLe CPS s luž Au, a n tivir, a n tis Ka m , n e A filte rin g , Won te n t filte rin g P S luž Ay CPS , a n tivir, a n tis Ka m ,

n e A filte rin g , Won te n t filte rin g a oWhra n u KrotiI I E S Qtokbm lSe Oe šit We n trNln Z MiKro ka ž dou KOiKoLe n ou

loka litu in dividuNln ZP

Pos ky tova te l m us í Sa Lis tit We n trNln í s KrNvu, s e rvis , re a ktivn í m on itorin g Kro tra n s Kortn í MNs t s luž Ay a

Kroa ktivn í m on itorin g Kro Ae SKe Mn os tn í MNs tiKos ky tova n X s luž Ay P

Pos ky tova te ldNle Sa Lis tí Kra vide ln a m Zs íMn í re Kortin g dodrž ovNn í Ka ra m e trb s luž Ay Kro ka ž douKOiKoLe n ou

loka lituP Pos ky tova te l Sa Lis tí m Zs íMn í re Kortin g Ae SKe Mn os tn íWh hroSe A a e vidova n aWh Ae SKe Mn os tn íWh

udNlos tíP

S luž Aa Le dos tuKn N Le -lidos tuKn X a fun kMn í KOe dNva Wí roShra n í s luž Ay n a Sa OíSe n í J Pg Pos ky tova te le v m ís tZ

KOe dNn í s luž Ay P

Pro oAZ vaše Sm ín Zn X s luž Ay : ZNka Sn ík um ož n í in s ta la WiJ Pg Sa OíSe n í Pos ky tova te le do k tom u urMe n aWh

te Whn olog iWkaWh Kros torP h KOíKa dZ m ož n os ti um ís tZn í Sa OíSe n í do s tNva LíWího roSva dZMe ZNka Sn ík

SKOís tuKn í Kros torv roSva dZMiPZNka Sn ík Sa Lis tí vhodn X KrovoSn í Kodm ín ky Kro J Pg Sa OíSe n í Pos ky tova te le P

PlNn ova n X ods tNvky Audou Pos ky tova te le m hlNše n y ZNka Sn íkovim in im Nln Z 5 Kra Wovn íWh dn b KOe d

Sa hNLe n ím ods tNvky a s ouMe t doAy KlNn ova n aWh ods tNve k n e KOe kroMí v ka le n dNOn ím m Zs íWi5 hodin Kro oAZ

s luž Ay dohrom a dy n e SNvis le v ka ž dX loka litZP Po doAu KlNn ova n X ods tNvky n e n í s luž Aa Kova ž ovNn a Sa

n e dos tuKn ouP

Pos ky tova te l Sa Lis tí Sa klNdNn í/n a hla šovNn í, e vide n Wia vy hodn oWe n í in Wide n tb La k Se s tra n y Pos ky tova te le ,

ta k Se s tra n y ZNka Sn íka v s y s tXm u Pos ky tova te le P Pos ky tova te l um ož n í do s y s tXm u Kro KrNWis in Wide n ty

ZNka Sn íkoviKOís tuK, a to Kom oWí n e AovXho roShra n í s y s tXm u Pos ky tova te le PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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! # ' ! OS] PMY

! OS] M@ >8 7K# J &N?;S=OFG( ?NU=;FG: GyzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

S Lk Kro kon krXtn í KOíKoLkus ítZ/S luž Au

xQPONMLKJIHGFEDCBA# # P & PP
& # # # PzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

: 

I os tuKn os t/m Zs íW @@&AB @@&@B

Pra vide ln N doAa Kos ky tovNn í s luž e A " ? CD " ? CD

! OS] M@ >8 J KWWE@MPERP>PFV NF;P?FP; @QQP: : H

S Lk Kro kon krXtn í S luž Auv loka litZ
4 P P P 4 PPP PP PP 4 P 443 4 443 4

I os tuKn os t KOís tuKu n a Cn te rn e t @@&AB

I os tuKn os t s e Wurity s luž e A @@&AB

Pra vide ln N doAa Kos ky tovNn í s luž e A " ? CD

DR%: LM UVRL>;S ! # ' : OS] PMY

T a ra n We kva lity s luž Ay Le s m luvn Z oše tOovNn a Kros tOe dn iWtvím Ka ra m e tru X 9: G>FGZL: ;SRFL: ;N : OS] MT8

Pokud Sa fa ktura Mn í oAdoAí, te dy Le de n m Zs íW, m N s luž Aa n iž ší dos tuKn os t, n e ž La kN Le g a ra n tovNn a , m N

SNka Sn ík KrNvo n a s le vuS We n y , Le Líž vaše Le uve de n a v ka Kitole „ere dita We yP

S luž Aa Le Kos ky tovNn a v tZWhto kva lita tivn íWh tOídNWh:

z ! NOUP?KZL: ;SRFL: ; { { Wi |

z } LOZKZL: ;SRFL: ; { { W{ |

&VRL>P; ^?LUF9 X 9: G>FGZL: ;SRFL: ;N

ProWe n tuNln í m Zs íMn í dos tuKn os t S luž Ay s e vy KoMítN dle n Ns le duLíWího vSorWe :

r; 
Le m Zs íMn í dos tuKn os t s luž Ay v l

Le s ouMe t vše Wh KoruWhovaWh Ma s b doA n e dos tuKn os ti

Sa s le dova n X oAdoAí

Le We lkovN doAa , Ko kte rou Ay la dos tuKn os t s le dovNn a

n e Ao tXž doAa KrovoSovNn í s luž Ay

I oAy s e KoMíta Lí n a We lX m in uty , dos tuKn os t s e vy LNdOí v KroWe n te Wh Sa okrouhle n Z n a Le dn o de s e tin n X

m ís toP

d LMLS FPZL: ;SRFL: ;N s e roSum í doAa od n a hlNše n í n e dos tuKn os tiZNka Sn íke m n a dohle dovX We n trum

Pos ky tova te le a n e Ao od doAy n e dos tuKn os tiSLištZn X Pos ky tova te le m v rNm Wim on itorin g u do ods tra n Zn í

n e dos tuKn os tiP I o doAy n e dos tuKn os ti s e n e Sa KoMítNvN KoruWha SKbs oAe n N vaKa dke m n a KNLe n í Mi

n e vy hovuLíWím iklim a tiWkam iKodm ín ka m iv m ís tZ ukon Me n í s luž Ay , kte rX Sa Liši uLe ZNka Sn íkPI Nle s e do doAy

n e dos tuKn os tin e Sa KoMítNvN doAa KoruWhy SKbs oAe n N vy šší m oWí, te dy udNlos tí, Le ž n a s ta ly n e SNvis le n a

vbliPos ky tova te le a ArNn í m u ve s Kln Zn í Le ho Kovin n os tí, Le s tliž e n e lSe roSum n Z KOe dKoklNda t, ž e Ay

Pos ky tova te ltuto KOe kNž ku n e Ao Le Lí n Ns le dky odvrNtiln e Ao KOe kon a l a dNle , ž e Ay v doAZ vSn iku SNva Sku

tuto KOe kNž kuKOe dvída lPI o doAy n e dos tuKn os tis e n e Sa KoMítNvN doAa KotOe An N k Krove de n í KlNn ova n aWh

Qdrž AovaWh Kra Wí Pos ky tova te le P S te Ln Z ta k s e do tohoto Ma s u n e Sa KoMítNvN doAa , Ko kte rou Le

Sa m Zs tn a n Wbm Pos ky tova te le Sn e m ož n Zn KOís tuK Sa QMe le m oKra vy KoruWhy P

! OPZLU@FVX LMZLMGX s e roSum í ka le n dNOn í m Zs íW, ve kte rXm Ay la s luž Aa n e dos tuKn NPzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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" 9: G>FGR@S` =OFGQPFLSzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs e roSum í Y Zs íMn í We n a Sa S luž Audle S m louvy P

S luž Aa s e Kova ž uLe Sa FPZL: ;SRFLSWKokud Le de n n e Ao víWe Ka ra m e trb S luž Ay Ls ouv roSKoru s Ka ra m e try

sLe dn a n am ive s Ke Wifika Wis luž Ay a v POe dNva Wím KrotokoluP

38 ) ?PZN;@QP

h SNvis los tin a s m luvn Z sLe dn a n X Qrovn ikva lity S luž Ay Le ZNka Sn ík oKrNvn Zn Kož a dova t Ko Pos ky tova te li

s le vuS We n y Sa n e dos tuKn os t S luž Ay dle n Ns le duLíWíWh Kodm ín e kP

) U@ON;@ : OS] MT C! NOUP?H

Pos ky tova te l g a ra n tuLe ZNka Sn íkovim in im Nln í m Zs íMn í dos tuKn os t s luž e A n a Qrovn iHH,F l P haše s le vy S

We n y v KOíKa dZ n iž ší dos tuKn os tis luž Ay Le sLe dn Nn a ta kto:

" 9: G>FGZL: ;SRFL: ; : OS] MT
! OPU@E X 9: G>FGR@S` =OFGQPFT ZL;>PF\ : OS] MTQPONMLKJIHGFEDCBA

4 ! NOUP?

HH,5 l - HH,0 l 5l

H8,H l - H8,0 l 10 l
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Příloha č. 3 - Oprávněné osoby

• Oprávněné osoby Zákazníka:

ve věcech smluvních:

Jméno a příjmení

Adresa

E-mail

Telefon

? ve věcech

Jméno a příjmení

Adresa

E-mail

Telefon

• Oprávněné osoby

ve věcech smluvních:

Jméno a příjmení

Adresa

E-mail

Telefon

? ve věcech

Jméno a příjmení

Adresa

E-mail

Telefon/fax

? ve věcech

Jméno a příjmení

Adresa

E-mail

Telefon/fax
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Příloha č. 4 - Realizační tým Poskytovatele

' Role . ..

Jméno a příjmení:
Projektový manažer Telefon:

E-mail:

Jméno a příjmení:
Zástupce projektového

manažera Telefon:

E-mail:

Systémový inženýr se Jméno a příjmení:
specializací na Telefon:

telekomunikačníslužby
E-mail:
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