SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

¢.2020/0453/0PS.DVZ (16/3224/2020)

Smluvni strany:

1. Méstska cast Praha 8
se sidlem: Zenklova 1/35, 180 48, Praha 8 - Libef
IC0: 00063797, DIC: CZ00063797
bankovni spojeni: INGcTGccNINzINzNING
isto oct: [
zastoupena: Ondfrejem Grosem, starostou

(dale jen ,,Zakaznik"”)

2. T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00, Praha 4
ICO: 64949681, DIC: CZ64949681
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787
bankovni spojeni: _
gisto uétu: || |
zastoupend: Ing. Jaromirem Cervinkou, manazerem prodeje statni spravé, na zakladé
povéfeni

(dale jen ,,Poskytovatel”)

dneéniho dne uzavfely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik”), a s ustanovenimi zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisti (déle jen ,,ZoEK"”), tuto smlouvu
o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen , Smlouva“):




Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 Zakaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou, méstskou ¢asti dle § 3 zékona
¢.131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a
splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici
podle ¢eského pravniho fadu, spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fddné plnit zavazky
v ni obsazené.

1.3 Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Gpadku ani v likvidaci, nebylo
vici ni zahajeno insolvencni Fizeni a navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni se
smluvni stranou nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY
2.1 Zakaznik realizoval vefejnou zakdzku s nazvem ,Bezpetna osmicka — sluzby
elektronickych komunikaci pro méstskou ¢ast Praha 8 a dalsi organizace”
(ddle jen ,Vefejna zakazka”) dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZZVZ").
2.2 Uelem této Smlouvy je Gprava podminek pro zaji$téni poskytovani datovych
sluZzeb elektronickych komunikaci ve smyslu ZoEK pro Zakaznika, a to na
Uzemi Méstské ¢asti Praha 8 (dile jen ,,Sluzby”).
PREDMET SMLOUVY
3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje v souladu s nabidkou Poskytovatele

na Vefejnou zakazku poskytovat Zakaznikovi nasledujici Sluzby:
3.1.1  Sluzba €. 1 - L2 Virtudlni Privatni sit;
3.1.2 SluZba €. 2 - Zabezpeceny internet access.

3.2 Technicka specifikace a podminky poskytovani SluZzeb jsou uvedeny v Pfiloze
€. 1 Smlouvy (déle jen , Specifikace sluzeb”).

3.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze:

3.3.1 Sluiby specifikované v Pfiloze €. 2 Smlouvy nahrazuji dosavadni sluzby
elektronickych komunikaci, s jejichZ vyuZitim zajistoval Zdkaznik své provozni
potieby (dale jen ,,Dosavadni sluzby”), a Poskytovatel se je zavazuje poskytovat
v lokalitach a dle podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen
,Pokracujici sluzby”).

3.4 Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté Sluzby
ceny dohodnuté v Priloze €. 2 Smlouvy.
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4. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pokralujici sluzby v kvalité dle
jednotlivych Service Level Agreements dle Prilohy €. 1 Smlouvy (dale jen
»SLA"), které jsou pro kazdou z Pokracujicich sluZeb specifikovany v Priloze ¢.
2 Smlouvy.
5. DOBA A MISTO PLNENI
5.1 Poskytovatel se zavazuje zapodit s poskytovanim Pokradujicich sluZzeb dnem

ucinnosti Smlouvy, avsak ne dfive neZ nasledujici den po ukonceni
poskytovéni Dosavadnich sluzeb. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Pokracujici sluzby po dobu 12 mésicl ode dne 1. 9. 2020.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6
6.1.7
6.1.8

6.1.9

6.1.10

Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Sluzby radné a vdas sndleZitou odbornou pécéi odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby bez zavinéni Zakaznika & v disledku okolnosti
vy§si moci ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zdkoniku po dobu del$inez 5 dnd,
je Zakaznik opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese ndklady spojené
s ndhradnim plnénim Poskytovatel,

umozZnit Zakaznikovi pfistup k monitoringu v online reZimu nejméné v rozsahu
read-only, pficemz ndklady na takovy pfistup jsou soucasti ceny za Sluzby,

v€as pisemné upozorfiovat Zakaznika na viechny hrozici vady svého plnéni i
potencidlni vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Zakaznikovi veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné,

neprodlené oznamit pisemnou formou Zakaznikovi prekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smiouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy,

upozornit Zakaznika na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a rfadné dle svych
mozZnosti provést takova opatfeni, kterd riziko vzniku $kod zcela vylouéi nebo
sniZi,

pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy aplikovat procesy , best practice”,
chranit vlastnicka prédva a prava dusevniho vlastnictvi Zdkaznika a tretich osob,

chranit osobni a jiné idaje zékaznik a smluvnich partner( Zakaznika,

informovat Zakaznika o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dlleZitych
skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni povinnosti smluvnich
stran,

upozornovat Zakaznika na moZné ¢i vhodné zmény a upgrade Sluzeb za ucelem
jejich lepsiho vyuZzivani v rozsahu této Smlouvy,
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6.1.11 upozorfiovat Zakaznika v odUvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynt Zakaznika,

6.1.12 alokovat na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy kapacity ¢lent realiza¢niho tymu
Poskytovatele dle Prilohy €. 4 Smlouvy, pfiemz alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv &lena realizaéniho tymu nebo jeho odpovidajiciho
nahradnika, jez ma minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len. Kaida
zména ve sloZeni realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné schvalena
Zakaznikem a sloZeni tymu musi vidy respektovat kvalifikaéni poZadavky na
realizani tym obsaZené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky;

6.1.13 udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu trvani Géinnosti této Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu
zpGsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Zakaznikovi), a to tak, Ze limit
pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt niZ8i neZ 10.000.000 K¢
a mira spolutcasti Poskytovatele vy$si nez 10 % z celkové Castky pojistného
plnéni. Na poZadani je Poskytovatel povinen Zikaznikovi takovou smlouvu
bezodkladné predloZit.

6.2 V pfipadé, Ze je soucasti pInéni Poskytovatele poskytnuti software, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout nebo zajistit poskytnuti nevyhradniho prava k
uziti pfislusného software (licenci) zptisobem nezbytnym pro naplnéni Gcelu
poskytnuti software ve smyslu této Smlouvy, na dobu poskytovani Sluzeb,
s lizemnim rozsahem stanovenym alespofi pro Ceskou republiku.

6.3 Zakaznik se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazk( Poskytovatele
soucinnost dle ¢l. 7 a 14 této Smlouvy tim, Ze oprédvnéné osoby Poskytovatele
uvedené v Pfiloze €. 3 Smlouvy bude v¢as informovat o viech zménach a
dalSich skute¢nostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu Smlouvy, popf.
jinym zplsobem vyslovné v této Smlouvé uvedenym.

6.4 V pfipadé, Ze dojde kvybéru nového poskytovatele SluZeb v rozsahu
obdobném rozsahu SluZzeb dle této Smlouvy, ktery bude odlisSny od
Poskytovatele, nebo Zakaznik zahaji vybér takovéhoto poskytovatele,
zavazuje se Poskytovatel dle pokyn( Zdkaznika poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace za ucelem plynulého
a fadného prevedeni Sluzeb ¢i jejich pfislusné ¢asti na nového poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to po dobu nejvySe 2 mésici po
uplynuti platnosti této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni
dle tohoto odstavce je soucasti ceny za poskytovani SluZeb.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
7l Zakaznik se zavazuje:

7.1.1  poskytnout Poskytovateli na jeho vyZadani podklady a informace, jakoZ i pfimou
soucinnost potfebnou pro poskytovani SluZeb vrozsahu definovaném v této
Smlouvé,




7.1.2

.3

ustanovit odpovédnou osobu pro kontakt pracovnikil Poskytovatele s pracovniky
Zéakaznika,

neprodlené informovat Poskytovatele o viech skutenostech, o kterych se dozvi
a které dle posouzeni Zakaznika mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb.

8. PREDANI OBJEDNANYCH SLUZEB

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Poskytovatel je povinen zfidit Sluzby v kvalité specifikované v této Smlouvé a
umoznit jejich prevzeti v terminech stanovenych v €l. 5 Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Zakaznikovi byly poskytovany Dosavadni
sluzby, které maji byt nahrazeny Pokra&ujicimi sluzbami podle této Smlouvy.
Prechod poskytovani Dosavadnich sluZeb se Poskytovatel zavazuje provést
zplisobem, aby nedoslo ke zvy3eni nakladl ve spojeni s timto nahrazenim.

Smluvni strany se dohodly, Ze pievzeti jednotlivych zfizovanych Sluzeb
Zakaznikem bude predchazet akceptacni procedura (ddle jen ,Akceptace”).
Zakaznik neni povinen akceptovat SluZby, které v dobé Akceptace nesplfiuji
podminky vyslovné uvedené v této Smlouvé.

Akceptace zahrnuje ovéreni, zda byly Sluzby Poskytovatelem fadné zfizeny a
bylo zahdjeno jejich plnohodnotné poskytovani v souladu s touto Smlouvou.
Soucasti Akceptace je méfeni poZadované urovné parametrt zfizované
Sluzby stanovenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy za ucasti k tomu opravnénych osob
obou smluvnich stran. Podminky pro méfeni poZzadované Grovné parametrl
zfizované Sluzby za ucelem Akceptace jsou uvedeny v PFiloze €. 1 Smlouvy.

O vysledku Akceptace Sluieb sepiSi smluvni strany pisemny akceptacni
protokol (ddle jen ,Akceptacni protokol”). Akceptacni protokol bude
vyhotoven ve 2 stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran dostane po
jednom (1) vyhotoveni. Obéma smluvnimi stranami podepsany Akceptacni
protokol je pfedpokladem pro fakturaci Sluzby.

Podpisem Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami dle odst. 8.5
Smlouvy se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a prevzaté Zakaznikem. Smluvni
strany se dohodly, Ze Zdkaznik je opravnén odmitnout prevzeti SluZzeb, resp.
podpis Akceptacniho protokolu v pfipadé, Ze ze strany Poskytovatele nebude
dodrzen sjednany postup, resp. Ze pfi méfeni parametri nebudou SluZby
spliiovat parametry definované v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze ceny za Sluzby mohou
byt fakturovany az poté, co dojde k podpisu Akceptacniho protokolu obéma
smluvnimi stranami.

9. SLEDOVANI PARAMETRU SLUZEB

9.1

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude SluZzby poskytovat vsouladu s
kvalitativnimi a kvantitativnimi parametry dle specifikace uvedené v Pfiloze
€. 1 Smlouvy.




9.2

9.3

9.3.1
9.3.2
9.3.3

934

9.4

9.5

9.6

Kvalita poskytovanych Sluzeb bude vyhodnocovana prostiednictvim ndstroja
pro monitorovani kvality SluZeb v souladu s podminkami dle Pfilohy €. 1
Smlouvy (déle jen ,Monitoring”). Zakaznik je opravnén ve vztahu kjim
urCenym Sluzbam provozovat vlastni systém Monitoringu, ktery bude
povazovan za podplrny dikaz ohledné dosazené trovné kvality SluZzeb a
vyhodnoceni pfisluSnych parametrii SLA uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Vysledky Monitoringu bude vyhodnocovat Poskytovatel. Zaznamy o
vyhodnoceni Monitoringu budou obsahovat piehledné a kompletni vykazy a
vysledky Monitoringu obsahujici vyhodnoceni vSech Monitoringem
sledovanych parametr( (dale jen ,Reporty”). Smluvni strany se dohodly, Ze
jednotlivé Reporty budou obsahovat minimdlné nasledujici udaje:

popis poskytované Sluzby, k niZ se Monitoring vztahuje;
oznaceni obdobi provadéného Monitoringu;
vyhodnoceni kvality SluZeb a sankénich parametr{ ve smyslu Pfilohy €. 1 Smlouvy;

udaj o tom, zda poskytovand Sluzba kvalitativné i kvantitativné odpovida
specifikaci takovéto Sluzby sjednané v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel bude Reporty zasilat ihned po jejich zpracovani Zakaznikovi tak,
aby Zakaznikovi byly doru¢eny nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byly monitorované Sluzby poskytnuty. V pfipadé, Ze Zakaznik
nebude s udaji uvedenymi v Reportu souhlasit, e-mailovou zpravou sdéli
veskeré své pfipominky Poskytovateli do 5 pracovnich dnl ode dne obdrieni
pfislusného Reportu. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen do 3
pracovnich dnd ode dne obdrZeni vyhrad Zakaznika zaslat Zakaznikovi Report
upraveny v souladu svyhradami Zakaznika nebo jinak vyjadfit nesouhlas
s vyhradami Zdkaznika s pfesnym uvedenim (dajdi, s nimiZz nesouhlasi, a
divod nesouhlasu. Pokud Poskytovatel sdéli Zakaznikovi svdj nesouhlas
s jeho vyhradami, zahaji strany neprodlené vzdjemnd jedndni ohledné
spravnosti pfedmétného Reportu, pfitemi smluvni strany se zavazuji
vynalozit vSechno Usili, které po nich mizZe byt spravedlivé poZadovéno,
k nalezeni shody ohledné obsahu pfislusnych Reportl do 3 pracovnich dni
ode dne zahajeni pfislusného jednani.

Pfipadny rozpor mezi vysledky Monitoringu, ktery nebude vyfe$en postupem
dle pfedchoziho odstavce, bude feSen spole¢nym jmenovéanim znalce z oboru
kybernetiky smluvnimi stranami. Smluvni strany se zavazuji znalce jmenovat
nejpozdéji ve IhGté do 5 dnd ode dne uplynuti Ihity pro ukonceni jednéni
stran dle piedchoziho odstavce.

Poskytovatel se zavazuje vystavit upraveny Report na zdkladé vysledkd
znalcem provedeného méfeni parametrt SluZeb dle odst. 9.5 této Smlouvy
do 3 pracovnich dn( ode dne jeho provedeni. Smluvni strany se dohodly, Ze
naklady na pfislusného znalce ponese ta smluvni strana, jejiz vysledky
Monitoringu budou znalcem vyvraceny, pfiemzZ za vyvraceni se povaiuje
sdéleni udajli ovéfenych znalcem svyznamnymi odchylkami oproti
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97

vysledktim daného Monitoringu. Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze sdéleni
udaji znalcem spouze nevyznamnymi odchylkami oproti vysledkiim
Monitoringu se povaZuje za potvrzeni vysledkdi Monitoringu. V pfipadé, Ze
znalcem nebudou potvrzeny, resp. vyvraceny vysledky Monitoringu Zadné ze
smluvnich stran, ponesou smluvni strany naklady znalce v pomérné vysi.

Report je povaZovan za akceptovany Zdkaznikem pokud:

9.7.1 Zékaznik nevznesl zadné své vyhrady k Poskytovatelem vyhotovenému Reportu
ve stanovené |hité;

9.7.2

Poskytovatel zaslal Zakaznikovi upraveny Report dle jeho vyhrad;

9.7.3 Poskytovatel upravil a dorutil Zakaznikovi Report vyhotoveny v souladu se
méfenim parametr( SluZeb provedenym znalcem;

pticemZ pokud se divody, pro které nedoslo k Akceptaci Reportu, vztahuji pouze k ¢asti Sluzeb
poskytovanych v pfislusném mésici a uvedenych v ur€itém Reportu, povazuje se zbyvajici
tast Reportu za akceptovanou.

10. CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zakaznik se zavazuje zaplatit za poskytnuti Sluzeb cenu za mésic poskytovani
SluZeb stanovenou pro jednotlivé Pokracujici sluzby v Pfiloze €. 2 Smlouvy
v K¢ bez DPH. Smluvni strany berou na védomi, Ze ceny zde uvedené jsou
stanoveny jako neprekrocitelné po celou dobu trvani Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze ndklady spojené se zfizenim Sluzeb jsou soucdsti cen
dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Cena Sluzeb poskytnutych v kalendafnim mésici je splatnd na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura”) vystaveného Poskytovatelem vidy za
viechny Sluzby poskytnuté v pfedchazejicim kalendafnim mésici.

Poskytovatel je povinen v kaidé faktufe zohlednit pfipadnou slevu z ceny
SluZzeb dle oboustranné akceptovaného Reportu za dany mésic. Smluvni
strany se dohodly, Ze Poskytovatel vici fakturované cené Sluieb vidy
zapocita (i nesplatné) naroky Zakaznika na smluvni pokuty, které bude mit
Zéakaznik ke dni vystaveni pfislusné faktury.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu vidy do 15 dnd od skonceni
prislusného kalendarniho mésice. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
pouze v pfipadé, Ze doslo kakceptaci Reportu vsouladu s postupem
uvedenym v ¢l. 9 této Smlouvy. Pokud doslo k akceptaci Reportu pouze ve
vztahu k ¢asti SluZeb poskytovanych v pfislusném meésici, je Poskytovatel
opravnén vystavit fakturu jen vté casti, ve které doSlo k oboustranné
akceptaci Reportu.

Vsechny faktury musi spliovat ndleZitosti fadného dariového dokladu
pozadované zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd, aviak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici udaje:
ozna&eni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC (je-li pfidéleno), idaj o tom,
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11.

SANKCE

10.6

10.7

10.8

10.9

11.1

112

113

11.4

115

Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku vcetné spisové
znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, islo faktury,
den vystaveni a lh(tu splatnosti faktury, oznaceni penéZzniho Ustavu a Cislo
uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné
osoby.

Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vy$e uvedené naleZitosti, ma Zdkaznik
pravo fakturu vratit ve |hté splatnosti dle odst. 10.7 této Smlouvy k opravé
a doplnéni. Ode dne doruceni opraveného darového dokladu pocina
Zakaznikovi béZet nova Ihita splatnosti dle odst. 10.7 této Smlouvy.

Splatnost opravnéné a fadné vystavenych faktur se sjednava na 30 dnd ode
dne jejich doruéeni Zakaznikovi.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pifevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. PenéZitd fdstka se povaZuje za
zaplacenou okamZikem jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu
prijemce.

Nebyla-li konkrétni Sluzba z divodu jejiho zahajeni ¢i ukonéeni poskytovéna

po cely kalendaini mésic, naleZi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny
takové Sluzby.

V pfipadé, Ze v kterémkoliv kalendafnim mésici nejsou dané Sluzby dle této
Smlouvy poskytovany v souladu s SLA dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy, ma Zakaznik
narok na slevu z ceny, kterd bude stanovena v souladu s mechanismem
uvedenym v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend realizaéniho tymu dle odst. 6.1.12 této Smlouvy je
Zakaznik opravnén po ném poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kaZdy pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné
castky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci dle €lanku 12 této Smlouvy, je povinen zaplatit
Zéakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ za kazdé nikoliv nepodstatné
poruseni takové povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou, neni-li
ve vyzvé uvedena |hdta delsi. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok
smluvnich stran na nahradu skody.




11.6

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

12. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

12.1

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk{ z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které

budou povazovany za divérné (dale jen ,divérné informace”),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby vobdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

12.2

12.3
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Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace vztahujici se k predmétu
této Smlouvy a prislusné dokumentaci i jakékoliv jiné informace vztahujici
se ktéto Smlouvé nebo s touto Smlouvou souvisejici se pro ucely této
Smlouvy povaZuji vyluéné za divérné informace Zakaznika.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 12.3 této Smlouvy se nepovazuji:

12.4.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

12.4.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

12.4.3 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Zakaznika, a
to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeny'rrh s pInénim
dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto (éelem a
zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.
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12.6

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost
mliéenlivosti a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici ztéto
Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici
z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaja
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajd) a
ze zakona €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych
zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, resp. ndsledné ze zdkona o zpracovani
osobnich udaji. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mli¢enlivosti a ochrany divérnych informaci a dale
se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Zakaznikem c¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu




12.7

12.8

12.9

12.10

zvlastni ochrany podle predpisti upravujicich ochranu osobnich uddajd,
zavazuje se Poskytovatel zabezpecit spinéni vSech povinnosti, které citované
pravni predpisy vyZaduji, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekt( osobnich
udaju predanych ke zpracovani.

Veskeré dlvérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich
ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dtvérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Obé strany se zdrovefi zavazuji nepouZit divérné informace druhé
strany jinak neZ za Gcelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za davérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti
popist technologickych procest a vzorct, technickych vzorct a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkdch a vSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zplsobit $kodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve
formé textovych soubor(i na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je
pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dOvérnost
takového materidlu jejim vyznacenim alesponi na titulni strance nebo predni
strané média. Absence takovéhoto upozornéni viak nezplsobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace,
které:

12.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zdvazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisQ,

12.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legdiné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi

stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je

to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

12.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena

v takovém nakladani s informacemi,




12.10.5 maji byt zpfistupnény na zdkladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu vefejné moci.

12.11

12.12

12.13

Za poru3eni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady,
kdy tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 12.4, které
dana smluvni strana poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Zakaznik je dale opravnén informace jakkoli vyplyvajici ¢i souvisejici se
smluvnim vztahem zaloZenym touto Smlouvou sdélovat mezi jednotlivymi
tleny koncernu, jehoZ je Zakaznik soucasti. Pfipadné sdélovani takovych
informaci v ramci koncernu je nezbytné pfedeviim pro vykon vnitinich
auditl, které jsou v rdmci koncernu jako mezindrodni skupiny pravidelné
uskutecriovany. Zakaznik se zavazuje dbat na to, aby dochazelo k takovému
sdélovani téchto informaci pouze v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi
Gcelu, pro ktery maji byt tyto informace v ramci koncernu sdéleny.

Ukonéeni G€innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku 12 Smlouvy a jejich Gcinnost pfetrva i po ukonéeni
uc¢innosti této Smlouvy.

13. OPRAVNENE OSOBY
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13.2

13.3

KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, které budou zastupovat
smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zéleZitostech
souvisejicich s pInénim této Smlouvy.

IJména oprdvnénych osob véetné jejich roli pfi jednani o spornych otédzkdch
dle této Smlouvy jsou uvedena v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve lhité 3 dn(.
Zmocnéni zastupce oprdvnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro Fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou
povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéZnich zavazk(.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob dle ¢lanku 13 této Smlouvy, statutdrnich
organ( smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnika.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
Smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt




15.

14.5

14.6

NAHRADA SKODY
15.1

15.2

15.3
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ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud' osobné nebo
doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na
adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle
piedchozi véty mit vliv na platnost a uinnost Smiouvy, pfipousti se téz
doruéeni prostfednictvim datové schranky nebo e-mailu na ¢isla a adresy
uvedené v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své po3tovni adresy nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 dnd.

Poskytovatel se zavazuje ve |hGté 5 pracovnich dnl ode dne dorudeni
odlvodnéné pisemné Zadosti Zdkaznika o vyménu oprdavnéné osoby
Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy, s niZ Zékaznik nebyl
z jakéhokoliv divodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou
s odpovidajici kvalifikaci.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci
platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dasledku
vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé
smluvni strany. V pfipadé, Ze Zakaznik poskytl Poskytovateli chybné zadani a
Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou
péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se na ustanoveni
pfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Zakaznika
pisemné upozornil a Zakaznik trval na ptivodnim zadani.

Z4dnd ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zpiisobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a neni v prodleni,
branila-li ji ve splnéni jejich povinnosti nékterda z prekazek vylucujicich
povinnost k nahradé 3kody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé,
Ze se jednd o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to
v celém rozsahu.




16.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

16.2

16.3

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem
€. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdch Gclinnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv”). Poskytovéni
SluZzeb vsak nebude zahdjeno dfive neZ nasledujici den poté, kdy dojde
k ukonéeni poskytovani Dosavadnich sluZeb.

Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany v obdobi 12 mésic(, a to od 1. 9.
2020.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadg, Ze:

16.3.1 dojde k nikoli nepodstatnému poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci
dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele,

16.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlaSen Gipadek, Poskytovatel sam podad dluznicky
ndvrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto,

Ze majetek nepostacuje k dhradé nékladd insolvenéniho Fizeni (ve znéni
insolvenéniho zékona), nebo

16.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Zdkaznik je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze za obdobi
poslednich 3 kalenddrnich mésic mu u vice nez 25 % Sluzeb (podil se uréi
z Ceny dotéenych SluZeb k celkové cené poskytovanych SluZeb za uvedené
obdobi) vznikne narok na slevu vy3si nez 30 % ceny dotéenych SluZeb.

Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
Zakaznika se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu
delS$i nez 60 dni, pokud Zakaznik nezjedna ndapravu ani v dodateéné
pfiméFené lhité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé
ke splnéni povinnosti, pficemz tato lhdta nesmi byt krats$i nez 15 dnd od
doruceni takovéto vyzvy.

Zéakaznik je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodd, a
to s vypovédni dobou 1 mésice ode dne doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli.

Zakaznik je opravnén pisemné vypovédét poskytovani jedné &i vice Sluzeb
nebo jejich logicky samostatnych ¢asti bez udani dlivodd, a to s vypovédni
dobou 1 mésice ode dne dorucéeni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Ukonéenim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni Smlouvy
tykajici se narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu a
naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.




16.9

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dédle dotéena ustanoveni odst. 6.4
této Smlouvy jakozZ i dalsi ustanoveni této Smlouvy souvisejici s poskytovanim
plnéni stran dle odst. 6.4 této Smlouvy.

17. ROZHODNE PRAVO A RESEN[ SPORU

17.1

17.2

17.3

17.4

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ztéto Smlouvy se fidi
obcanskym zdkonikem, ZoEK a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy
Ceského pravniho Fadu. Smluvni strany konstatuji, Ze Sluzby vzhledem k jejich
vyhradnimu charakteru nespadaji pod definici sluZeb dle § 2 pism. o) ZoEK.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzdjemnych
spor( vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sport o jeji
vyklad & platnost a usilovat se o smirné vyfeseni téchto sporti nejprve
prostfednictvim jednani opravnénych osob dle odst. 13.1 této Smlouvy.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeSena do 60 dnii ode dne doruceni vyzvy k
jednani dle odst. 17.2 Smlouvy, bude tento spor rozhodovan vécné a mistné
pfisludnymi soudy Ceské republiky.

Timto neni dotéena specidlni pfislu§nost Ceského telekomunikaéniho Gfadu
pro rozhodovani vybranych sporii v souladu se ZoEK.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1

18.2

18.3

18.4

Tato Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smiouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze smluvni podminky jsou dale upraveny ve
vSeobecnych podminkdch poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
provoznich podminkdch, reklamaénim fadu apod. vydanych Poskytovatelem,
které tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy (dale jen ,Podminky Poskytovatele”).
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Podminky Poskytovatele se uplatni
pouze v té ¢asti, ktera neni vyslovné upravena touto Smlouvou.

Bez ohledu na ustanoveni odst. 18.2 této Smlouvy se Podminky Poskytovatele
uplatni v prfipadé, Ze obsahuji ustanoveni pro Zakaznika vyhodngéjsi i
pfiznivéjsi neZ ustanoveni této Smlouvy.

Bez ohledu na odchylna ustanoveni Podminek Poskytovatele, je jakakoliv
zména Podminek Poskytovatele pro smluvni vztahy Zdkaznika a
Poskytovatele zaloZené touto Smlouvou u¢innd, pouze pokud bude sjednéna
formou pisemného dodatku k této Smlouvé, neni-li ddle v této Smlouvé
stanoveno jinak. Ustanoveni odst. 18.2 a 18.3 této Smlouvy timto neni
dotéeno. V pfipadé, Ze dojde ke zméné Podminek Poskytovatele v pfipadech
vy?adovanych  pradvnimi  pfedpisy nebo rozhodnutim  Ceského
telekomunikacéniho (fadu, je Poskytovatel opravnén zménit Podminky
Poskytovatele jednostranné, pricemZ pfislusnd zména Podminek




Poskytovatele bude vici Zakaznikovi u¢innd nejdfive 30. den ode dne, kdy
byla pfislusnd zména Podminek Poskytovatele ozndmena Zakaznikovi.

18.5  Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni
stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

18.6  Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechdzeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevyluCuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.

18.7  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Zakaznikovi na
tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika.

18.8  Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcéanského zdkoniku
a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

18.9  Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této Smlouvy v jejim plném znéni
podle zakona o registru smluv.

18.10 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smilouvy v registru
smluv podle zakona o registru smluv zajisti Zakaznik.

18.11 Nedilnou soudast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1:  Specifikace sluzeb
Priloha €. 2:  Pfehled sluzeb
Pfiloha€.3:  Oprdvnéné osoby

Pfiloha €. 4:  Realizaéni tym Poskytovatele

18.12 Tato Smlouva je uzaviena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po 2
vyhotoveni.

18.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Dolozka dle § 43 odst. 1 zdkona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdé&jSich pFedpisu, potvrzujici
spInéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské édsti Praha 8

Rozhodnuto organem meéstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jedndni a ¢islo usneseni: 26. 08. 2020, ¢. Usn RMC 0372/2020
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B Sta“’??? Ing. Jaromir Cervinka, manaZer prodeje statni
spraveé




Pfiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

Technicka specifikace Sluzby €. 1 — L2 Virtudlni Privétni sit

Pfedmétem a ucel pInéni Vefejné zakazky je poskytovéni sluzby L2 Virtudlni Privatni sit (L2 VPN) a pfipojek
k L2 Virtudlni Privatni siti spocivajici v poskytovani garantované a vyhrazené Sluzby pfistupu k dedikované
siti pro daného Zakaznika, véetné zajisténi datové komunikace prvki méstského kamerového systému.

Soucasti poskytovani sluZby je zajisténi mési¢niho reportingu dodrZovani parametr( sluzby (dostupnost
sluzby, ztratovost, zpoZdéni, variabilita zpoZdéni) pro kazdou pfipojenou lokalitu.

PoZadované vlastnosti sluzby L2 Virtudlni Privatni sit:

Zakaznik poZaduje nasledujici viastnosti SluZby (kazda jednotliva pfipojka):
e Garantovana a vyhrazena pfenosova kapacita pro oba sméry komunikace

e PoZadovana kapacita pfipojeni: dle Pfilohy €. 2

e PoZadovany typ pfipojeni: symetricka linka

e Pfeddvaci rozhrani sluzby: Ethernet

e Predavaci rozhrani: Pfipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) -
konektor LC, SC nebo E2000/APC, pfipojeni kabelem pfes rozhrani RJ-45

e Transparence: SluZba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokol(

e Transparence 802.1Q: Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q

e Transparence 802.1P: SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P

e Podpora QoS: Ano, viz dale

® L2 Multicast: SluZzba garantuje pfenos L2 multicastu

e Velikost MTU: V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt(

e Pocet MAC adres na pfipojku: minimalné 64

e Proaktivni dohled: sluZba je proaktivné dohledovdna Dodavatelem, sluzba je povaiovana za

nedostupnou neni-li dodrZen libovolny z parametr( sluzby

Zakaznik predpoklada vyuziti L2 sluzby pro pfenos protokold vyssi vrstvy IPv4 a IPv6. Nedilnou soucasti
Sluzby je Poskytovatelem spravované koncové zafizeni (CPE).

Poskytovatel musi provést implementaci QoS (Quality of Services) parametrl dle pozadavk( Zakaznika.
Zakaznik poZaduje, aby Poskytovatel byl schopen rozdélit datovy provoz, aZ do 3 tfid provozu:

Standard data (nekriticky provoz uéastnika)

Kriticka data (kriticky datovy provoz uc¢astnika)

Hlas (hlasovy provoz — IP telefonie)

Video (videokonferencni provoz, Streaming)

V jednotlivych lokalitdch Zakaznika musi Poskytovatel pro zabezpeleni pozadované QoS (Quality of
Services) na koncovych zafizenich (CPE) pouZit alespon nasledujici techniky:
e konfiguraci CBWFQ (Clase-Based Weighted Fair Queueing) pro obsluhu datového provozu
Zadavatele
e v lokalitdich shlasovym provozem konfiguraci LLQ (Low-Latency Queueing) pro prioritizaci
hlasového provozu a zajisténi pasma pro néj

Poskytovatel zajisti oddéleni hlasového, obrazového provozu od datového provozu Zakaznika a zabezpedi
QoS (Quality of Services) pro hlasovy, obrazovy a datovy provoz s nasledujicimi pfenosovymi parametry:
o garance Sifky pasma pro hlasové, video sluzby
*  zpoZdéni do 5ms RTT




= ztrdtovost rdmcl do 0,1%
* variabilita zpoZdéni do 1ms

o garance $ifky pasma pro kriticka data
= zpozdénido 10ms RTT
= ztratovost ramct do 0,5%
= variabilita zpoZdéni do 1ms

o garance Sitky pasma pro standard data
= zpoZdénido 15ms RTT
= ztratovost ramcil do 0,8%
= variabilita zpoZzdénido 1,5ms

Zakaznik specifikuje rozélenéni uZivatelského provozu do jednotlivych tfid QoS na zdkladé parametr(:
zdrojova IP adresa, cilova IP adresa, protokol, TCP/UDP port.

Poskytovatel musi zajistit centralni spravu, servis a proaktivni monitoring poskytovanych sluzeb ve smyslu
prabéiného monitoringu a kontroly viech pfipojek L2 VPN sluzby pomoci kontrolnich méfeni a ovéfovat
nasledujici parametry sluzby:

- Ztratovost packetd,

- Zpoidéni,

- Variabilita zpoZdéni
a to pomoci systému sond IP SLA v siti Poskytovatele, tak aby méreni byla co nejvice objektivni. Méfeni
bude probihat podle nasledujiciho scénare:

Testy budou realizovany pomoci toku IP paketd simulujiciho béZny provoz Zakaznika. Typicky pljde o
béiny ICMP nebo UDP paket. Dle zasmluvnénych parametr( SluZeb bude testovan provoz v prioritni a
dalSich frontach dle specifikace Sluzby.

Pro viechny kategorie Sluzeb miZe byt testovano simulaci provozu kodeku g729a, pficemZ méreni bude
zahajeno kazdych 60 sekund, pocet méficich paketl bude 565, interval mezi pakety bude 80ms, 20B
payload.

Vysledek jednoho méficiho intervalu bude vychdzet z nasledujicich namérenych a vypoctenych hodnot
v daném meéficim intervalu:

e Jitter — SLA agent méfi jitter jak ve sméru od zdroje k cili, tak ve sméru od cile ke zdroji véetné
poctu paket (N), pro které byla vyhodnocena odchylka.
e Round trip time —RTTavg
e Ztratovost - soucet ztracenych pakett ve sméru od zdroje k cili a ztracenych paketl ve sméru od
cile ke zdroji, to vie déleno poctem méficich pakett
Parametry linek / sluZeb budou sledovény véetné $pickovych hodnot v 5-ti minutovém priméru.

Paklize neni splnén v 5-ti minutovém priméru libovolny parametr, tak je SluZba povaZovana za
nedostupnou po dobu 5-ti minut.

Poskytovatel dale zajisti pravidelny mési¢ni reporting dodrZovani parametrd Sluzby (dostupnost Sluzby,
ztratovost, zpozdéni, variabilita zpoZdéni) pro kazdou pfipojenou lokalitu.




Technicka specifikace SluZby €. 2 - “zabezpeceny internet access”

Pfedmétem plnéni Vefejné zakazky je poskytovani sluzby ,zabezpeceny internet access” spocivajici
v poskytovani garantované a vyhrazené sluzby pfistupu k siti Internet pro urcené lokality. Soucdsti sluzby
je zabezpeceni internetové pfipojky proti standardnim bezpectnostnim hrozbdam. Tedy zajisténi prvni
urovné ochrany funkcionalitou firewall, antivir, antispam, web filtering a ochrany proti DDos ttokam.
Poskytovani této sluzby musi byt zajisténo stejnou transportni infrastrukturou, jaka je pouZita pro doruceni
sluzby €.1.

Soucasti poskytovani sluzby je zajisténi mésiéniho reportingu dodrZovani parametri sluzby (dostupnost
sluzby) pro kazdou pfipojenou lokalitu. Déle zajisténi mési¢niho reportingu bezpeénostnich hrozeb.
Detailni specifikace poZadavk( na zabezpecenou konektivitu je uvedena nize.

PoZadované vlastnosti sluzby zabezpeceny internet access:
® Garantovana a vyhrazend pifenosova kapacita pro oba sméry komunikace v rdmci pfenosové sité
Poskytovatele
PoZadovana kapacita pfipojeni: dle Pfilohy €. 2
Pozadovany typ pfipojeni: symetrickd neagregovana linka
Pfeddavaci rozhrani sluzby: Ethernet
Pfedavaci rozhrani: Pfipojeni single-mddovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) -
konektor LC, SC nebo E2000/APC
Podporu protokoltl IPv4 a IPv6
® Zabezpelené pfipojeni proti standardnim bezpeénostnim hrozbam pro 500 koncovych uzivatell v
lokalité (firewall, antivir, antispam, web filtering, DDoS).

Nedilnou soucasti sluzby je Poskytovatelem spravované koncové zafizeni (CPE).

Zékaznik poZaduje pfidéleni vefejného adresniho prostoru IPv4 alespofi vrozsahu 30 vyuZitelnych
vefejnych IPv4 adres pro vSechny pfipojené lokality dohromady.

Zakaznik poZaduje pfidéleni vefejného adresniho prostoru IPv6 alespori v rozsahu prefix /60 pro kazdou
pfipojenou lokalitu.

Poskytovatel musi ve své transportni siti provést implementaci QoS (Quality of Services) parametri dle
poZadavkil Zakaznika. Zakaznik poZaduje, aby Poskytovatel byl schopen rozdélit datovy provoz, aZ do 4 tfid
provozu:

Standard data (nekriticky provoz ucastnika)

Kriticka data (kriticky datovy provoz ucastnika)

Hlas (hlasovy provoz — IP telefonie)

Video (videokonferencni provoz, Streaming)

V jednotlivych lokalitdch Zakaznika musi Poskytovatel pro zabezpeleni poZadované QoS (Quality of
Services) na koncovych zafizenich (CPE) pouZzit alespori nasledujici techniky:
e konfiguraci CBWFQ (Clase-Based Weighted Fair Queueing) pro obsluhu datového provozu
Zakaznika
e v lokalitach s hlasovym provozem konfiguraci LLQ (Low-Latency Queueing) pro prioritizaci
hlasového provozu a zaji$téni padsma pro néj

Poskytovatel zajistf ve své transportni siti oddéleni hlasového, obrazového provozu od datového provozu
zadavatele a zabezpeti QoS (Quality of Services) pro hlasovy, obrazovy a datovy provoz s nasledujicimi
pfenosovymi parametry:

o garance Sifky pasma pro hlasové, video sluzby




= zpoidénido 5ms RTT
= ztratovost paketl do 0,5%
= variabilita zpoZdéni do 1ms

o garance Sifky pasma pro kriticka data
* zpoZdénido 10ms RTT
= ztratovost paketl do 0,5%
= variabilita zpoZdéni do 1ms

o garance Sifky pasma pro standard data
»  zpoZdénido 15ms RTT
»  ztratovost paketli do 0,8%
*  variabilita zpoZdéni do 1,5ms

o parametry DDoS sluzby
» ochrana pfed volumetrickymi Gtoky do 10 Gbit/s
= eliminace aplika¢nich a ,,pomalych utokd”
pro sluzby vypublikované do Internetu

Zakaznik specifikuje rozélenéni uZivatelského provozu do jednotlivych tfid QoS na zadkladé parametri:
zdrojova IP adresa, cilova IP adresa, protokal, TCP/UDP port.

Security services:

Zakaznik poZaduje, aby Poskytovatel zajistoval internetovou konektivitu prostfednictvim technologie,
ktera obsahuje IPS sluzbu, antivir, antispam, web filtering, content filtering. Sluzby IPS, antivir, antispam,
web filtering, content filtering a ochranu proti DDOS utok{m lze fesit centrdlné ¢&i pro kaZdou pfipojenou
lokalitu individudlné.

Poskytovatel musi zajistit centralni spravu, servis, reaktivni monitoring pro transportni ¢ast sluzby a
proaktivni monitoring pro bezpeénostni ¢asti poskytované sluzby.

Poskytovatel dale zajisti pravidelny mési¢ni reporting dodrzovani parametri sluzby pro kazdou pfipojenou
lokalitu. Poskytovatel zajisti mésiéni reporting bezpeénostnich hrozeb a evidovanych bezpecnostnich
udalosti.

Sluzba je dostupna je-li dostupné a funkéni predavaci rozhrani sluzby na zafizeni CPE Poskytovatele v misté
predani sluzby.

Pro obé vyse zminéné sluZby: Zakaznik umozni instalaci CPE zafizeni Poskytovatele do k tomu uréenych
technologickych prostor. V pfipadé moZnosti umisténi zafizeni do stavajiciho rozvadéce Zakaznik
zpfistupni prostor v rozvadéci. Zakaznik zajisti vhodné provozni podminky pro CPE zafizeni Poskytovatele.
Planované odstavky budou Poskytovatelem hlaseny Zakaznikovi minimalné 5 pracovnich dnl pfed
zahdjenim odstavky a soucet doby planovanych odstavek nepfekrociv kalendafnim mésici 5 hodin pro obé
sluzby dohromady nezavisle v kaZzdé lokalité. Po dobu planované odstavky neni sluzba povaZovédna za
nedostupnou.

Poskytovatel zajisti zakladani/nahlasovani, evidenci a vyhodnoceni incident( jak ze strany Poskytovatele,
tak ze strany Zdkaznika v systému Poskytovatele. Poskytovatel umoZni do systému pro praci s incidenty
Zakaznikovi pfistup, a to pomoci webového rozhrani systému Poskytovatele.

S



SLA Sluzeb:
Sluzba €. 1 = L2 Virtualni Privatni sit

SLA pro konkrétni pfipojku sité/Sluzbu

Dostupnost / mésic 99,6% 99,9%
Pravidelna doba poskytovani sluzeb 247 24/7

Sluzba €. 2 — ,zabezpeceny internet access”

SLA pro konkrétni Sluzbu v lokalité

Dostupnost pfistupu na Internet 99,6%
Dostupnost security sluZzeb 99,6%
Pravidelna doba poskytovani sluzeb 24/7

Zpusob vypoctu SLA sluZeb:

Garance kvality sluzby je smluvné oSetfovana prostfednictvim parametru mésicéni dostupnosti sluzby.
Pokud za fakturacni obdobi, tedy jeden mésic, ma sluzba niZsi dostupnost, neZ jakd je garantovana, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny, jejiz vyse je uvedena v kapitole , Kreditace”.

Sluzba je poskytovdna v téchto kvalitativnich tiidach:

e Silver — dostupnost 99,6%
e Gold - dostupnost 99,9%

Vypocet Grovné mésicni dostupnosti
Procentudlni mésicni dostupnost SluZby se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

D, R i
D = (7:,”,c = TW) %100 je mésiéni dostupnost sluzby v %
m T - v w r w o -
ok er  je soucet viech poruchovych ¢asli dob nedostupnosti
za sledované obdobi
To je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana
nebo téZ doba provozovani sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na jedno desetinné
misto.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahladeni nedostupnosti Zakaznikem na dohledové centrum
Poskytovatele anebo od doby nedostupnosti zjisténé Poskytovatelem v rdmci monitoringu do odstranéni
nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapoditdva porucha zpisobena vypadkem napajeni Ci
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni sluzby, které zajistuje Zakaznik. Dale se do doby
nedostupnosti nezapocditava doba poruchy zplsobena vyssi moci, tedy udalosti, jeZ nastaly nezavisle na
vili Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a déle, Ze by v dobé vzniku zavazku
tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych
udrZbovych praci Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapoditdva doba, po kterou je
zaméstnancim Poskytovatele znemoZnén pfistup za ucelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla sluzba nedostupna.




MésiEni pausalni cenou se rozumi Mési¢ni cena za Sluzbu dle Smlouvy.

Sluzba se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametri Sluzby jsou v rozporu s parametry
sjednanymi ve specifikaci sluzby a v Pfeddvacim protokolu.

.  Kreditace
V zévislosti na smluvné sjednané urovni kvality SluZby je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli
slevu z ceny za nedostupnost Sluzby dle nasledujicich podminek.

Kvalita sluzby ,Silver"
Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimdini mésiéni dostupnost sluzeb na drovni 99,6 %. Vy3e slevy z
ceny v pfipadé nizsi dostupnosti sluzby je sjednana takto:

99,5%-99,0 % 5%

98,9 %-98,0% 10%
97,9 %-97,0% 15%
96,9 % - 96,0 % 20%
nizsi nez 96,0 % 30%

Kvalita sluzby ,Gold"
Poskytovatel garantuje Zakaznikovi minimalni mésicni dostupnost sluZeb na drovni 99,9%. Vyse slevy z
ceny v pfipadé nizsi dostupnosti sluZby je sjednana takto:

99,8% - 99,6% 5%

99,5% - 99,3% 10%
99,2% - 99,0% 15%
98,9% - 98,0% 20%
97,9% - 97,0% 25%
nizsi nez 97,0% 30%




Pfiloha €. 2 — Pfehled sluzeb

Seznam lokalit, Sluzeb a SLA

" bez DPH
= il za obdobi
= VPN sit Zabezpe od
bl pfedavana do : ceny H 1.9.2020
i lokality internet do
2 MC PRAHA 8 31.8.2021
adresa kapacita s
1 | UMC Praha 8 - MDC U Meteoru 6 1 Gbit/s Gold
2 | MS Korycanska 12 Korycanska 12/394 100 Mbit/s Silver X Silver
3 | MS Korycansk3 14 Korycanska 14/394 100 Mbit/s Silver X Silver
4 MS Lib&icka Libcicka 6/398 100 Mbit/s Silver X Silver
5 | ZS B. Hrabala Zenklova Zenklova 52/26 100 Mbit/s Silver X Silver
6 | ZS B. Hrabala Na Korabé& Na Korabé 2/350 100 Mbit/s Silver X Silver
7 | MS Na Korébé 2 Na Korabé 2/350 100 Mbit/s Silver x Silver
ZS a MS Petra Strozziho Za Invalidevnou
8 | Za Invalidovnou 3/579 100 Mbit/s Silver X Silver
9 | zS Buredova BureSova 14/1130 100 Mbit/s Silver X Silver
10 | MS Krynicka Krynicka 2/490 100 Mbit/s Silver X Silver
11 | MS Sokolovska Sokolovska 100 Mbit/s Silver X Silver
12 | MS U Sluncové U Sluncové 100 Mbit/s Silver X Silver
13 | ZS U Skolské zahrady U Skolské zahr. 100 Mbit/s | Silver X Silver
14 | 75 Glowackého Glowackého 6/555 100 Mbit/s Silver X Silver
15 | ZS Zernosecka Zernosecka 3/1597 100 Mbit/s | Silver X Silver
16 | ZS Palmovka Palmovka 8/468 100 Mbit/s | Silver X Silver
17 | ZS Ustavni Hlivickd 1/400 100 Mbit/s Silver X Silver
18 | MS Ustavni Ustavni 16/414 100 Mbit/s | Silver X Silver
19 | Z$ Doldkova Dolakova 1/555 100 Mbit/s Silver X Silver
20 | M5 Dolakova Doldkova 3/598 100 Mbit/s Silver X Silver
21 | MS Stépniéné Stépniénd 1/1964 100 Mbit/s | Silver X Silver
22 | z$ Mazurska Svidnicka 1a/599 100 Mbit/s Silver x Silver I~
23 | ZS Na Slovance BedFichovska 100 Mbit/s | Silver X Silver % g % s
24 | Gerontologické centrum Simdnkova 1600/5 100 Mbit/s Silver X Silver ] HQ_; = S
25 | Gerontologické centrum Bendkova 1100/6 100 Mbit/s | Silver x siver | & © = S
26 | MS Chabafovickd Chabafovicka 100 Mbit/s | Silver X Silver * & 2 @
27 | ZS Hovor&ovicka Hovoréovicka 100 Mbit/s | Silver X Silver 7
28 | MS Kotlaska Kotlaska 3/30 100 Mbit/s Silver X Silver
29 | MC Praha 8 Zenklova 35 100 Mbit/s Silver X Silver
30 | ZS Libicka Libgicka 10 100 Mbit/s Silver X Silver
31 | 7S Na Sutce Na Sutce 100 Mbit/s | Silver X Silver
32 | 7S a MS Ly&kovo nam. Lyfkovo nam. 100 Mbit/s Silver X Silver
33 | MS Klitanska Klicanska 20 100 Mbit/s Silver X Silver
34 | MS LeZenské LeSenska 2 100 Mbit/s Silver X Silver
35 | MS Na Pedindch Na Pésinach 13 100 Mbit/s Silver X Silver
36 | MS Na Presypu Na Presypu 4 100 Mbit/s Silver X Silver
37 | MS Poznariska Poznafiska 32 100 Mbit/s Silver X Silver
38 | MS Refovska Redovska 8 100 Mbit/s Silver X Silver
39 | MS Siménkova Siméankova 13 100 Mbit/s | Silver X Silver
40 | MS SiZkova Sigkova 2 100 Mbit/s Silver X Silver
41 | MS Bojasova Bojasova 1 100 Mbit/s Silver X Silver
42 | MS U Skolské zahrady U Skolské zahrady 100 Mbit/s Silver X Silver
43 | MS Na Slovance Drahoradova 2 100 Mbit/s Silver X Silver
44 | Poliklinika Mazurska Mazurska 484/2 100 Mbit/s Silver % Silver
45 | Denni détské zafizeni - Mirovicka 1282/6 100 Mbit/s Silver X Silver
46 | KD KRAKOV Tésinska 600 100 Mbit/s Silver X Silver
47 | KD Ladvi Binarova 1661 100 Mbit/s Silver X Silver
48 | MS Na Korabé Lindnerova 1/575 100 Mbit/s Silver X Silver
49 | MS a 7S Pernerova 383/29 100 Mbit/s Silver X Silver

Cena v K¢ bez DPH za 1 mésic | Cena v Ké bez DPH za obdobi od 1.9.2020 do 31.8.2021

Sluzba ¢. 1 (100M) 165 000,00 K& 1 980 000,00 K&

CELKEM v K& bez DPH 165 000,00 K¢ 1 980 000,00 K¢




Priloha €. 3 — Opravnéné osoby

e Opravnéné osoby Zakaznika:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnic

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

e Opravnéné osoby Poskyto

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnic

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon/fax

ve vécech technickyc

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon/fax




® Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s druhou
stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit nebo rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky.

@ Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy zejména
k jednanim za smluvni stranu ve vécech specifikace Zménovych pozadavka, ¢i feSeni spori dle této
Smlouvy, nejsou viak opravnény ménit nebo rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky.

e Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych jsou opravnény v ramci této Smlouvy zejména
k provadéni Akceptaci, jedndni za smluvni stranu pfi feSeni sporl technického charakteru,
popfipadé k jinym jednanim za smluvni stranu, k nimz je zapotiebi jejich odbornosti. Nejsou vsak
opravnény ménit nebo rusit tuto Smlouvu uzavirat k ni dodatky.




Pfiloha €. 4 - Realiza¢ni tym Poskytovatele

Jméno a pfijmeni:
Projektovy manaZer Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Zastupce projektového

manazera Vel
E-mail:
Systémovy inZenyr se JFENn & pRijtiEnt
specializaci na Telefon:

telekomunikacni sluzby )
E-mail:




