** % EVROPSKA UNIE AGENTURA
: ’; Evropsky fond pro regionalni rozvoj AN
* * Operacni program Podnikani A P PRO PODNIKANI
* ok a inovace pro konkurenceschopnost A INOVACE
Agentura pro podnikani a inovace C.j.: AP1/04007/20

se sidlem Zitn 566/18, 120 00 Praha 2
IC: 051 08 861
Zastoupena panem Mgr. Lukasem Vymétalem, generdlnim feditelem

(dale jen ,,objednatel*)

a

Up Ceska republika s.r.o.

se sidlem Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4

IC: 62913671

Bankovni spojeni: bankovni uéet &. 59942/0800 vedeny u Ceské spofitelny, a.s.

zastoupena Stéphanem Nicoletti, jednatelem

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka ¢. 35300

(dale jen ,,dodavatel*)

uzaviraji tuto

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

SMLOUVU O DODAVCE ELEKTRONICKYCH A PAPIROVYCH STRAVENEK
uzavienou dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,,smlouva®)

¢l 1
Vykladova ustanoveni

Karta - zaméstnanecka eStravenka znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktnim
¢ipem opatfeny nazvem a vydany dodavatelem, na kterém jsou nahrany Kredity slouzici k
uhradé hlavniho jidla a stravovani zamé&stnanctl. Karta je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou
osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN, ktery slouzi smluvnimu partnerovi k ovéteni opravnéného
drzitele Karty jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u smluvniho partnera. Platnost
Karty je 3 (tfi) roky, konec platnosti Karty je uveden na jeji ptedni stran¢€ ve formatu mésic/rok.

Kredit znamena elektronicky kredit slouzici k thradé hlavniho jidla a stravovani zaméstnanct,
ktery je nahran na nosi¢i - Karté - zameéstnanecké eStravence vydané dodavatelem. Kredity
nelze pouzit k thradé tabakovych vyrobki a alkoholickych napojt a neni mozné je vymeénit za
penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Papirové stravovaci poukazky Chéque Déjeuner slouzi jako G¢inny nastroj motivace pracovnikt
v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Poukazky vydavané dodavatelem jsou dodavany a platné
po celém tzemi CR. Platnost stravovaci poukazky poéina jejim uvedenim do obéhu a konéi
datem uvedenym na jeji pfedni strang.

Karta - zaméstnanecka eStravenka a papirové stravovaci poukazky Cheéque Déjeuner jsou dale
spole¢né oznaCovany také jako ,,poukazky*.

Poukazka slouzi k thradé ceny zbozi ¢i sluzeb v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a touto
smlouvou.
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1.6. Poukazka je vydavana ve formée ceniny a obsahuje soubor ochrannych prvka zabezpecujicich ji
proti padé€lani.

1.7. Obchodni mista dodavatele jsou mista provozovani podnikatelské ¢innosti dodavatele. Aktudlni
seznam a adresai obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvetejnén na webovych strankdch
dodavatele.

1.8. Smluvnim partnerem dodavatele je 0soba, V jejiz provozovné oznacené logem dodavatele jsou

poskytovany zbozi ¢i sluzby, za které 1ze ptfijimat platby prostfednictvim poukazek.

1.9. Dodavatel se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozZi/sluzby ve vybranych provozovnach
smluvnich partnerti (na celém uzemi Ceské republiky) urcenych na internetovych strankach
dodavatele prostiednictvim poukazek vydanych dodavatelem.

1.10. Poukazky slouzi k thrad¢ ceny zbozi ¢i sluzeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a touto
Smlouvou.

1.11. Poukazky jsou vydavany ve formée ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvkt zabezpecujicich
je proti padélani.

1.12.  Obchodni mista Dodavatele jsou mista provozovani podnikatelské cCinnosti Dodavatele.
Aktualni seznam a adresai obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvetejnén na webovych
strankach Dodavatele.

1.13.  Smluvnim partnerem Dodavatele je osoba, v jejiz provozovné oznacené logem Dodavatele jsou
poskytovany zbozi ¢i sluzby, za které lze piijimat platby prostfednictvim poukazek.

¢l 2
Pfedmét smlouvy

2.1.  Pifedmétem této smlouvy je:

- zavazek dodavatele objednateli dodat a dobijet pro jeho zaméstnance personalizované
Karty — zaméstnanecké eStravenky s tim, Ze nahrané Kredity budou odpovidat ¢astce 50,-
K¢ a 80,- K¢ (tj. v celkové nominalni hodnoté 130,- K¢&)/osoba/odpracovany pracovni den
(nominalni hodnota 1 stravenky), a to na zaklad¢ dil¢ich mésicnich objednavek uc¢inénych
objednatelem na zaklad€ a postupem dle této smlouvy a zavazek objednatele za tyto
objednané a dobité poukazky zaplatit sjednanou cenu.

- zavazek dodavatele poskytovat a dodavat objednateli na zakladé dil¢ich mési¢nich
objednavek personalizované papirové stravovaci poukazky Cheéque Déjeuner v nominalni
hodnoté 50,- K¢ a 80,- K&(tj. v celkové nominalni hodnoté 130,- K&)/Kus K zajisténi
stravovani pro zaméstnance Objednatele a zavazek objednatele za tyto stravovaci poukazky
zaplatit sjednanou cenu.

2.2.  Dodavatel se zavazuje, Zze Karty — zaméstnanecké eStravenky budou uplatnitelné formou
provadéni bezkontaktnich thrad ceny zbozi ¢i sluzeb a papirové stravovaci poukazky Chéque
Déjeuner budou uplatnitelné formou provadéni kontaktnich thrad ceny zboZzi ¢i sluzeb
prostiednictvim platebnich terminalti v minimalné v lokalitach Praha, Ostrava, Hradec Kralové,
Ceské Budgjovice, Liberec, Pardubice, Plzefi, Brno, Olomouc, Karlovy Vary, Usti nad Labem,
Jihlava, Zlin

2.3. Predpokladany rozsah odbéru poukazek je 136.060 ks v nominalni hodnoté€ 50,- K¢ bez DPH a
136.060 ks poukazek v nominalni hodnoté 80,- K¢ bez DPH po dobu trvani této smlouvy.
Predpokladany rozsah mési¢niho odbéru poukazek v nominalni hodnoté 50,- K¢ bez DPH bude
priblizné 2.835 ks a poukazek v nominalni hodnoté 80,- K¢ bez DPH bude pfiblizné 2.835 ks.
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2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

Objednatel ma moznost prib&zného upravovani poctu odebiranych poukazek v zavislosti na
poctu zaméstnanct objednatele a odpracované dobe.

Dodavatel se zavazuje, ze drzitelé Karty — zaméstnanecké eStravenky budou mit moznost
kontroly ztstatku nahranych Krediti pomoci elektronickych nastroji, a to bud formou
internetového portalu, nebo aplikace pro chytré telefony ¢i tablety (na iOS a Android)

Dodavatel se zavazuje, ze soucasti dodavky poukazek bude i zajisténi uzivatelské podpory
drzitelim Karty — zaméstnanecké eStravenky, a to bud’ formou internetového portalu, nebo
aplikace pro chytré telefony ¢i tablety (na iOS a Android).

Objednatel bere ohledné Karet - zaméstnaneckych eStravenek na védomi, Ze:

- Karty - zaméstnanecké eStravenky neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostredkii v
bankomatech ani ve vybranych provozovnach smluvnich partnerti dodavatele. Pii platbé
prostfednictvim Karty - zaméstnanecké eStravenky se o pfislusnou ¢astku snizi hodnota
Krediti nabitych na Karté - zamé&stnanecké eStravence. Castka k thradé prostiednictvim
Krediti nahranych na Karté - zaméstnanecké eStravence nemuze byt vyssi nez hodnota
zustatku Kredit na Kart¢ - zaméstnanecké eStravence pred uskute¢nénim transakce.

- Na zaklad¢ objednavky objednatele dodavatel zajisti vydani nové Karty - zaméstnanecké
eStravenky, a to do 10 (deseti) pracovnich dnii ode dne doruceni takové objednavky.
Kredity nahrané na Karté - zaméstnanecké eStravence, jejiz platnost uplynula, budou
prevedené na nové vydanou Kartu - zaméstnaneckou eStravenku totozného drzitele.

- Objednatel je opravnén Kartu - zaméstnaneckou eStravenku kdykoliv deaktivovat, a to na
zéklade pisemné zadosti dorucené objednateli prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb ¢i elektronicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty - zaméstnanecké
eStravenky nema vliv na zanik platnosti Kreditii nahranych na Karté - zaméstnanecké
eStravence, se kterymi bude nalozeno dle dohody mezi objednatelem a dodavatelem.

- Dodavatel je v pifipadé poSkozeni, znieni nebo pozménéni Karty - zaméstnanecké
eStravenky ¢i pokusu jejiho uZiti v rozporu se smluvnimi podminkami opravnén kdykoliv
rozhodnout o pfedcasném ukonceni platnosti Karty - zaméstnanecké eStravenky.

- Platnost Kreditd kon¢i 31. 12. kalendarniho roku u dobiti provedenych do 30. 09. daného
roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost Krediti 31. 12. kalendainiho
roku nasledujiciho po roku dobiti.

¢L3
Cenova ujednani, daniovy doklad

Jednotkova cena za jednu papirovou stravovaci poukazku Chéque Déjeuner v nomindlni
hodnoté 50,- K¢ za celé obdobi pInéni této smlouvy ¢ini 49,75 K¢ bez DPH, 49,75 K¢ véetné
DPH, 0 K¢ DPH.
Jednotkova cena za jednu papirovou stravovaci poukazku Chéque Déjeuner v nominalni
hodnoté 80,- K¢ za celé obdobi plnéni této smlouvy ¢ini 79,60 K¢ bez DPH, 79,60 K¢ véetné
DPH, 0 K¢ DPH.

Cena za Kredity mési¢né nahrané na Kartach — zaméstnaneckych eStravenkach v hodnoté 50,-
K¢ bude ¢init 49,75 K¢ bez DPH, 49,75 K¢ véetné DPH, 0 K¢ DPH.

Cena za Kredity mési¢né nahrané na Kartach — zamé&stnaneckych eStravenkach v hodnoté 80,-
K¢ bude ¢init 79,60 K¢ bez DPH, 79,60 K¢ véetné DPH, 0 K¢ DPH.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

Takto stanovena cena je cenou pevnou a konecnou a zahrnuje odménu za sluzby, distribuci,
souvisejici naklady, poplatky a ptipadnou provizi ucastnika z nominalni hodnoty stravenky
hrazenou z vetejnych prostiedkt.

Cena za poskytnuté dil¢i plnéni bude objednatelem hrazena mési¢né, na zakladé faktur
vystavenych dodavatelem, a to v ¢eskych korunach.

Faktura — danovy doklad vystaveny dodavatelem dle této smlouvy bude mit splatnost 30 dni ode
dne jejiho pfijeti objednatelem. Faktura bude obsahovat naleZzitosti danového a ti¢etniho dokladu
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a dle zakona
¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve vetfejné spraveé, ve znéni pozde€jsich predpisa.

V ptipad¢, bude-li faktura (daflovy doklad) obsahovat chybné ¢i netplné udaje ¢i bude jinak
vadna nebo nebude obsahovat veskeré tidaje vyzadované zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a naleZitosti a udaje v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén vratit fakturu
(danovy doklad) dodavateli. Dodavatel je povinen vystavit novou opravenou fakturu (dafiovy
doklad) s novym datem splatnosti a dorucit ji objednateli.

Objednatel bude hradit platbu/y za predmeét plnéni dodavatele bezhotovostnim pievodem na
bankovni ucet dodavatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Zavazek uhrady faktury objednatelem se povazuje za splnény dnem ptipsani fakturované ¢astky
z Gctu objednatele ve prospéch uétu dodavatele uvedeného shodné v zahlavi této smlouvy a na
faktufe dodavatelem vystavené.

Pro ptipad prodleni objednatele s thradou ceny se sjedndva urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

¢l. 4
Podminky pro objednani a doruceni poukazek
Dodavatel se zavazuje dodavat poukazky na zakladé fadné uc¢inénych a ze strany dodavatele
fadné prijatych mési¢nich objednavek, a to nejpozdéji do 2 tydni ode dne doruceni dilci
objednavky dodavateli. Dodavatel se zavazuje dodavat poukazky do sidla objednatele, tj. na
adresu Zitna 566/18, 120 00 Praha 2.

Objednavka musi obsahovat kromé identifika¢niho udaje Objednatele (adresa sidla, IC) také
udaje o mnozstvi objednavanych stravovacich poukazek.

Objednatel je povinen objednat poukazky timto zptisobem:

a. postou na adresu Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4
(centréla),

b. faxem na Cislo: +420 241 043 911,

C. emailem prostfednictvim elektronické posty na adresu objednavka@upcz.cz ,

d. osobnim doruc¢enim nebo prostiednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvrzeni o

prevzeti objednavky na centralu dodavatele (Up Ceské republika s. r. 0., Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4),
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5.1

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

e. prostiednictvim on-line objednavkového formulaie umisténého na webovych strankach
dodavatele,
f. telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory dodavatele (centrala) — prevzeti

objednavky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty

¢l 5
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen nakladat s poukazkami jako s ceninami, zejména je chranit pied
padélanim a zneuzitim.

Objednatel neposkytuje zalohy na poukazky.

Objednatel bere na védomi, Ze poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni
dovolen. Poukazky nemohou byt uzity k jinému ucelu nez k tomu, ktery je urcen platnymi
pravnimi predpisy.

Objednatel ma pravo vratit dodavateli neuplatnéné stravovaci poukazky Cheque Déjeuner
nejpozdéji 20 dnl po uplynuti jejich platnosti pro dany rok. V piipad€, Ze objednatel ve
stanovené lhtit¢ dodavateli poukazky nedoruci, dodavatel neni povinen postupovat dle odst. 5.6.

Neuplatnéné stravovaci poukazky Chéque Déjeuner dle odst. 5.4. se dodavatel zavazuje od
objednatele vykoupit za cenu jejich nominalni hodnoty nejpozdéji do 30 dnil od jejich véasného
vraceni objednatelem.

¢l.6
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel prohlasuje, ze je drzitelem vSech opravnéni potfebnych k fddnému plnéni predmétu
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje umoznit uplatnéni poukazek u svych smluvnich partnerti (odbérateld
poukazek).

Dodavatel neodpovida za kvalitu zbozi ¢i sluzeb poskytovanych smluvnimi partnery jejich
zakaznikim, piipadné reklamace uplatiuje zakaznik pfimo u smluvniho partnera. Dodavatel
rovnéZ neodpovida za jednani, v jehoz dusledku jsou poukazky vyuzity pro jiné ucely, nez pro
které byly vydany.

Dodavatel je povinen nakladat s poukazky jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu pred
padélanim a zneuzitim.

Dodavatel je povinen odebrat od objednatele zpét nevyuzité stravovaci poukazky Chéque
Déjeuner v souladu s ¢l. 5 smlouvy a vyplatit jejich hodnotu na ucet objednatele.

€. 7
Skonéeni smlouvy
Tato smlouva zanika splnénim z&vazki smluvnich stran, pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i

jednostrannym pravnim jednanim jedné ze smluvnich stran v souladu s ustanovenimi smlouvy
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ukonceni této smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky
vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazki vzniklych po dobu ucinnosti této smlouvy.



s EVROPSKAUNIE o . AGENTURA
. o Evrops'k){ fond pro reglm:\a!nl’ rozvoj PRO PODNI KAN i
* * Operacni program Podnikani

* ok a inovace pro konkurenceschopnost A INOVACE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

¢l. 8
Reklamac¢ni podminky

Povinnosti objednatele je fadné ptekontrolovat objednané poukazky dorucené dodavatelem, a
to bez zbytecného odkladu po jejich prevzeti.

V pripad€, Ze po prevzeti objednanych poukazek dojde na strané objednatele ke zjisténi
nesouladu mezi hodnotou poukazek sjednanou v této smlouvé a hodnotou doru¢enych poukazek
nebo v pfipadé zjisténi poskozeni poukazek ¢i v ostatnich piipadech, kdy dojde k poskozeni
prava objednatele, je objednatel opravnén uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu u
dodavatele nize uvedenym zpisobem:

- osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim doruCovatele (tfeti osoby) na centralu
dodavatele (Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

- doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s. r. 0., Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4,

- faxem na ¢islo: +420 241 043 911,

- e-mailem prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz

Uplatnéni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. Objednatel je povinen v pisemném
uplatnéni reklamace uvést vSechny udaje, které jsou nezbytné pro piezkoumani jejiho
odiivodnéni, zejména vsak identifikaéni tidaje objednatele (adresa sidla, IC, DIC), jméno a
kontaktni tidaje osoby uplatiiujici za objednatele reklamaci, kod objednatele, popis skute¢nosti
opraviiyjicich k uplatnéni reklamace, cislo dafiového dokladu, ktery je reklamovan (pfi
uplatnéni reklamace je objednatel povinen pfilozit Kk pisemnému podani kopii piislusného
datiového dokladu a kopii objednavky), vycisleni rozdilu hodnot Kreditli uplathovanych
objednatelem v reklamaci, datum uplatnéni reklamace a podpis osoby opravnéné jménem
objednatele jednat ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje dodavatel. V ptipad€ dodrzeni postupi a lhiit stanovenych
v odst. 8.1. - 8.3. tohoto ¢lanku pfezkouma dodavatel ve lhité do 30 dnti od data uplatnéni
reklamace jeji opravnénost, uvédomi objednatele o vysledcich reklamaéniho fizeni a je-li
reklamace opravnéna, zjedna napravu.

¢l. 9.
Miéenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vSech informacich a skute¢nostech, o
kterych se dozvédély pii napliiovani pfedmétu smlouvy ¢i v souvislosti s nim, a to i po jejim
ukoncéeni. Povinnost mléenlivosti se vztahuje na informace a skute¢nosti konkurenéné
vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné, které
souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich
utajeni. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace a skute¢nosti, které jsou znamé a
volné€ dostupné. Smluvni strany se zavazuji ucinit k utajeni téchto informaci a skutecnosti pred
tretimi osobami veskera proveditelnd opatfeni. Smluvni strany se zavazuji nevyuzit takto
ziskanych informaci a skute¢nosti ve sviij prospéch nebo ve prospéch tretich osob.
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¢l. 10
Zavérecna ustanoveni

10.1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to na dobu 4 let ode dne uzavieni této smlouvy anebo
do doby vycerpani nabidkové ceny ptedlozené dodavatelem v ramci vefejné zakazky na zaklade
niz je tato smlouva uzavirana, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.

10.2.  Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. \Vztahy mezi stranami se ¥idi zdkonem &.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, pokud smlouva nestanovi jinak.

10.3. Pripadné spory vzniklé mezi smluvnimi stranami, které se nepodafi vyfesit smirnou cestou,
budou zasadné feseny u piislusnych soudt Ceské republiky.

10.4. Ustanoveni této smlouvy jsou vzijemné oddélitelnad tak, ze piipadna neplatnost nékterého
Z ustanoveni této smlouvy nezptisobuje neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se v tomto
pfipad¢ zavazuji nahradit neplatné ustanoveni platnym, které nejlépe odpovida zamyslenému
ucelu neplatného ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici pravni tiprava obecné zdvaznych
pravnich piedpist Ceské republiky.

10.5. Veskeré zmény a doplnéni smlouvy mohou byt provedeny se souhlasem obou smluvnich stran
pouze ¢islovanymi, pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

10.6. Smluvni strany prohlasuji, ze piipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného c¢i
navazujiciho plnéni, nemaji pfednost pred smluvnimi ujednédnimi, ani pied ustanovenimi obecné
zévaznych predpist, byt’ by tato ustanoveni neméla donucujici ucinky.

10.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom stejnopise.

10.8.  Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s touto smlouvou, v¢etné ptip. piiloh a dokument,
na které smlouva odkazuje, a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a
svobodné vile a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu
této smlouvy své vlastnoruéni podpisy.
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