ev.č. Objednatele: A 016/20





ev.č. Dodavatele: 2020_034
Smlouva na poskytování systémové podpory  
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zák. č.89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
I. Smluvní strany:

Dodavatel:

obchodní firma:


DATERA s.r.o.
Sídlo:



Hadovitá 962/10, 141 00, Praha 4
Statutární zástupce:

xxx
Zástupce pro věci technické:
xxx
IČO / DIČ:


24804932 / CZ24804932
Telefon:


xxx
Bankovní spojení: 

UniCredit Bank, a.s., č.ú. 2106257698/2700
Zapsána v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze , oddíl C, vl.175842
(dále jen Dodavatel)

Objednatel:

obchodní firma:


Povodí Odry, státní podnik

Sídlo:



Varenská 3101/49, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava, Doručovací číslo: 701 26
Statutární zástupce:

Ing. Jiří Tkáč, generální ředitel
Zástupce pro věci technické:
Ing. Roman Teuchner, vedoucí odboru informatiky
Bankovní spojení: 

KB Ostrava, č.ú. 97104761/0100

IČO / DIČ:


70890021 / CZ70890021

Zapsán v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ostravě, oddíl A XIV, vložka 584

(dále jen Objednatel)

II. Předmět smlouvy:
1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli služby systémové podpory centrálního zálohovacího řešení IBM Spectrum Protect.
2. Součástí předmětu smlouvy jsou dále uvedené služby a zaškolení.
2.1. Pravidelná profylaxe
Provádění pravidelných profylaktických činností, které zajistí spolehlivý běh zálohování, pokrývá mimo jiné následující činnosti: 
· kontrola zdraví a stavu služeb zálohovacích serverů a klientů, 
· kontrola běhu zálohovacích úloh, 
· kontrola běhu administrativních úloh, 
· kontrola místa a dostupnosti úložišť pro záložní data, 
· kontrola zdraví a cest páskových knihoven a mechanik, 
· analýza logů a událostí zálohovacího řešení pokrývající serverové a klientské komponenty 
· sledování, kontrola a ladění výkonu. 
2.2. Incident management

Tato služba pokrývá řešení chybových stavů či funkčnosti systému zálohování: 
· analýza a řešení problémů vlastními silami, 

· návrh řešení problémů a návrh nápravných opatření, 

· poradenství a konzultace při řešení problémů, 

· zastupování zákazníka při nahlášení a řešení problémů s podporou výrobce, 

· zajištění předání logových souborů a výstupů podpoře výrobce pro nahlášení a řešení problému.

2.3. Provádění aktualizací
Tato služba zahrnuje následující činnosti:
· informování o kritických chybách v používaných verzích software a firmware 

· informování o blížícím se konci podpory používaného software a firmware 

· návrh vhodných cílových verzí, kontrola kompatibility cílových verzí, návrh postupu, stažení a provedení instalace záplat a nových verzí 

2.4. Změnové požadavky

Tato služba zahrnuje následující činnosti:
· odborné konzultace při základní a pokročilé konfiguraci 

· provádění základní a pokročilé konfigurace 

2.5. Odborné služby a konzultace

Tato služba zahrnuje následující činnosti:
· podpora a provádění testování záloh a obnovy pro ověřování funkčnosti služeb zálohování 
· podpora a provádění mimořádných záloh a obnovy zálohovaných systémů např. po havárii, selhání systémů či kybernetickém útoku 
· odborné konzultace při optimalizaci a rozvoji řešení na úrovni architektury 

III. Poskytované služby SLA:

1.1.  Dostupnost SLA
· Hlášení problémů a požadavků mailem nebo telefonicky v pracovní dny v čase 8:00 – 17:00 
· Doba odezvy pro přijetí požadavku nejpozději následující pracovní den 

· Započetí řešení problému nejpozději do dvou pracovních dní od nahlášení 

· Započetí řešení incidentu, provedení aktualizace, změnového požadavku či poskytnutí jiné odborné služby nebo konzultace nejpozději do pěti pracovních dní od nahlášení 

· Garantovaná dostupnost kvalifikovaného a certifikovaného pracovníka na pokryté technologie 

1.2.  Reporty a způsob čerpání

Na pravidelné měsíční bázi bude poskytován report o výsledku profylaktických kontrol. Na pravidelné měsíční či kvartální bázi bude poskytován přehled čerpání předplacených hodin. Minimální jednotkou čerpání je jedna člověkohodina (MH). Čerpání hodin pro bezodkladné a kontinuální řešení problémů či provádění obnovy o víkendech, svátcích a mimo pracovní dobu bude konzumovat 1,4 násobek MH.
IV. Cena:

1. Cena za poskytnuté služby je stanovena dohodou smluvních stran a skládá se z pravidelného poplatku za SLA a z pravidelné platby za jednotky člověkohodin (dále jen MH) předplacených služeb, jejichž objem odpovídá pokrytí technologií a rozsahu prostředí. 

Celková cena za pravidelné služby: 12 500Kč bez DPH/ měsíčně, z toho: 

- 3 750 Kč bez DPH měsíčně paušální platba za poskytování SLA 

- 8 750 Kč bez DPH měsíčně paušální platba za poskytování předplacených služeb v rozsahu 5 MH 

Služby nad rámec předplacených MH by byly předmětem objednávky v sazbě definované v této smlouvě následovně:
- 1 750 Kč bez DPH za jednotku MH nad rámec předplacených služeb v běžné pracovní době 

- 2 450 Kč bez DPH za jednotku MH nad rámec předplacených služeb mimo běžnou pracovní dobu 

Ceny jsou platné při uzavření smlouvy o systémové podpoře s platností minimálně 1 rok. Předplacené hodiny nevyužité v daném měsíci je možné přesouvat a čerpat v dalších měsících, ale je nutné je vybrat v daném kalendářním roce nebo dle domluvy. 
2. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje odevzdat Objednateli předmět smlouvy dle čl. II.  a čl. III. a Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu dle podmínek dále ve smlouvě uvedených.

V. Podmínky plnění:

Předmět smlouvy bude realizován na adrese sídla Objednatele. Náklady spojené s odevzdáním předmětu hradí Dodavatel, a tyto jsou zahrnuty ve sjednané ceně dle čl. IV. této smlouvy.
VI. Platební podmínky:

1.
Fakturace bude prováděna měsíčně a daňové doklady budou vystaveny nejpozději do 10 dnů od odevzdání měsíčního protokolu o čerpání hodin a reportu kontrol. Faktura musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů.

2.
Splatnost faktury je 30 dnů ode dne doručení Objednateli. 

3.
Nedílnou součástí daňového dokladu bude písemný předávací protokol o předání a převzetí fakturovaného předmětu smlouvy potvrzený zástupci smluvních stran.
4.
Dodavatel souhlasí s platbou DPH na účet místně příslušného správce daně v případě, že bude v registru plátců DPH označen jako nespolehlivý, nebo bude požadovat úhradu na jiný než zveřejněný bankovní účet podle § 109 odst. 2 písm. c) zákona o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů.
5.
V případě dílčího plnění bude postupováno v souladu s § 21 odst. 8 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění.
VII. Odpovědnost za vady:

Dodavatel odpovídá za provádění profylaxi a zdraví vytvářených záloh a neodpovídá za mechanické poškození a závady vzniklé nesprávnou a nepřípustnou manipulací se zálohovacím softwarem.  
VIII. Další ujednání:

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouvu je Objednatel oprávněn vypovědět bez udání důvodu, a to ve 2 měsíční výpovědní lhůtě, která začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručení výpovědi druhé smluvní straně.

2. Dodavatel není oprávněn postoupit, převést ani zastavit tuto smlouvu ani jakákoli práva, povinnosti, dluhy, pohledávky nebo nároky vyplývající z této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

3. Smluvní strany vylučují použití ustanovení § 2126 občanského zákoníku.

IX. Závěrečná ustanovení:

1. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

2. Smlouva je vystavena ve třech originálech, z nichž Objednatel obdrží dva a Dodavatel jeden.

3. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti zveřejněním v registru smluv.

4. Změny této smlouvy je možné provést pouze na základě písemných oboustranně podepsaných dodatků.

5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a souhlasí s jejím obsahem. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je výrazem jejich pravé a svobodné vůle a že nebyla uzavřena v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své podpisy.

6. Smluvní strany vylučují použití první věty ustanovení § 558 odst. 2 občanského zákoníku. Smluvní strany se dále dohodly, že obchodní zvyklosti nemají přednost před žádným ustanovením zákona.

7. Smluvní strany berou na vědomí, že v souvislosti s uzavřením smlouvy dochází za účelem kontraktace, plnění smluvních povinností a komunikace smluvních stran k předání a zpracování osobních údajů zástupců či kontaktních osob smluvních stran v rozsahu zejm. jméno, příjmení, akademické tituly, pozice/funkce, telefonní číslo a e-mailová adresa. Každá ze smluvních stran prohlašuje, že je oprávněna tyto osobní údaje fyzických osob uvést ve smlouvě/předat druhé smluvní straně, a že bude dotčené fyzické osoby, které ji zastupují/jsou jejími kontaktními osobami, informovat o takovém předání jejich osobních údajů a současně o jejich právech při zpracování osobních údajů. 

8. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se této smlouvy. Povinnost mlčenlivosti se vztahuje zejména na skutečnosti, které tvoří obchodní tajemství, na informace obsahující osobní údaje, jakož i na všechny další skutečnosti či informace, které druhá smluvní strana prohlásí za důvěrné. Smluvní strany se též zavazují nevyužít jakékoliv informace zpřístupněné v souvislosti s touto smlouvou ve svůj prospěch nebo ve prospěch třetích osob v rozporu s účelem jejich zpřístupnění. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na údaje, které je smluvní strana povinna poskytnout dle zákona na vyžádání soudů, správních úřadů, orgánů činných v trestním řízení, auditory pro zákonem stanovené účely či jiných subjektů. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení smluvního vztahu.

9. Smluvní strany výslovně souhlasí, že tato smlouva bude zveřejněna podle zák. č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, a to včetně příloh, dodatků, odvozených dokumentů a metadat. Za tím účelem se smluvní strany zavazují v rámci kontraktačního procesu připravit smlouvu v otevřeném a strojově čitelném formátu. 
10. Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu zveřejní v registru smluv Povodí Odry, státní podnik do 30 dnů od jejího uzavření.

11. Smluvní strany nepovažují žádné ustanovení této smlouvy za obchodní tajemství.

Za Dodavatele





         
Za Objednatele
V Praze dne
26.8.2020




V Ostravě dne 28.8.2020

xxx
Ing. Jiří Tkáč


generální ředitel
1

