Smlouva JABLOTRON

BEZPEENOSTNI CENTRUM

o poskytovén! sluzby éislo: OST-102690.00

POSKYTOVATEL ZAKAZNIK
JABLOTRON SECURITY a.s. Vysoka skola chemicko-
K dubu 2328/2a technologicka v Praze

149 00 Praha 4 — Chodov Technicka 1905/5

Praha, 160 00

1€ 28501861 TELEFON XXXXX
SPISOVA ZNACKA OBCHODNIHO REJSTRIKU 1IG/DATUM NAROZENI 60461373
B 14899 vedend u Méstského soudu v Praze

CHRANENY OBJEKT

XXXXX

XXXXX

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE POSKYTOVAT SLUZBU: ZA CENU:

Bézna ochrana
m StfeZeni objektu Tisfiovou linkou JABLOTRON 24/7
= \Wyjezd zasahové jednotky
(] Mozrpst predani 'k|ICVU ke korj}rolg objektu 1114 K& v&. 25% slevy
m Pronajem komunikacniho zafizeni .
o (920,99 K& bez DPH)
m Dohled nad komunikaci alarmu

605 K¢

Vyjezd zasahové jednotky (500 K& bez DPH)

FAKTURACE SLUZEB-POKYNYPROPLATBUNAI FZNFTEVFFAKTURE

E-MAIL PRO FAKTURACI XXXXX@XXXXX

KORESPONDENENiaADREsA NeUved| FREKVENCE FAKTURACE Mésiéni



Podminky poskytovani sluzeb

Podrobnosti ohledn& nastaven( poskytované sluzby jsou upraveny v pfiloze tohoto dokumentu - Provozn( a technické nastavenf sluZby.
Na webovych strankéch poskytovatele na adrese www.bezpecnostnicentrum.cz v sekci Ke stazenl jsou zdkaznikovi k dispozici ostatn/
smluvnfdokumenty vztahujfcl se k poskytovan( sluzby.

Pravo odstoupit od smiouvy

Zakaznik, ktery je spotfehitelem, je opravnén od smiouvy Lzaviena pouZitim prostiedkd komunikace na dalku neho smiouvy Lzaviend mimo
obchodnf prostory odstoupit bez udani ddvodu ve Ihate 14 (Ctmacti) dnl ode dne nasleduijiciho po dni uzavienl smilouvy. Pro Gcely uplatnén(
préva na odstoupenl od smlouvy musi zékaznfk o svém odstoupeni od této smlouvy informovat JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu
2328/2a, 149 00 Praha 4 ~ Chodoy, tel.: xxxxx, e-mail: xxxxx@xxxxx, formou Jednostranného pravniho jednénf (napifkiad doplsem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, faxem nebo e-mailem). Zékaznlk mi2e pouZlt vzorovy formulafé pro odstoupenf
od smlouvy, ktery nalezne na www.bezpecnostnicentrum.cz, neni 1o v8ak povinnost. Aby byla dodrZena lhita pro odstoupenf od této smiouvy,
postaduje odeslat odstoupen( od smlouvy pfed uplynutim prislusné Ihdty.

Datum aktivace sluzby 1.9.2020

Doba uzavieni smlouvy neurcito

v Praze

DNE 18.8.2020 o
ZA SPOLECNOST JABLOTRON SECURITY A.S.

VPRAZEDNES.8.2020

XXXXX
ZAKAZNIiK Vysoka $kola chemicko-technologicka v Praze NA ZAKLADE PLNE MOC! ZE DNE 2. 1. 2012
PODPIS PODPIS

ZASTOUPENY xxxxx, kvestorka

NA ZAKLADE



JABLOTRON

PLNA MOC

Obchodni spoleénost

JABLOTRON SECURITY as.

se sidlem Sinkulova 1209/ 40, PSC 140 00, Praha 4

1C0: 285 01 861, obch. rejstik Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 14899

jejlmZ jménem jednd: xxxxx, len predstavenstva
zmocnuje

pan(

XXXXX

bydlisté: xxxxx

datum narozenf XXXxx

zastupovani spole¢nosti pfi obchodnich jednénich se tfetimi osobami ohledné sluzeb poskytovanych spoletnostf, jakoZ i
k uzavirdni smluv s timto souvisejicich (zejména Smluv o poskytovani sluzeb Bezpe¢nostniho centra Jablotron).

V Praze, 2.1.2012

JABLOTRON SECURITY a.s.

XXXxx, tlen predstavenstva

Zmocnén{ v uvedeném rozsahu pfijimam.

XXXXX



Provozni a technické nastaveni sluzoy JABLOTRON

i»\(; {:““ 18"]12019 BEZPECNOSTNI CENTRUM

ZAKAZNIK
Vysoka sk.ola’chemlcko- Vlastni montss
technologicka v Praze & 00000000

TELEFON

E-MAIL

OPRAVNEN{ NAHLASOVAT
CHRANENY OBJEKT SERVISNi ZAKROK NA SYSTEMU zAkazNika ANO
XXXXX
XXXXX

TYP ALARMU jinY, jiny
HOOXX REGISTRAENI k6D Nenalezeno
XXXXX gisLo sIm KARTY nenalezeno
¢isLO OBJEKTU PRIHLASOVACI JMENO

OST-102690.00

poJezpovy éas 20 min
UPRESNENi DOJEZDOVEHO &ASU

Heoakeo iy Bal AT 1

REAKCE NA PRIJETI POPLACHOVE UDALOSTI ZE STREZENEHO OBJEKTU

Poplach o
Specificky pokyn
. REAKCE NA PRIJETI POPLACHOVE UDALOSTI PANIKA ZE STREZENEHO OBJEKTU
Panika
Specificky pokyn
REAKCE NA PRIJETi INFORMACE O PORUSE ZE STREZENEHO OBJEKTU
Porucha

Automatickeé notifikace

REAKCE NA PRIJETI INFORMACE O ZAJISTENI / ODJISTENI ZE STREZENEHO OBJEKTU
Sekce V ZAKAZNIKEM STANOVENE DOBE

Neni nastaveno

Ztrat . REAKCE NA PRIJETi INFORMACE O ZTRATE SPOJEN{ TISNOVOU LINKOU S ALARMEM
raty spojeni O
¥ 5p0) Automaticke notifikace

REAKCE NA ODKODOVANi ALARMU UZIVATELEM DO 1 MINUTY OD PRIJETI
1. minuta POPLACHOVE UDALOST!| ZE STREZENEHO OBJEKTU

Neni nastaveno z ddvodu typu pouZitého typu alarmu



Kontaktni osoby

& JMENO / OPRAVNENI HESLO  KONTAKT 1. minuTA  ZTBATY. PORUGHY
Objekt
1 Kontaktni osoba v 20X
Vratnice budova A ,
2 Kontaktni osoba v _—
3 Vréatnice budova B v XXXXX
Kontaktni osoba XXXXX
XXXXX
4 X0 )
Kontaktni osoba o XXXXX
XXXXX -
bezpeénostni XXXXX S
5 - V4
technicka XXXXX@XXXXX
Administrator
" XXXXX 5 ’- v R
bezpc?cnostnl OOOX@XOONK
___technik Administrator . . i

Pozor, dokument obsahuje citlivé tidaje, peclivé jej uschovejte.



JABLOTRON

(uginnost od 25. 05. 2018)
Spolecnost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 258 01 861, se sidlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obch. rejstfiku B
14899 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale také jen jako ,spoleénost JABLOTRON" nebo ,spravce®),

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (dale jen ,Natizeni®),
timto poskytuje svym zakaznikiim a ostatnim dotéenym subjektim osobnich Gdaji (jako napf. zastupcim &i kontaktnim osobam
svych zakaznikd, uzivatelim jejich sluzeb, zajemclm o jeji sluzby a zbozi, navstévnikim jejich internetovych stranek, jakoz i
dodavatellm a ostatnim obchodnim partnerdim),

informace o zasadach, které jako spravce osobnich udaju podle obecné zavaznych pravnich predpist na ochranu osobnich udaju
zachovava pfi zpracovani osobnich udaju fyzickych osob, k némuz dochazi pfi provozovani jejiho zavodu a ¢innostech s timto
souvisejicich (dale jen ,Zasady®).

Pojmy, které nejsou v téchto Zasadach, resp. v dalSich dokumentech, na néz tyto zasady odkazuji, vyslovné definovany, maji
vyznam vychazejici z Nafizeni.

. Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve véci ochrany osobnich udaji

1. Se spole¢nosti JABLOTRON Ize ve vécech ochrany osobnich Gdaji komunikovat prostfednictvim ustanoveného
povérence pro ochranu osobnich Udajl, a to bud.
a. pisemné — zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéfenec pro ochranu osobnich
Udajl, K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 — Chodov, nebo na e-mailovou adresu xxxxx@XxXxxx
b. osobné — po pfedchozi domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich udajl v sidle spole¢nosti JABLOTRON.

2. Pripadné Ize vyuzit kontaktnich udaju uvedenych na webovych strankach spole¢nosti JABLOTRON.

1. Ugely zpracovani osobnich udajt

1. Spole¢nost JABLOTRON zpracovava osobni Udaje vzdy na zakladé pfedem uréeného legitimniho Gcelu, ktery je
subjektiim udaju ziejmy.

2. Pro vétSinu ucell je mozné zpracovavat osobni daje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu spolec¢nosti
JABLOTRON nebo na zakladé zakona, tudiz bez nutnosti obstarani souhlasu subjektu tdajd, pro ostatni pouze na
zakladé souhlasu.

3. Spoleénost JABLOTRON zpracovava osobni Udaje pro Ucely:
poskytovani bezpecnostnich a ostatnich sluzeb,

plnéni smluv se svymi smluvnimi partnery,

plnéni svych zakonnych povinnosti,

zajisténi ochrany jejich prav a pravem chranénych zajma,
pfimého marketingu,

reklamni a marketingové.

~oaoow

4. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

1. Naprostou vétSinu zpracovani osobnich tdaji bude spole¢nost JABLOTRON provadét na tomto pravnim zakladé:
a. zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju, nebo pro provedeni
opatreni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaja,
b. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spoleénost JABLOTRON vztahuje a vyplyva
z pravniho pfedpisu,
c. zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spole¢nosti JABLOTRON ¢&i tfeti strany.

2. Ke zpracovani v téchto pfipadech neni tfeba souhlas subjektu udaju.

3. Ve vyjimec€nych pfipadech mlze byt zpracovani provadéno na zakladé souhlasu subjektu udaji. Souhlas je spole¢nost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv dolozit. Subjekt idaji ma pravo svuj souhlas kdykoliv odvolat.

4. Spole¢nost JABLOTRON se pfi zpracovani osobnich Udaja fidi zasadou zakonnosti vyplyvajici z Nafizeni, takze pokud by

zpracovavala osobni Gdaje na zakladé jiného nez shora uvedeného pravniho titulu, pdjde o titul vyplyvajici z pravnich
predpisl, vztahujicich se spravce.
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JABLOTRON

V pfipadé zpracovani osobnich udaji pro U€ely opravnénych zajmu spole¢nosti JABLOTRON nebo tfeti osoby se bude
jednat zpravidla o néktery z téchto zajmu:
a. udrzovani ¢i prohlubovani dobrych vztahl se zakazniky ¢i obchodnimi partnery, zahrnujici i feSeni jejich
pozadavku, prani ¢i stiznosti,
b.  pfimy marketing,
c. ochrana prostor spole¢nosti JABLOTRON a zaméstnancu pred bezpec¢nostnimi riziky,
d. vedeni evidence dluznikd, vymahani pohledavek a feSeni ostatni pravni agendy spojené s provozovanim
zavodu spoleénosti JABLOTRON.

Obchodni sdéleni v elektronické podobé spolecnost JABLOTRON rozesila v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, v platném znéni, a zdsadné v rezimu tzv. pfimého
marketingu. Z uvedenych dlivodl je opravnéna tak Cinit i bez souhlasu subjektu udaju, to vSak jen do doby vysloveni jeho
nesouhlasu. Spole¢nost JABLOTRON poskytuje v kazdém obchodnim sdéleni subjektu tdajl jasnou a zfetelnou moznost

jednoduchym zplsobem a zdarma odmitnout vyuziti svého elektronického kontaktu k dal§imu zasilani obchodnich sdéleni.

Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

Pro jednotlivé Ucely zpracovani spole¢nost JABLOTRON zpracovava zejména nasledujici kategorie osobnich udajl, nebo

nékteré z nich:

identifikacni udaje,

adresni udaje vCetné adres na socialni sité,

kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro komunikaci (napf. hesla pro komunikaci),

udaje o odebiranych sluzbach, jejich vyuzivani a platebni moralce, pfipadné zakoupeném zbozi,

provozni Udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiz je spojeno Cerpani sluzeb spole€nosti

JABLOTRON, a udaji dorucenych ze zafizeni vramci cerpani sluzeb spolec¢nosti JABLOTRON (V€.

lokaliza¢nich),

f.  specifikace stfezenych objektl a prostor,

g. zaznamy souvisejici s provozem zavodu spole¢nosti JABLOTRON, v¢&. telefonnich hovord, kamerovych
zadznamu apod.

h. zaznamy souvisejici s nastavenim, Cerpanim ¢&i poskytnutim sluzeb, vcetné odpovidajici dokumentace,
nahravek telefonnich hovor(,

i.  Udaje souvisejici s uzitim internetovych stranek spole¢nosti JABLOTRON,

j-  udaje zpracovavané na zakladé souhlasu subjektu udaj.

LS N

Rozsah zpracovavanych udaju zavisi vzdy na tom, kterém ucelu zpracovani, avsak vzdy se fidi zasadou minimalizace udajd
vyplyvajici z Nafizeni.

Spole¢nost JABLOTRON provozuje své internetové stranky na adrese www.bezpecnostnicentrum.cz. Na téchto strankach
jsou umistény tzv. soubory cookies, které v§ak nezpracovavajici osobni Udaje uzivatell stranek, ale slouzi jejich uzivatelsky
pFivétivéjSimu prochazeni a dale analytickym ucelim nezbytnym pro jejich zlepSovani ¢&i pfizpusobovani potfebam
navstévnikl. Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spole¢né s navodem, jak pfipadné nastavit internetovy
prohlize¢ ve vztahu ke cookies, mlzete nalézt zde.

Kategorie prijemcu osobnich udaji

V ramci zpracovani osobnich Udaji mize dochazet k jejich zpfistupnéni dal§im subjektdm, tzv. pfijemcdm. Jedna se bud
o (i) subjekty, které se pfimo podili na nékteré dil¢i ¢innosti zpracovani, tzv. zpracovatele, nebo o (ii) subjekty, které mohou
mit zpfistupnény Udaje ad hoc v disledku poskytovani specializovanych sluzeb spole¢nosti JABLOTRON (napf. pravni
poradci, IT specialisté apod.), jejichz primarnim obsahem neni zpracovani téchto udaja.

Vsichni pfijemci jsou odpovédné vybirani na zakladé zaruk, které k zabezpec&eni udajl pfijatymi technickymi a organiza¢nimi
opatfenimi poskytuji.

Zpracovatelé vykonavaiji ¢innosti zpracovani osobnich Udaju zasadné na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich
udaja.

Spole¢nost JABLOTRON ve shora uvedeném smyslu miize poskytnout osobni Udaje témto kategoriim pfijemcu:
a. poskytovatelim cloudovych sluzeb (v ramci vyuziti technologii souvisejicich s poskytovanymi sluzbami),
b. poskytovatelim bezpecnostnich sluzeb (sluzby bezpecnostniho zasahu),
c. subjektim zajiStujicim instalaci, udrzbu a servis zabezpec€ovacich a ostatnich zafizeni (sit spolupracujicich
montaznich partner(),
poskytovateldm postovnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci (v ramci bézné komunikace),
poskytovatelim direct-marketingovych sluzeb (rozesilka hromadné korespondence),
bankam (v ramci zajistovani platebniho styku),
poskytovatelm reklamnich sluzeb (pro ucely opravnénych zajmu spravce),
spravclm informacénich systéma (v ramci udrzby, podpory a rozvoje vyuzivanych IS),
pravnim a ostatnim odbornym poradcliim a zastupctm (pro Ucely opravnénych zajml spravce),
certifikacni autorité (v ramci auditu 1SO),

—oSse~oea
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poskytovatelim archivaénich a skartagnich sluzeb (k zajiSténi plnéni pfedepsanych Ihiit),

spole€nostem pfislusejicim k holdingu Jablotron (k propojeni sluzeb s produkty holdingu),

pojistovnam (v ramci feSeni pojistnych udalosti),

organtim &innym v trestnim fizeni a ostatnim organim statni spravy (v ramci plnéni zakonné povinnosti),
souddm a exekutorlim (v souvislosti s uplatnénymi naroky),

°es3~x

5. VSechny osoby, které spole¢nost JABLOTRON zapoji do zpracovani osobnich Udajd, budou splfiovat pozadavky stanovené
Nafizenim. VS8ichni zaméstnanci spole¢nosti JABLOTRON jsou pfi zpracovani osobnich Gdaju povinni fidit se pokyny
ohledné zpracovani a zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich, které pfi vykonu své pracovni ¢innosti zpracovavaji.

6. Pokud by spole¢nost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani zadného dal$iho zpracovatele
bez pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni pfislus§ného spravce Gdajd. DalSimu zpracovateli budou
na zakladé smlouvy vzdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu udaju, které se vztahuji na spole¢nost JABLOTRON, jakoZto
zpracovatele.

VI. Predani osobnich udaju prijemci ve treti zemi

1. K prfedani osobnich udaju pfijemci ve tfeti zemi, resp. mezinarodni organizaci, maze dojit na zakladé pokynu zakaznika,
ktery ma postaveni spravce osobnich udaj.

VII. Doba ulozeni osobnich udajt

1. Osobni udaje jsou ulozeny v souladu se zadsadou omezeni ulozeni vyplyvajici z Nafizeni, tzn. pouze po dobu, jez je
nezbytna pro Ucely, pro které jsou zpracovavany.

2. Po uplynuti doby ulozeni jsou osobni udaje bud vymazany nebo anonymizovany.

3. Pro jednotlivé UCely zpracovani jsou uréena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZeni osobnich Gdaju, z nichz
vyplyvaji nasledujici doby:

a. u poskytovani bezpecnostnich a ostatnich sluZzeb jsou osobni Udaje tykajici se zakaznikl, ktefi maji spinény
veskeré své zavazky vuci spolecnosti JABLOTRON uloZeny po dobu 3 let ode dne ukon&eni posledni smlouvy
zékaznika se spole¢nosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
splnéni posledniho ze zavazk(i zakaznika vuci spole¢nosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); osobni Gdaje
zajemcU o sluzby spole¢nosti JABLOTRON, kde nedoslo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, jsou osobni
Udaje zajemcu ulozeny po dobu 1 roku od ukonéeni jednani o uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb,

b.  u plnéni smluv se smluvnimi partnery jsou osobni Udaje tykajici se smluvnich partnert uloZzeny po dobu 3 let od
ukonceni prislusné smlouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich ze smlouvy, jsou osobni udaje
uloZzeny po dobu nezbytnou k Fadnému vedeni sporu a vypofadani spornych prav;

c. uplnéni zakonnych povinnosti jsou udaje ulozeny po dobu stanovenou zakonem,

d. uzajisténi ochrany prav a pravem chranénych zajmu spolec¢nosti JABLOTRON jsou osobni udaje subjektu udaju
uloZeny po dobu nezbytnou k ochrané predmétnych prav a pravem chranénych zajmu (napf. kamerové zaznamy
prostor spravce jsou uloZeny po dobu 15 dn(; evidence dluznikl jsou vedeny po dobu trvani pohledavek apod.),

e. u pfimého marketingu jsou osobni Udaje zakaznikl ulozeny po dobu trvani zakonem zalozeného opravnéni
predmétné udaje uzivat, resp. dobu trvani souhlasu,

f.  u reklamy jsou osobni Udaje dotéenych subjekti uloZzeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukonceni smlouvy o
jejich vyuziti; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich z takové smlouvy jsou osobni Udaje ulozeny po
dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vyporadani spornych prav.

VIII. Prava subjektu udaju

1. Nafizeni zaklada subjektiim Udaji v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Gdajl néktera prava. Mezi nejdllezitéjsi
patfi:
a. Pravo na pfistup k osobnim tdajim
i. Subjekt udajll ma pravo na pfistup k osobnim udajam, které zahrnuje jednak pravo ziskat od spoleCnosti
JABLOTRON potvrzeni, zda osobni udaje, které se jej tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, pak ma pravo ziskat pfistup k t¢€mto osobnim udajim a k témto informacim, (i) o i¢elech zpracovani,
(ii) o kategoriich dotéenych osobnich udaju, (iii) o pfijemci i kategoriich pfijemcu, kterym osobni udaje
byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o planované dobé uloZeni osobnich Udajd, (v) o existenci prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se subjektu Udaju nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi) o pravu podat stiznost u dozorového
Uradu, (vii) o veSkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdaju, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaju, (viii) o skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a v takovych
pripadech jesté smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a pfedpokladanych
dusledcich takového zpracovani, (ix) o vhodnych zarukach pfi pfedani udaji do tfeti zemé, (x) o pravu
ziskat kopii zpracovavanych osobnich udajl, pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody
jinych osob.
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ii. V pfipadé opakované zadosti o kopie udaji bude spole¢nost JABLOTRON opravnéna uctovat pfiméfeny
poplatek.

ii. Jestlize subjekt udajli pozada o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické
formé, ktera se bézné pouziva.

Pravo na opravu nepfesnych osobnich udaji
i. Subjekt udaju ma pravo na to, aby spolec¢nost JABLOTRON bez zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné
osobnich udaje, které se ho tykaji.
ii. Subjekt udajl ma pravo s pfihlédnutim k u¢ellim zpracovani na doplnéni netplnych osobnich udajl, a to i
poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz
i. Subjekt udaju ma z divodl uvedenych v €l. 17 Nafizeni pravo na vymaz osobnich udaj, které se ho tykaji,
a spolec¢nost JABLOTRON je bez zbyteéného odkladu vymaze, pokud neni zpracovani nezbytné
z nékterého z davodl uvedeného v Nafizeni.
ii. Jestlize byly osobni Uudaje, které maiji byt vymazany, spravcem zvefejnény, pfijme s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na provedeni pfiméfené kroky, véetné technickych opatfeni, aby informoval spravce,
ktefi tyto osobni Gdaje zpracovavaji, Ze je subjekt Udaju zada.

Pravo na omezeni zpracovani
i. Subjekt udaji ma pravo na to, aby spole¢nost JABLOTRON omezila zpracovani jeho osobnich udaju
v kterémkoliv z pfipad uvedenych v ¢l. 18 Nafizeni.
ii. Pokud je zpracovani omezeno, mlize spole¢nost JABLOTRON zpracovavat dané osobni Udaje jen za
podminek uvedenych v Nafizeni.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich udaju nebo omezeni zpracovani
i. Subjekt udaju ma pravo, aby spole¢nost JABLOTRON oznamila jednotlivym pfijemcum, jimz byly osobni
Udaje zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich Udaju nebo omezeni zpracovani provedené
v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pfipad(, kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfimérené
usili.
ii. Na zakladé zadosti informuje spole¢nost JABLOTRON subjekt tidajd o téchto pfijemcich.

Pravo na prenositelnost osobnich tdaju
i. V pripadech uvedenych v ¢l. 20 Nafizeni ma subjekt udaju pravo ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji,
jez poskytl spole¢nosti JABLOTRON, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spole¢nost JABLOTRON branila.
ii. Je-li to technicky proveditelné, mize subjekt Udaju poZadovat, aby byly Udaje pfedany ze strany
spole¢nosti JABLOTRON pfimo druhému spravci.
iii. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dot€ena prava a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku
i. Subjekt udaji ma z dlvodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, které se ho tykaji, na zakladé pInéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéfen, resp. na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti
JABLOTRON, vcetné profilovani zalozeného na pfislusnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani.
ii. Subjekt udaji ma dale pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich udajl, které se ho tykaiji,
pro ucely pfimého marketingu, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Automatizované individualni rozhodovani v€etné profilovani
i. Subjekt udaji ma pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani.
ii. Spole¢nost JABLOTRON prohlasuje, Ze neprovadi zadné automatizované rozhodovani bez vlivu lidského
posouzeni s pravnimi Ucinky pro subjekty udaja.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju
i. Subjekt udaji ma pravo kdykoliv odvolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, které se ho tykaiji.
Odvolani je zapotfebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a ur€itym projevem vdle.

Pravo obratit se na UFad pro ochranu osobnich tdaii
i. Subjekt udajd ma pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho
osobnich udajl je poruseno Nafizeni.
ii. Dozorovym tfadem Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).
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IX. Povaha pozadavku spole¢nosti JABLOTRON na poskytnuti osobnich udaju

1. Poskytnuti osobnich Udaji ke zpracovani zalozenému na souhlasu subjektu Gdaji neni povinné. S neposkytnutim nejsou
pro subjekt udajl spojeny zadné disledky.

2. Poskytnuti osobnich udaju v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné plnéni smlouvy, je podminkou uzavieni
a plnéni smlouvy o poskytovani bezpecnostnich &i jinych sluzeb mezi spoleénosti JABLOTRON a zakaznikem.
Neposkytnuti idajd, popf. pozadavek na jejich vymaz, mize znamenat omezeni nebo pfekazku v poskytovani sluzeb.

3. Poskytnuti osobnich tGdaju je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyva pfimo ze zakona. S neposkytnutim udajl
mohou byt spojeny pro subjekt idaji negativni disledky.

X. ZpUsob zpracovani osobnich udajd

1. Spole¢nost JABLOTRON zpracovava osobni Udaje z valné ¢asti automatizované, v mensim rozsahu pak jinym zptsobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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Pfedmét VSeobecnych obchodnich podminek

. Tyto Podminky jsou vydany spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,

Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodnihorejstfiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji prava
a povinnosti Stran pfi poskytovani a Cerpani Sluzeb.

Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym pocatecnim pismenem maiji pro Gcely Smlouvy a poskytovani Sluzeb
vyznam uvedeny v Podminkach.

NEKTERA USTANOVENi PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PiSMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

Podminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikatem, cenikem a doplitkovym cenikem smluvni podminky, za kterych jsou
poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych dokumentti ma pfednost znéni Smlouvy, pak Certifikdtu a poté
Podminek, ceniku a doplfikového ceniku.

Definice pojmu

»Alarm“ Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahrnujici Ustfednu a jeden nebo nékolik detektort, pfipadné
dalsi periferie, instalované v Objektu Ci jeho bezprostfednim okoli, vysilajici signaly na TLJ.

»Aktivace Sluzby“ okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Zakaznikovi a Zakaznik
je opravnén ji Cerpat. O Aktivaci Sluzby je Informovan Zakaznik zpravidla v aktivaénim hovoru.

»Bezpecnostni centrum Jablotron® stfedisko poskytujici sluzby Zakaznikim Poskytovatele.

»Bezpecnostni SIM karta“ SIM karta dodavana Poskytovatelem, uréena vyhradné k pouziti v Alarmu Zakaznika. V pfipadé
Alarmu Jablotron zajiStuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou komunikaci Alarmu se
Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajiStuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb dle predpist o elektronickych komunikacich je pfisluSny operator, v jehoZ siti je
Bezpecnostni SIM karta registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a je tak opravnénym pouzivatelem Bezpecnostni SIM karty.

»GCertifikat” potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzaviené Smiouvy. V Certifikatu se uvadi mj. specifikace Objektu
a sjednané Sluzby vcetné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace Sluzby a cena Sluzby.

»Informovani Zakaznika“ poskytnuti informace alespon jedné Kontaktni osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi samotnému
prostfednictvim telefonniho hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant Messaging aplikace.

»Kontaktni osoba“ osoba povéfena Zakaznikem ke komunikaci s Poskytovatelem ohledné poskytovani Sluzby v
zélezitostech uvedenych v Podminkach ¢i Smilouvé; jsou rozliSovany dvé urovné opravnéni Kontaktnich osob, oznaované
jako uroven ,administrator” a uroven ,uzivatel”.

Kontaktni osobu ustanovuje Zakaznik pfed Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v pribéhu Gcinnosti Smlouvy.

Kontaktni osobou mize byt pouze osoba starsi 16 (Sestnacti) let, jejiz svépravnost neni omezena.

Zakaznik je povinen vzdy urCit alespon jednu Kontaktni osobu s trovni opravnéni ,administrator” a jednu nebo vice s urovni
,uzivatel“. Zakaznik mize ur€it i jen jednu Kontaktni osobu, ktera ma zaroven uroven opravnéni ,administrator* i ,uzivatel”.
Osoba s urovni opravnéni ,administrator” je opravnéna jednat ve vSech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, véetné
oznamovani zmén Kontaktnich osob ¢&i jejich kontaktnich (dajl. Vedle toho ji nalezi i stejna opravnéni, kterd vyplyvaji
Kontaktni osobé s urovni ,uzivatel" z téchto Podminek (tzn. Ze je opravnéna vici Poskytovateli €init jakékoliv Ukony, které
je dle Podminek opravnéna Cinit osoba s Urovni ,uzivatel”, ale neznamena to automaticky povinnost Poskytovatele
vystupovat vici osobé s Urovni ,administrator* duplicitné v zalezitostech spadajicich do plUsobnosti osoby s urovni
L,2uzivatel", nestanovi-liPodminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zasadné platné kontaktni Udaje Kontaktnich osob a tyto pfi kazdé zméné
aktualizovat.

Zéakaznik muze kdykoliv Kontaktni osoby pfipadné telefonni spojeni do Objektu zménit, je vSak povinen tuto zménu véas
prokazatelné oznamit Poskytovateli.

Zakaznik nese veskerou odpovédnost za pfipadné zneuziti jeho kontaktnich udaji tfeti osobou. V rdmci prevence je
povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni, aby k jejich zneuziti nedoslo.

»Mimoradna udalost” utok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ném se nachazejici, vykazujici znaky protizakonného
Cinu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupezné pfepadeni, vandalismus (poSkozeni cizi Vé&ci),
neopravnéné vniknuti do objektu (poruSovani domovni svobody ¢i zasah do prava k objektu) a nasilny Utok na osobu v
Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko Ujmy na zdravi osoby nachazejici se v Objektu (napf. zdravotni potize) nebo Gjmy na
majetku (napf. pozar Objektu).

»Montazni partner* subjekt, ktery jako Zakaznik(v smluvni dodavatel zabezpecuje montazni a servisni ¢innosti tykajici se
Alarmu Zakaznika.
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10. ,,Netspésna komunikace* pfipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat zadné z Kontaktnich osob.
11. ,Obcansky zakonik* zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
12. ,,Objekt“ stfezeny objekt, jehoz se tyka poskytovani Sluzby.

13. ,,Podminky* tyto VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle Poskytovatele a v
elektronické podobé na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

14. ,,Poskytovatel“ JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha 4, ICO: 285 01 861, spisova znacka
obch. rejstriku: B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zakaznicka linka: xxxxx, e-mail: XXXXX@ XXXXX.

15. ,Signal“ znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiz jsou pfenaseny informace zejména o
vyhlaSenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho &asti € o poruchach.
Signalem se rozumi zejména Signal poplach (zprava pfijata na TLJ, kterd je vyslana aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napf. detektoru zaplaveni, detektoru otevreni, pohybového detektoru apod.), Signal sabotazni poplach (poplach zplsobeny
detekci umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho ¢asti), Signdl panika (zprava pfijata na
TLJ, ktera je vyslana z Alarmu nejCastéji aktivaci tisnového tlacitka) ¢i Signal pozar (zprava pfijata na TLJ, ktera je vyslana
aktivaci pozarniho detektoru Alarmu).

16. ,Sluzba“ kteradkoliv ze sluZzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovana Zakaznikovi na zakladé Smiouvy

Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani SluZeb souvisejicich s pfenosem Signall z Alarmu, je zavislé pfedev§im na fadném
pfenosu takovych Signald, ktery ovéem sestava ze spoluplisobeni vice nezavislych procest, sluzeb a zafizeni, které nejsou
vzdy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak veskeré zavazky, prohlaseni a ujisténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k tém proceslm, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k proces(im, sluzbam a
zafizenim, jez jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

a. procestim a sluzbam doprovazejicim ¢i umoznujicim vysilani Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funk&nosti,

c. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funk&nosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

17. ,,Sluzba MyJABLOTRON® sluzba uréena Zakaznik(im pouZivajicim zafizeni Jablotron spocivajici v poskytnuti moznosti
ziskavat po zadani piihlasovacich udajl prostiednictvim uZzivatelského rozhrani cloudu Jablotron (Ucet) zfizeného a
dostupného Zakaznikim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu registrovaného zafizeni
napr. Alarmu a vyuZivat dalsi funkcionality Uctu S provozem zafizeni souvisejici.
Pristupové Uudaje do Sluzby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyzadani e-mailem od Poskytovatele.
Prava a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsazeny ve Verejnych obchodnich
podminkach cloudu Jablotron, s nimz je Zakaznik povinen se pfed vyuzivanim Sluzby MyJABLOTRON seznamit a vyjadfit s
nimi sv(j souhlas.

18. ,Smlouva“ smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Zakaznikovi Sluzbu nebo Sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani Sluzby platit Poskytovateli sjednanou cenu.
Soucasti Smlouvy jsou veskere jeji prilohy.

19. ,,Strana“ kterakoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

20. ,,Tisnova linka Jablotron“ nebo ,TLJ* dispeCerské pracovi§té dohledového a poplachového piijimaciho centra
Poskytovatele s nepretrzitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostifednictvim monitorovaciho systému
Signaly pfichazejici z Alarmu, koordinuje €innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné poskytovani
Sluzby.

21. ,Vyrobce* JABLOTRON ALARMS a.s., Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec nad Nisou, ICO: 286 68 715, spisova
znacka obch. rejstriku: B 1957 vedena u Krajského soudu v Usti na Labem.

22. , Vyssi moc* prekazka, kterd nastala nezavisle na vili Poskytovatele, branila mu ve splnéni povinnosti a nemohl ji
pfekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného usili ¢i nakladil jako napf. Zivelnd pohroma, sabotaz, stavka, vale¢né
udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorSena dopravni situace, nepfiznivé
poveétrnostni podminky, jakoz i jakékoliv jednani, udalost Ci stav, jenz je mimo sféru vlivu Poskytovatele (napf. hackersky utok,
Sifeni pocitacového viru) a ktery neumoznuje nebo ztéZuje fadné poskytovani Sluzby ¢i plnéni jiné povinnosti, véetné
vypadkl podplrnych sluZeb tretich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS a obdobnych
siti a telekomunikacnich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

23. ,Web* internetove stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.bezpecnostnicentrum.cz.
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»Zakaznik® osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a ktera je opravnéna uzivat Objekt. Zakaznikem se pro
Ucely Podminek rozumi bud' spotiebitel, nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zminuji spotfebitele, tykaji se
pfislu§na ustanoveni pouze spotfebitell.

Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro ucely Podminek spotiebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uvefejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném
znéni, a Smlouva sama takoveé registraci podléha, zavazuje se Zakaznik provést jeji registraci bez zbyte€ného odkladu po
uzavieni Smiouvy a o provedeni registrace zaroven informovat Poskytovatele.

Zakaznikem neni manzel/-ka Zakaznika.

»Zasady“ dokument Zasady zpracovani osobnich udajd ve spolec¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s.

»Zasahova jednotka“ nebo ,,ZJ“ osoba provadéjici pro Poskytovatele v rdmci poskytovani Sluzby fyzickou kontrolu
Objektu, pfipadné jinou dohodnutou Cinnost.

Poskytované Sluzby

Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich sluzeb:
a. Sluzby ochrany: (i) Celkova ochrana, (ii) Bézna ochrana, (iii) Zakladni ochrana.
b. Sluzby ochrany na objednani Zakaznika: (i) Patrolace, (ii) Kontrola zajisténi Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sluzby: (i) Provozni dohled.

Poskytovani Sluzby jako takové nemUze zabranit pfipadnému spachani trestného Cinu treti osobou ¢i podobnému jednani
a v jejich dusledku ani pfipadnému vzniku Ujmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost za skutenost, ze
ke spachani trestného ¢€inu ¢i podobného jednani nebo ke vzniku $kody v jejich dlsledku dojde.

Specifikace Sluzeb ochrany

Sluzby ochrany spocivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika. Sjednany zpusob
reakce na jednotlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo jeho pfiloze. Pozadovany zplsob reakce TLJ
na Signaly je Zakaznik opravnén v pribéhu trvani Smlouvy ménit zplisobem uvedenym v Podminkach.

K Informovani Zakaznika prostfednictvim Kontaktnich osob dochazi v pofadi, jez si Zakaznik mize s Poskytovatelem
sjednat.

Dohodnuty postup TLJ pro pripad NeuspéSné komunikace je uveden v Certifikatu ¢i Smlouvé.

Vyjezd ZJ.

a. Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zaji$ténu alespori jednu ZJ se stanovistém ve vzdalenosti
zarucujici garantovanou dobu dojezdu (dale jen ,Pfifazena ZJ"). NENI-L} VCERjTIFIKATU €l SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ KOBJEKTU ZA
OBVYKLYCH DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K
PROVEDENI VYJEZDU ZE STRANY ZJ, ledaze garantovanou dobu pfijezdu nebylo mozno dodrzet z divodu
Vy$8i moci.

vyfizuji se tyto dalSi pozadavky v poradi, v jakém je ZJ od TLJ obdrzela (,vyjezd do poradi*), pfipadné, ma-li
Poskytovatel tu moznost, mize dle svého uvazeni pozadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ, avsak
v takovém pfipadé se nepouzije ujednani o garantovaném dojezdovém Case.

c. Pokud neni mozné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemUze-li vyslana ZJ dosahnout objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

Kontrola Objektu probiha z mist bezpecné a legalné dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozorfiuje Zakaznika,
Ze pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych pfistupovych prostfedk( (napf. klice, karty,
ovladace, Cipy, kody pro odemceni a odkédovani) prekonavat jakékoliv prekazky (jako napf. ploty, vrata apod.), zaroven
nevstupuji do prostor, kde je volné pohybujici se zvife. Zakaznik se zavazuje nahradit veSkeré ujmy, jez budou pripadné
zplsobeny pracovniku ZJ pfi kontrole Objektu volné se pohybujicim zviretem.

Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimofadnou udalost, Informuje Poskytovatel Zakaznika. Vyzaduje-li to situace na
Objektu, kontaktuje Poskytovatel pfislusnou slozku Integrovaného zachranného systému. Pfi Neluspésné komunikaci nebo
vpfipadé, ze 1ze divodné pfedpokladat, ze se narusitel stale nachazi v Objektu, kontaktuje Poskytovatel nejdfive Policii
CR. V pfipadé Mimoradné udalosti neni vyjezd ZJ Zakaznikovi uctovan.

DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zékaznikem jinak, pak v pfipadé Mimoradné udalosti v Objektu
poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjisténi Zakaznikovi sluzbu dostfezeni automaticky. Sluzba spociva v doasné
pritomnosti ZJ u Objektu za u€elem jeho ochrany pfed vniknutim tfetich osob. Tato sluzba je v rozsahu shora uvedeném jiz
zahrnuta v cené Sluzby ochrany Cerpané Zakaznikem. Neni-li mozné predat Objekt Zakaznikovi pred uplynutim shora
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uvedeného rozsahu automatického poskytovani SluZby, je Sluzba vykonavana aZ do okamziku zajisténi Objektu proti
vstupu neopravnénych osob, pfipadné az do fyzického predani Objektu Zakaznikovi. ZAKAZNiK SE ZAVAZUJE UHRADIT
POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYT!‘IUTE, DOSTREZENI OBJEKTU NAD RAM!ECV SHORA UVEDENY DLE
HODINOVE SAZBY UVEDENE V DOPLNKOVEM CENIKU PRO DODATECNE DOSTREZENI OBJEKTU PLATNEM
V DOBE POSKYTNUTI SLUZBY, PRIPADNE UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENi PROTI VSTUPU
NEOPRAVNENYCH OSOB. CENiK JE VZDY V AKTUALNIM ZNENIM UMISTEN NA WEBU.

8. V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK CI VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU POSKYTOVATELE
(JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKCNOSTI PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENI
TRETICH STRAN APOD.) ANASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV Z ALARMU PO ODSTRANENI PRICINY
VYLUKY CI VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH SITUACi, KDY ALARMY GENERUJi ZNACNE
MNOZSTVi POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU
VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITIM ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ
SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES MAXIMALNi SNAHU POSKYTOVATELE MUZE
PRI ODBAVOVANI POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU ZJ,
KTERE BYVAJi PRIJIMANY DO PORADI.

9. Zaznamena-li TLJ vice nez 5 (pét) Signald poplach z Objektu béhem 30 (tficeti) dni, jejichz pficina nebyla kontrolou Objektu
zjisténa (falesny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy b&éhem 24 (dvaceti CtyF)
hodin na faleSny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen ucinit bezodkladné opatieni k napravé. Nedojde-li k napravé ani
do 14 (Ctrnacti) dnl od doruéeni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakaznikovi, je Poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

10. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti ¢tyf) hodin z divodu poplachu ze stejného
detektoru (zdny) Objektu, u n&jz nebyla zjisténa jeho pfi€ina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika vyfadit
dotceny detektor (z6nu) z rezimu stiezeni. V pfipadé, ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni napravy montaznim
partnerem, dojde znovu k zaclenéni dotéeného detektoru (zény) do rezimu strezeni.

11. Se souhlasem Zakaznika mize Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat &ipy slouzici ke kontrole zasahu ZJ. Cipy
instalaci pfechazi do vlastnictvi Zakaznika. Zékaznik je povinen informovat Poskytovatele o vesSkerych poSkozenich Ci
ztratach Cipu, které zjisti. Po ukonéeni Smlouvy Poskytovatel neprovadi odstranéni Cipl.

12. V ramci Sluzby Celkova nebo Bézna ochrana mize Poskytovatel v piipadé zajmu Zakaznika a za podminky, Ze Zakaznik
preda ZJ prislusné pristupové prostredky pro vstup do Objektu, provadét:
a. Kontrolu vnitfnich prostor Objektu.

i. Je-li to technicky mozné, je Zakaznik povinen pridélit ZJ pfislusné pristupové prostfedky pro vstup,
které budou uzivany vyhradné ZJ (napr. jedine¢ny kod pro odkodovani).

ii. O prevzeti pristupovych prostredkl pro vstup je Poskytovatel povinen se Zakaznikem sepsat protokol.

iii. Pristupové prostfedky pro vstup jsou anonymné uloZzeny v bezpecnostnich zavazadlech, pficemz klice
od vnitfnich prostor Objektu jsou navic ulozeny v uzavienych bezpec€nostnich obalkach.
b. Asistenéni vyjezd (dovezeni svéfenych pfistupovych prostiedk( pro vstup).

i. Zakaznik (prostfednictvim Kontaktni osoby) ma moznost vyZzadat si vyjezd ZJ v pfipadé, Ze potfebuje
svéfenymi pfistupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu
sluzby.

ii. Zakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedani pfitomna osoba, ktera bude schopna prokazat
totoznost a opravnénost vstupu do Objektu.

iii. ZJ po ovéreni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svéfenych pfistupovych prostfedki pro vstup
Objekt. V pfipadé pochybnosti mGze ZJ vstup do Objektu odepfit.

13. Zakaznici, ktefi Cerpaji nékterou ze Sluzeb ochrany, mohou Cerpat jesté nasledujici sluzby na objednani:
a. Patrolace.
i. Zakaznik simuzes Poskytovatelem nezavisle na signalech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat Kontroly
Objektu Zasahovou jednotkou v pozadovanych ¢asovych Usecich (patroly), aniz by tato do Objektu
vstupovala.
ii. O vysledku kontroly je v pfipadé zjiSténi Mimofadné udalosti v Objektu Informovan Zakaznik
dohodnutym zplsobem.
b. Kontrola zajisténi Objektu.
i. Zéakaznik si m(ize definovat ¢as, kdy Alarm nebo jeho ¢ast musi byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo
jeho ¢ast v definovaném Case zapnuty, Poskytovatel o této skutenosti Informuje Zakaznika.
c. Kontrola vstupu.
i. Zakaznik m(ize definovat ¢asova pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zplsobem
oznamovat kazdé odjisténi Alarmu nebo jeho ¢asti.
Tyto Sluzby Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zakaznické lince Poskytovatele uvedené v ¢l. 1.
Podminek. Ceny Sluzeb se fidi aktualnim doplikovym cenikem Poskytovatele umisténym na Webu.
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Specifikace Doprovodnych sluzeb

Sluzba Provozni dohled: jedna se o Sluzbu tykajici se alarm( Jablotron, kterd umoziuje Zakaznikovi dalkovym zplisobem
zjisStovat v jeho UCtu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuzivat dalSi funkcionality spojené s timto Uctem, dale
umoznuje prostfednictvim Bezpecnostni SIM karty komunikaci Alarmu Zakaznika s cloudem Jablotron, poskytuje
Zakaznikovi administraci Bezpecnostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti, zajiStuje Zakaznikovi informacni
servis o novinkach a zmeénach v oblasti zabezpec€ovaci techniky a sluzeb komeréni bezpecnosti, a usnadriuje pfechod na
Cerpani Sluzeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahajeni poskytovani této Sluzby je pouziti Bezpe€nostni SIM karty v
Alarmu.

Uzavieni Smlouvy

Smlouva je uzaviena, jakmile Zakaznik pfijme nabidku na jeji uzavreni. Prijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou neni prijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru Sluzby vazan nabidkou Poskytovatele a nemUGze se od ni odchylit.

Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Podminkami a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

Smlouvu Ize uzaviit v pisemné formé nebo pouzitim prostredkt komunikace na dalku (napfi. telefonem, e-mailem). U
nékterych Sluzeb mlize Poskytovatel vyzadovat uzavieni Smlouvy vyhradné v listinné podobé.

Poskytovatel vyda Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smlouvy alespori jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pfipadd, kdy
ke sjednani poskytnuti (jednorazové) Sluzby dochazi v situaci naléhavé potreby (napf. sjednani patrolace prostrednictvim
TLJ). V pfipadé uzavieni Smlouvy v jiné, nez listinné podobé vystavi Zakaznikovi Certifikat a zasle jej Zakaznikovi na jim
zadanou e-mailovou nebo postovni adresu, a to spolu s Podminkami a Zasadami.

Certifikat, Podminky a Zasady Poskytovatel zaSle e-mailem Zakaznikovi i kdykoliv poté na pozadani.
Smilouva je uzavirana v eském jazyce. V pfipadé prekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujici Ceské znéni.

ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIiK
POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI JEJIHO
POSKYTOVANI.

Uzavieni Smlouvy pouzitim prostiedkl komunikace na dalku.

a. Zéakaznik muze uzaviit Smlouvu tak, Ze vyslovi svij souhlas s nabidkou pinéni (Sluzeb) v ramci aktivacniho
telefonického rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskany a zaevidovany vesSkeré potfebné udaje
o Objektu, Zékaznikovi a Zékaznikem vybrané Sluzbé do monitorovaciho systému Poskytovatele.

b. Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré udaje potfebné k uzavieni Smlouvy.

c. Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, pouzitim prostiedkd komunikace na dalku,
ma Zakaznik pravo od takové Smlouvy odstoupit podle €l. VII. odst. 4. Podminek.

d. Zakaznik ma pravo pred ukoncenim aktivaéniho rozhovoru veSkeré udaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat,
opravit a pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit. Souhlasnym ukon&enim aktivaéniho rozhovoru je
Smlouva uzaviena.

e. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavirani
Smlouvy popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

. Zména Sluzby.

a. Zakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (tfi) mésict Eerpani kterékoliv Sluzby ochrany pozadat o vyménu
jim Cerpané Sluzby za jinou Sluzbu ochrany.

b. Zména Sluzby mlze byt sjednana vzdy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni pozadavku na
zménu Poskytovateli, to v8ak za podminky, Zze poZzadavek na zménu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli
nejpozdéji 3 (tfi) pracovni dny pfed koncem kalendarniho mésice, jinak je zména mozna az od prvniho dne
druhého mésice nasledujiciho po sdéleni pozadavku nazménu Poskytovateli.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

. Vypovéd Smilouvy, a to i uzaviené na dobu uréitou, mGze kdykoliv ucinit kterakoliv ze Stran, a to i bez udani divodu.

a. Vypovédni doba Cini 1 (jeden) mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruc€eni vypovédi druhé Strané.

b. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu i prostrednictvim prislusného formulafe Poskytovatele, ktery mu na
vyzadani zaSle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zakaznikem Ci jeho opravnénym zastupcem
podepsaného formulare Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. |l. Podminek.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zakoné, ve Smlouvé nebo Podminkach.
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Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén od Smlouvy uzaviené pouzitim prostfedkl komunikace na dalku nebo
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani diivodu ve Ihité 14 (¢trnacti) dnd, pficemz pro odstoupeni
dale plati nasleduijici:

a. Lh{ta bézi ode dne uzavieni Smlouvy.

b. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznameni, pficemz Zakaznik
muze pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je ke staZeni k dispozici na Webu (sekce Ke
stazeni), neni to vSak povinnosti Zakaznika.

K dodrzeni |hity pro odstoupeni od Smiouvy postacuje odeslat ozndmeni pred jejim uplynutim.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
(Etrnacti) dnll ode dne, kdy mu doSlo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, véechny platby, které od
Zakaznika obdrzel. Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zplsobem, ktery pouzil Zakaznik pro
provedeni své Uhrady, pokud se nedohodne se Zakaznikem jinak. V zadném pfipadé tim Zakaznikovi
nevzniknou dal$i naklady.

e. Pokud Zakaznik pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo béhem Ihlty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi

Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

ao

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z ddivodu:

a. zahajeni insolvencniho Fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni véetné obdobi po prohlaseni
konkursu na majetek Zakaznika,

b. prodleni Zakaznika s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého zavazku dle Podminek ¢ Smlouvy déle nez tficet
(30) dnq,

c. nenadalé nemoznosti zajiStovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami,

d. opakované nemoznosti UspéSné kontaktovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval,

e. zjinych diivodl uvedenych v zakoné&, ve Smlouvé ¢i Podminkach.

Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem pfedplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit mu
finan¢ni ¢astku v pomérné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyte¢ného odkladu poté, co od Smlouvy odstoupil.

Odstoupeni je ucinné doru¢enim pisemného oznameni druhé Strané a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma ucinky jen do
budoucna.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu minimalné 3 (tfi) mésict archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

Poskytovatel v souladu s pfisiusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném zabezpeceni
Objektu monitoruje funk&énost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfipadé zjisténi ztraty spojeni TLJ Informuje Zékaznika.

Poskytovatel za u¢elem plnéni svych povinnosti ze Smlouvy, poskytovani Sluzby, jakoz i k doloZeni obsahu sjednané
Sluzby ¢i pokynu Zakaznika, pripadné zlepseni kvality poskytovanych Sluzeb monitoruje (nahrava) veskerou komunikaci
se Zakaznikem, resp. Kontaktnimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi uvedeného ucelu nahravani, nejdéle vSak po dobu 3 (tfi) let od skonceni Smlouvy. Po uplynuti této doby
budou zlikvidovany.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik uzavfenim Smlouvy ubezpecuje Poskytovatele, ze je opravnén uzivat Objekt a ze z jeho strany nedochazi ke
sjednani Sluzby za ucelem podpory ¢i ochrany jednani, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ci pravem
treti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuzivana. Pokud se prohlaseni Zakaznika obsazené v tomto odstavci ukaze byti
nepravdivym a dojde-li k uplatnéni ndroku treti osoby viici Poskytovateli z divodu porusovani, omezovani &i jiného branéni
vykonu jejiho prava k Objektu v disledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout veskerou soucinnost
Poskytovateli pfi obrané proti takovému naroku. Nebude-li v§ak obrana proti uplatnénému naroku uspésna, zavazuje se
Zakaznik Poskytovatele v plném rozsahu odskodnit, tzn. zejména mu nahradit veSkeré Skody, Ujmy, vynalozené vydaje,
poplatky &i jakékoliv jiné naklady, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co k tomu bude Poskytovatelern vyzvan.

Zakaznik uzavienim Smlouvy pozaduje ve smyslu prisluSnych ustanoveni Obcanského zakoniku zahdjeni poskytovani
Sluzby dle moznosti Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy (tzn. v pfipadé Zakaznika, ktery je
spotiebitelem, jiz ve Ih(ité pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené na dalku ¢i mimo obchodni prostory).

Zakaznik odpovida za radné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a to jeSté pred zahajenim
poskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive mozné.

Zakaznik si pro telefonickou komunikaci s TLJ mdze urcit heslo sloZzené z libovoinych alfanumerickych znakdl. V takovém
pfipadé jsou Kontaktni osoby povinny se pfi komunikaci s TLJ identifikovat uréenym heslem, jinak jim neni poskytnuta
pfislusna informace. Pokud si Zakaznik nezvoli heslo, jsou Kontaktni osoby povinny komunikovat s TLJ prostrednictvim
Kontaktniho tel. Cisla, jinak jim bude poskytnuti informaci odmitnuto.
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Zakaznik se zavazuje:

a. vdostate€ném predstihu a neni-li to mozné, pak bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli veSkeré zmény
udajii uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou
pro ZJ podstatné pro identifikaci Objektu (vizualni zmény Objektu, zména identifikatoru Objektu u Sluzeb, které
zahrnuji stfezeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamkd, volné pobihajici zvife apod.), nebo
pro komunikaci se Zakaznikem (napf. Kontaktni telefonni Cisla ¢i Kontaktni osoby);

b. neprodlené oznamit Poskytovateli zni€eni ¢i poSkozeni Systému;

c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnich osob, jinak nese riziko
nakladl spojenych s piipadnymi nezbytnymi opatienimi pfijatymi Poskytovatelem za i¢elem stieZeni Objektu.

Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukonceni servisnich praci na Alarmu.
a. Zakaznik mlze povéfit Montazniho partnera, ktery mu provadi servis Alarmu, aby za Zakaznika oznamil TLJ
zahajeni a ukonceni servisnich praci na Alarmu; takove povéreni je uvedeno ve Smlouve, resp. Certifikatu.
b. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACI NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRICHOZI

SIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS CI
NIKOLIV.

TLJ ZA ZAHAJENiI SERVISNICH PRACi POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENi REZIMU SERVIS
ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIJETi SIGNALU O ZAHAJENi REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE.

b. OBDRZ-LI TLJ SIGNAL O UKONCENi REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENi A UKONCENiI SERVISNICH PRACi NA ALARMU, TAK
POSKYTOVATEL JESTE PO DOBU PETI (5§) MINUT OD OBDRZENi TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE NA
ZADNE PRICHOZi SIGNALY Z OBJEKTU.

Zakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutna jeho pravidelna ro€ni kontrola Montaznim partnerem.
Zakaznik se zavazuje udrzovat na svijj naklad a odpovédnost Alarm ve funk&nim a provozuschopném stavu, zejména pak
provadét za tim ucelem predepsané nebo doporucené kontroly a zkousSky.

Informace o rozsifené zaruce Alarmu Jablotron. Vyrobce se zavazal pro pouzivatele Sluzeb bezplatné opravovat vadny
Alarm ve svém servisnim stfedisku po dobu 7 (sedmi) let od jeho prvni instalace. Podminky, za kterych je rozsifena zaruka
poskytovana, jsou ulozeny v U¢tu Zakaznika dostupném z webové aplikace MyJABLOTRON.

Informace o pojisténi odpoveédnosti Vyrobce za Skodu pro pfipad poruchy &i selhani Alarmu Jablotron. VVyrobce ma pojisténu
svoji odpovédnost za Skodu zplsobenou odcizenim véci z Objektu Ci zni€enim véci v Objektu stfezeném Alarmem pfi
poruSe Alarmu nebo selhani Alarmu. Podminky pojiSténi jsou ulozeny v Uétu Zakaznika dostupném z webové aplikace
MyJABLOTRON.

Cenové a platebni podminky

Cena za Sluzbu poskytovanou Zakaznikovi je uvedena ve Smlouvé Ci v Certifikatu. Ceny nékterych Sluzeb, které nejsou
poskytovany pravidelné, jsou uvedeny v doplfikovém ceniku, jehoz aktualni znéni je Zakaznikovi pfistupné na Webu.
Doplrikovy cenik je Poskytovatel opravnén kdykoliv zménit a uverejnit pfislusné zmény na Webu nejméné jeden (mésic)
pred jejich ucinnosti.

Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopiedu na pfisluSné kalendarni Ctvrileti, neni-li Stranami sjednano jinak.

Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny Sluzby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran elektronickou formou
na e-mailovou adresu Zakaznika.

Cena za Sluzbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).

Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vysi v ni uvedené bezhotovostné na Gcet Poskytovatele, a to bezodkladné poté, kdy
mu byla faktura dorucena, neni-li ve faktufe uvedena delSi doba splatnosti.

Ochrana osobnich dajt

Zakaznik je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez zbytecného
odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu.

Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smiouvou Poskytovateli osobni Gdaje jiné osoby, odpovida za to, ze tak ucinil
s védomim dotCeného subjektu Gdajll, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze predtim splnil veskeré zakonné
povinnosti ulozené k jejich ochrané. Zakaznik je dale povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit Poskytovatel jejich zménu.

Dal$i informace o zpracovani osobnich Gdajli Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

7/10



Xil.

Xi.

JABLOTRON

Podminky provozu Bezpecnostni SIM karty

Bezpecnostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouzivat k jinému ucelu nez
provozovani v ramci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik neni opravnén Bezpecnostni SIM kartu z Alarmu vyjimat
bez predchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alesponi pfedchoziho oznameni Poskytovateli. V pfipadé, Zze by
Bezpecnostni SIM karta byla pouzita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniz by Informoval
Zakaznika, a zaroveri je opravnén odstoupit od Smlouvy.

Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje veskery
servis ohledné provozovani Bezpecnostni SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zajisténi pfipadné datové
komunikace Alarmu jejim prostiednictvim v ramci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarm( je cena za provozovani,
administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smlouve. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE S POUZITIM
BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpoveédnost za nefunkénost Bezpecnostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti, kterou
zpUsobil sam, ani neodpovida za funkénost sité GSM/GPRS pfislusného mobilniho operatora, v niz je Bezpecnostni SIM
karta registrovana.

Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych wvypisG komunikace Bezpecnostni SIM karty zpracovavanych
provozovatelem telekomunikacni sité a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se Zakaznikem.

Bude-li Bezpecnostni SIM karta vyuzivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dnli bez Aktivace nékteré ze Sluzeb, dojde
k jejimu zablokovani. Poskytovatel se pred takovym zablokovanim Bezpecnostni SIM karty pokusi kontaktovat Zakaznika,
aby mél moznost zjednat napravu.

Podminky pro provoz Bezpecnostni SIM karty se uplatriuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuzije Bezpecnostni SIM
kartu k pfenosu informaci.

Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouzije jinou nez Bezpec¢nostni SIM kartu, nemGze pro takovy Alarm v pievazné
vétsiné pfipadl vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zaroverni je povinen vratit BezpeCnostni SIM kartu Poskytovateli
nejpozdéji do 10 (deseti) dnii ode dne, kdy ji pfestane vyuZivat, nebo ji ve stejné Ih(té znehodnotit a 0znamit tuto skuteénost
Poskytovateli.

Prava z vadného plnéni — reklamace, feSeni sporti

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych ve
Smlouve, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k ¢innostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach. Poskytovatel
odpovida pouze za poruseni povinnosti vykonat takto sjednané Cinnosti, a nikoliv za vysledek.

V pfipadé, Ze byla Sluzba vadné poskytnuta a provedeni napravy je mozné, ma Zakaznik pravo na bezplatnou napravu,
zejména na doplnéni Sluzby nebo na poskytnuti nahradni Sluzby, nebo na pfimérenou slevu z ceny.

Neni-li provedeni napravy mozné a Sluzbu nelze kvlli vadé rfadné uzivat, ma Zakaznik pravo na priméfenou slevu z ceny
Sluzby nebo od Smlouvy odstoupit. Pfipadna dal$i prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpis( nejsou timto ustanovenim
dotCena.

Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pied poskytnutim Sluzby védél nebo vadu sam zplsobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a podkladi.

Pravo z vadného pInéni nevylucuje pravo na nahradu skody, ¢eho Ize v§ak dosahnout uplatnénim prava z vadného pinéni,
toho se nelze domahat z jiného pravniho diivodu, véetné nahrady skody.

Uplatnéni reklamace
a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pinéni) nebo obdrzené faktury - darfového
dokladu, pokud tato neobsahuje nalezitosti pfedepsané zakonem ¢&i je vystavena v rozporu se Smlouvou.
b. Reklamacifaktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu poteé, co ji obdrzel.
c. Reklamaci vadného pInéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu
byla Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

Reklamace Zakaznika, ktery je spotiebitelem.
a. Zakaznik uplatiiuje prava z vadného pinéni u Poskytovatele zpravidla pisemng, pfi€emz v oznameni uvede své
Udaje, vytykanou vadu pInéni, stejné tak pravo z vadného pinéni, jaké si zvolil (zplsob vyfizeni reklamace).
b. Poskytovatel pisemné potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy vady (napravy Sluzby)
nebo jiné vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodni zamitnuti reklamace.
c. Zmeéna volby prava z vadného plnéni bez souhlasu Poskytovatele je mozna jen tehdy, zadal-li Zakaznik opravu
vady (napravu Sluzby), ktera se ukaze byt neodstranitelna.
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d. Poskytovatel je povinen ihned, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci Zakaznika. Do této
Ihlity se nezapocitava doba piiméfena podle druhu sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady véetné doby
potiebné k vyzadani a poskytnuti soucinnosti od tfetich stran. Informaci o nutnosti odborného posouzeni
a vyzadani nebo poskytnuti soucinnosti od tfetich stran v této Ihaté sdéli Zakaznikovi.

e. Reklamaci Zakaznika véetné odstranéni vady (napravy Sluzby), Poskytovatel vyfidi bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli od uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodnou na
del§i Ihaté. Marné uplynuti této Ih(ty se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

f.  Lhata pro uplatnéni prav z vadného pInéni se prodluzuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho
vyfizeni nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si pInéni pfevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zplsobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zakaznikovi vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby ve vySi odpovidajici pfiméfené slevé z ceny
Sluzeb nebo Castky chybné vylUctované s tim, Ze preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany
Poskytovatele zapocéteny na uhradu pohledavek za Zakaznikem. V pfipadé, ze je dle platnych darfovych
predpist tfeba vystavit opravny dafovy doklad (,dobropis*), jsou Strany povinny poskytnout si potiebnou
soucinnost ke spInéni pfislusnych danovych povinnosti.

h. U opravnéné reklamace nalezi Zakaznikovi nahrada ucelné vynaloZenych naklad(i. Neuplatni-li vSak pravo na
nahradu téchto nakladi do 1 (jednoho) mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit
reklamaci), narok na nahradu nakladl ztraci.

Pokud Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani reklamaci Zakaznikd, ktefi nejsou spotfebiteli, obdobnym zplsobem, jako pfi
vyfizovani reklamaci Zakaznik{, ktefi spotiebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici maji vSechna prava, ktera nalezi
pouze spotfebiteltim.

V pfipadé Vys§§i moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo z&asti
nevyuzije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpecené sluzby, nevznika Zakaznikovi narok na vraceni zaplacené
ceny nebo na slevu z ceny.

Zakaznik mlZe své stiznosti a pfipominky tykajici se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostiednictvim
kontaktnich Uidaji Poskytovatele uvedenych v &l. 1. Podminek. V pfipadé, Ze ma stiznost Zakaznika, ktery je spotfebitelem,
obsahové néleZitosti jako reklamace Sluzeb, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace podle Podminek.

Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pficemz se mlzZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni fe$eni
obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), ktera vykonava dozor nad dodrzovanim povinnosti podle pfislusnych
pfedpist 0 ochrané spotfebitele a je rovnéz prislusnym organem pro mimosoudni feeni spotfebitelskych sport. Spotiebitel
mUzZe pro mimosoudni FfeSeni spotiebitelskych sport vyuzit platformu pro fe$eni sport on-line, ktera je dostupna na
internetovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad ochranou osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd.
Smlouva a souvisejici otazky se fidi ceskym pravem, zejména Obcanskym zakonikem, predpisy o ochrané spotrebitele,

a dalSimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném znéni. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fesi pfislusné obecné
soudy Ceské republiky.

Odpovédnost Stran

. VPRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSi JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM

SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI ZTAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJiZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA (1)
CASTKOU 150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN CESKYCH), NENi-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (1) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME
SKODY S VYJIMKOU SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady $kody vici Zakaznikovi vzniklé mu poru$enim povinnosti ze Smlouvy &i ze
zékona Poskytovatelem v dlsledku Vy$$i moci.

Poskytovatel neodpovida za: }
a. dojezdovy ¢as Policie CR, jiz byla nahlaSena Mimofadnéa udalost,
b. dopadeni osoby, ktera zpisobila Mimoradnou udalost,
c. vypadky podplrnych sluzeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS
a obdobnych siti a telekomunikacnich tras, poruchy a vypadky sité internet),
d. azapfipadnou Skodu, ktera v dusledku téchto skutenosti Zakaznikovi vznikla.

Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku Skody a uplatnit narok na jeji nahradu bez zbytecného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody.

Zakaznik se zavazuje v pfipadé vzniku Skody vynalozit ve vztahu k Poskytovateli, pripadné pojistovné, u které ma sjednano

Poskytovatel pojisténi své odpovédnosti za Skodu, veSkerou soucinnost potfebnou pro posouzeni pficin vzniku skody, vyse
Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udalosti.

9/10



XV.

JABLOTRON

6. Zakaznik je u jim Cerpané Sluzby odpovédny zejména za:

a. zajisténi pristupu Alarmu k pfislusné prenosové siti, resp. internetu pro pIiné funk&ni prenos signaltd do
monitorovaciho systému.

b.  zajisténi plnohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napajeni elektrickou energii a zalozniho zdroje).

c. dosazitelnost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je tfeba dle Podminek soucinnost z jejich strany, zejména pak
zajisténi jejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Neuspésné komunikace.

d. vznik 8kody z divodu postupu Poskytovatele dle pokynt ¢i informaci, které neodpovidaji aktualnimu stavu na
strané Zakaznika (napf. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmény
Zakaznik prokazatelné neoznamil.

Zména Podminek

Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu Podminky z divodu rozumné potieby (zejména z divodu rozsifeni
poskytovanych Sluzeb v&. doprovodnych, zmény technologie pouzité k nebo pfi poskytovani SluZeb, zmény cen nebo
podminek plnéni treti strany vyuZivané Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb, zmény pravnich pfedpisti upravujicich
poskytovani Sluzeb €i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych
organtl) zménit.

. Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Zakaznikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury nebo Ugtu

Zakaznika ve Sluzbé MyJABLOTRON, a zarovefi uvefejnénim pfislusné zmény a nového znéni Podminek, které nahrazuje
predchozi znéni, na Webu nejpozdéji 2 (dva) mésice pied nabytim jejich Géinnosti S VYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH
Z DUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU NEBO SOUVISEJICICH S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB,
KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VSAK OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM
UVEDENYM V PODMINKACH.

Zakaznik je povinen se se zméeénou Podminek seznamit. Zakaznik ma pravo zmény bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
VSAK DO 2 (DVOU) MESICU OD POCATKU JEJICH UCINNOSTI, odmitnout, a to pisemnou vypovédi Smiouvy s
vypovédni dobou, jejiz délku si v takovém piipadé mulze zvolit az 2 (dvou) mésicni, resp. vypovédi bez vypovédni doby.
Béh vypovédni doby pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovéedi Poskytovateli.

Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich ucinnosti prijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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