SERVISNi SMLOUVA

o technické podpore softwarovych produktu

(dale jen Smlouva)

mezi

Cesky rozhlas .
zfizen zakonem ¢. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, ve znéni pozdéjSich predpisu

se sidlem: Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
IC: 45245053

DIC: CZ45245053

bankovni spojeni XXXXXX

¢islo udtu: XXXXXX

Jednajici: XXXXXX

(dale jen Objednatel)
a

TOVEK, spol. s r.o.

se sidlem: U Nikolajky 820/4, 150 00 Praha 5 Smichov

hlavni provozovna

a postovni adresa: Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3

spole¢nost zapsana: do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 23804
IC: 49687981

DIC: CZ 49687981

bankovni spojeni: XXXXXX, €.U. XXXXXX
zastoupena: XXXXXX

se sidlem:

(dale jen Poskytovatel nebo Tovek)

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy na zakladé vefejné zakazky ¢. j.
MR84/2012 a podle § 269 a souvisejicich ustanoveni zakona &. 513/1991 Sb. (Obchodniho zakoniku)
v platném znéni.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy je poskytovani odbornych sluzeb technické podpory na softwarové produkty
TOVEK, které ma Objednatel pravo uzivat na zakladé platné licenéni smlouvy a dale poskytovani
dalSich sluzeb dle této Smiouvy.

2. PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB TECHNICKE PODPORY

2.1 Seznam podporovanych produktl, na které je poskytovana technicka podpora a kalkulace ceny, jsou
uvedeny ve Specifikaci obnovy technické podpory, ktera tvofi PFilohu €. 1 této Smiouvy.

2.2 Spoletnost TOVEK za$le vzdy v prosinci aktualniho kalendafniho roku Objednateli obnoveni sluzeb
technické podpory na dalSi obdobi dle aktudlnich podminek, a to zaslanim Specifikace obnovy
technické podpory k odsouhlaseni Objednatelem.

2.3 Poskytovani a cCerpani sluzeb technické podpory se Fidi aktualnimi VSeobecnymi licenénimi
a servisnimi podminkami Tovek, které tvofi PFilohu €. 2 této Smlouvy. Ostatni a doplfiujici podminky,
na kterych se smluvni strany dohodly, jsou popsany v této Smlouvé.

2.4 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VSeobecnych licennich a servisnich podminek Tovek a touto
Smlouvou maji pfednost ustanoveni této Smilouvy.
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4.1

4.3

4.4

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za poskytovani technické podpory za jeden rok je stanovena dohodou a €ini:

225.665,-,- K¢ (slovy:dvéstédvacetpéttisicSestsetSedesatpét_korun Ceskych) bez DPH
K cené bude pfipo¢tena DPH dle aktualné platnych pravnich predpisu.

Podrobna kalkulace na jednotlivé produkty je vy&islena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Platba bude provadéna formou ¢&tvrtletnich splatek na zakladé faktur se Ihdtou splatnosti 21 dni od
data doruceni faktury Objednateli. Kazda Ctvrtletni splatka bude ve vysi 74 celkové roéni ceny uvedené
v pfiloze €. 1. Faktura za kazdé c¢tvrtleti bude vystavena vzdy 10. dne prvniho mésice pfislusného
Ctvrtleti.

Objednatel je povinen cenu uhradit v uvedené dobé splatnosti bezhotovostné na uUcet spolecnosti
TOVEK.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou smluvni ceny Objednatel uhradi spole¢nosti TOVEK
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z Uuctované ceny za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni Grok
z prodleni je splatny do 30 dnli ode dne doruceni jeho vyuctovani druhé smluvni strané.

Za pfipadny fyzicky zasah, konzultaci nebo provedeni jinych sluzeb pracovnika spole¢nosti TOVEK
nad ramec sluzeb technické podpory uvedenych v Pfiloze & 2 Smlouvy bude za pfedem
odsouhlaseny rozsah takto poskytnutych odbornych sluzeb spole€nost TOVEK uctovat Objednatel
sazbu dle Ceniku platného v daném obdobi ¢erpani sluzby. Cenik bude soucasti nabidky a bude tvofit
pfilohu €. 3 této smlouvy. Sluzby nad ramec sluzeb technické podpory budou poskytovany na zakladé
dil¢ich objednavek Objednatele.

KONTAKTNIi SPOJENi, OPRAVNENE A ODPOVEDNE OSOBY

Veskeré pisemnosti dle této Smlouvy bude Objednatel doru¢ovat na nasledujici kontaktni spojeni:

Jméno XXXXXX
Postovni adresa  TOVEK, spol. s r.o., Chrudimska 1418/2, 130 00 Praha 3
Fax XXXXXX

VeSkeré pisemnosti dle této Smlouvy bude Spolec¢nost TOVEK dorucovat na nasledujici kontaktni
spojeni:
Jméno XXXXXX

Postovni adresa Cesky rozhlas, Gtvar informaénich technologii, Vinohradska 12,
120 99 Praha 2

Fax XXXXXX

Opravnénymi osobami uréenymi Objednatelem pro pfimy kontakt se spole¢nosti TOVEK ohledné
plnéni této Smlouvy jsou:

Opravnéna osoba Telefon E-mail
XXXXXX XXXXXX XXXXXX

Odpovédnymi osobami uréenymi spole¢nosti TOVEK pro pfimy kontakt s Odbératelem ohledné plnéni
této Smlouvy jsou:

Opravnéna osoba Telefon E-mail Oblast pIlnéni
XXXXXX XXXXXX XXXXXX produkty Tovek
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5. TRVANi SMLOUVY

5.1 Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu posledni z obou smluvnich stran
s ucinnosti od 1.1.2013.

5.2 Smlouva je uzaviena na dobu neur€itou. V pfipadé zmény podminek obsazenych ve Specifikaci
obnovy technické podpory, jsou smluvni strany povinny tuto zménu Smlouvy ucinit formou dodatku ke
Smlouvé. V pfipadg, Ze se Smluvni strany nedohodnou na podminkach obnoveni sluzeb technické
podpory dle odst. 2. 2., platnost Smlouvy ke konci roku bez dalSiho koné&i. Kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, kterd musi byt druhé Smlouvni strané
doru€ena nejpozdéji do konce tfetiho kalendarniho Ctvrtleti. V takovém pfipadé platnost smlouvy kon¢i
ke konci kalendafniho roku.

5.3 V pfipadé ukonéeni platnosti Smlouvy pfetrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni
pokuty vyplyvajici ze Smlouvy.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Jakékoliv zmény nebo dodatky této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt odsouhlaseny
obé&ma smluvnimi stranami.

6.2 Prodavajici bere na védomi, ze kupuijici je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v souladu s § 147a
zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, uvefejnit na profilu
zadavatele tuto smlouvu, véetné vSech jejich zmén a dodatk, vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni
vefejné zakazky a seznam subdodavatelt dodavatele verejné zakazky.

6.3 V pfipadé, zZe spravce dané oznaci prodavajiciho za nespolehlivého platce nebo prodavajici pozaduje
uhradu na bankovni U&et, ktery neni registrovan jako spolehlivy, je Cesky rozhlas opravnén provést
Uhradu ceny dle ¢lanku IV této smlouvy v urovni bez DPH a DPH odvést pfimo na ucet pfislusného
spravce dané. Uhradu DPH provede Cesky rozhlas s fadnou identifikaci prodavajiciho.

6.4 Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi po dvou stejnopisech.

6.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 Specifikace obnovy technické podpory
Priloha ¢. 2 VSeobecné servisni podminky Tovek
Priloha ¢. 3 Cenik sluzeb neobsazenych v technické podpore

6.6 Obé smluvni strany po pfecteni Smlouvy prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze Smlouva byla
sepsana na zakladé pravdivych Gdajqd, jejich pravé a svobodné vile a zaroven shodné prohlasuji, ze
jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni Smlouvy branily. Na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.
V Praze dne V Praze dne
Za Objednatele Za TOVEK
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Pfiloha &.1: SPECIFIKACE OBNOVY TECHNICKE PODPORY

Gislo Pocet ks- Ro¢éni Pocet Mnosstevni Cena

olozk Popis polozky podporovanych | obnova/ks | mésict sleva celkem bez
P y licenci Ké bez DPH | podpory DPH v Ké

Tovek Server
L - kod instalace TS00_021 ! XXX 12 HXHAXX
2. Tovek Server Client 10 XXXXXX 12 7,5% XXXXXX
3. Tovek Tools Search Pack 1 XXXXXX 12 - XXXXXX
Cena celkem bez DPH 225 665,00
Sazba DPH v % 21
Vys$e DPH v K¢& 47 389,65
Cena celkem véetné DPH 273 054,65
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Pfiloha &.2 : LICENCNIi A SERVISNi PODMINKY TOVEK

Cast A: Licenéni podminky
DEFINICE

Software znamena pocitaovy kdd vykonavajici funkce popsané v dokumentaci a uréeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a opera¢niho systému.

Dokumentace znamena dokumenty v tisténé nebo elektronické podobé popisujici funkce Softwaru a zpusob
a podminky jeho uzivani.

Nova verze znamena aktualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze, pficemz nova a stara
verze se nesmeji uzivat soucasné.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym drzi Poskytovatel licence autorska prava.
Nabyvatel licence znamena fyzickou Ci pravnickou osobu, ktera je opravnéna vyuzivat licencované Produkty.
Poskytovatelem licence se rozumi spole¢nost TOVEK, spol. s r.o.

7. UZiVANi PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a nepfevoditelné pravo uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatel licence je povinen za opravnéni uzivat Produkty dodané spolecnosti TOVEK zaplatit sjednanou cenu
v pIné vysi a v dohodnutém terminu.

1.3 Vykonem prava podle predchozi véty mlGze Nabyvatel licence povéfit jen své zaméstnance a statutarni organy
nebo jejich Cleny.

1.4 Nabyvatel licence mize uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK pouze ve svém sidle, pfipadné misté
podnikani.

1.5 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK pouze pro plnéni Ukoll spadajicich do
jeho predmétu ¢innosti.

1.6 Nabyvatel licence nesmi umoznit zadné treti osobé jakékoli uzivani Produktd dodanych spole¢nosti TOVEK nebo
jejich pfimych derivatli, zejména nesmi umoznit tfeti osobé uzivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK nebo jejich
pfimé derivaty v rezimu sdileni strojového ¢asu procesorovych jednotek (CPU) nebo pfes vefejnou pocitacovou sit
(internet).

1.7 Nabyvatel licence umozni pouzivani urcitého Produktu pouze takovému poctu uzivatell, ktery odpovida uzaviené
smlouveé a zaplacené cené za uzivani Produktu.

1.8 Nabyvatel licence je opravnén pofidit si jednu kopii pfislusného Softwaru dodaného spole¢nosti TOVEK, a to
pouze za ucelem archivace a zalohovani. K pofizovani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.9 Nabyvatel licence je opravnén pofizovat si pro plnéni ukoll, které spadaji do jeho pfedmétu Cinnosti, kopie
Dokumentace dodané spole¢nosti TOVEK pouze v poétu odpovidajicim nejvy$Simu pfipustnému poétu uzivatel(,
ktefi jsou podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni urcity Produkt dodany spolecnosti TOVEK
soucasné uzivat. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence nesmi uZivat Produkty dodané spole¢nosti TOVEK mimo Gzemi Ceské republiky bez
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti TOVEK a ani takové Produkty nebo jejich pfimé derivaty
bez zminéného souhlasu spoleénosti TOVEK mimo tGzemi Ceské republiky vyvaZzet. Spoleénost TOVEK muze
odepfit udéleni souhlasu dle predchozi véty jen ze zavaznych davoda.

1.11 Nabyvatel licence nesmi provadét zadné Upravy, dopliiky ani zmény Produkt( dodanych spole¢nosti TOVEK.

1.12 Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pocitaCového kédu, ve které mu spoleCnost TOVEK Software
dodala. Nabyvatel licence je povinen zdrzet se vSech pokusu o rekonstrukci pocitaového kédu Softwaru
dodaného spole¢nosti TOVEK a je rovnéz povinen jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitatového kédu Softwaru
dodaného mu spole¢nosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, ze Software dodany spoleénosti TOVEK je pouzivan v souladu
s Dokumentaci a véemi instrukcemi, jez spolec¢nost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vést Uplnou a aktualni evidenci vS8ech mist, kde se kopie Produktli dodanych
spole¢nosti TOVEK nachazeji, jakoz i poctu téchto kopii.
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1.15 Nabyvatel licence je povinen na v8ech Produktech dodanych spole¢nosti TOVEK a jejich kopiich zachovat

v neporuSené podobé uplné oznaceni takovych Produktl, vesSkeré informace tykajici se autorstvi Produkt(,
a vSechna varovani pred neopravnénym uzivanim Produkt(.

1.16 Nabyvatel licence je povinen na zadost spoleCnosti TOVEK, maximalné vSak jednou ro¢né, vydat pisemné

8.

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

10.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

prohlaseni, v némz vyslovné uvede, ze Produkty dodané spole¢nosti TOVEK uziva v souladu s témito licenénimi
podminkami.

SMLUVNi SANKCE

V pripadé prodleni spolecnosti TOVEK se splnénim kterékoliv povinnosti v souvislosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén pozadovat od spole¢nosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty za kazdy zapocaty den prodleni
ve vysSi 0,05% z ceny neuskute¢néné dodavky Produktu. Do doby prodleni se nezapocitava doba, po kterou byl
odbératel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pozadované spole¢nosti TOVEK v souvislosti s dodavkou Produktu.
V pfipadé prodleni odbératele s pInénim kteréhokoliv penézitého zdvazku v souvislosti s dodavkou Produktu je
spole¢nost TOVEK opravnéna pozadovat od odbératele zaplaceni smluvniho uroku z prodleni za kazdy zapocaty
den prodleni ve vysi 0,05% z dluzné €astky. Po dobu tohoto prodleni odbératel neni opravnén zadny z dodanych
Produktll jakkoliv uzivat.

ZARUKY

V pfipadé, Ze vyjde najevo jakakoli pravni vada dodaného Produktu, spole¢nost TOVEK zaruCuje napravu této
vady jednim z nasledujicich zpusobu:
a) ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uzivat dodany Produkt;
b) nahradit dodany Produkt nebo ho zménit tak, aby pfestal trpét jakoukoli pravni vadou a pfitom vykonaval
stejné funkce jako Produkt pivodni.
Spole¢nost TOVEK zaru€uje funkénost Software popsanou v Dokumentaci a to vyhradné jen pfi dodrZeni pokynud
a postupd uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuzivani na odpovidajici platformé (typu operaéniho systému
a procesoru).
Za poruseni zaruky se nepovaZzuje, jestlize:
a) Produkty dodané spole¢nosti TOVEK nesplriuji funkce ¢i pozadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
pozadavky mil¢ky pfedpokladané; nebo
b) Software dodany spole¢nosti TOVEK nebude mozno vyuZzivat bez pferuseni; nebo
c) Software dodany spole¢nosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonavat funkce, popsané
v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem ¢&i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvalenym
spole¢nosti TOVEK.
V pfipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktl spole¢nost TOVEK zaruCuje odstranit vadu za podminek
stanovenych ve VSeobecnych servisnich podminkach Tovek. Pokud se spole¢nosti TOVEK takto podafi odstranit
faktickou vadu dodaného produktu, nejedna se o poruseni téchto VSeobecnych licenénich podminek Tovek.
Spolec¢nost TOVEK neni ve smyslu § 379 obch. zak. povinna nahradit Nabyvateli licence $kodu, ktera bude
prevySovat licen¢ni poplatek (cenu za uzivani produkt().

TRVANI LICENCE A JEJi ZANIK

Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spoleCnosti TOVEK po sjednanou dobu, a to za
pfedpokladu uhrazeni ceny v pIné vysi a v dohodnutém terminu.
Spole¢nost TOVEK je opravnéna zrusit pfed¢asné licenci, pokud Nabyvatel licence:

a) neuhradi sjednanou cenu v pIné vysi a v dohodnutém terminu

b) porusi jakoukoli svoji povinnost viéi spolecnosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z téchto

licen€nich podminek nebo ze zakona.

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, spoleénost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licenéni
certifikat, ktery uvede prehled licencovanych Produkt a obdobi platnosti licence.
Zru$eni licence musi byt uc¢inéno pisemné a nejpozdéji do 7 dnt ode dne, kdy se spole¢nost TOVEK dozvi
o poruSeni povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatel licence je poté povinen dle pisemného pokynu spole¢nosti
TOVEK znicit nebo vratit vSechny Produkty dodané spole¢nosti TOVEK a vSechny jejich kopie.
V pfipadé zaniku Nabyvatele licence nepfechazeji automaticky prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
V takovém pfipadé pravni nastupce Nabyvatele licence a spoleénost TOVEK mohou sjednat nové licenéni
podminky.
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Cast B: Servisni podminky
DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem dle pozadavkl Uzivatele.

Cenovou kalkulaci se rozumi podrobna kalkulace cen jednotlivych produkti a technické podpory. Cenova kalkulace je
obvykle obsazena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci obnovy technické podpory.

Dokumentace znamena dokumenty v tisténé nebo elektronické podobé popisujici funkce Software a zplsob
a podminky jeho uzivani.

Duisledkem problému se rozumi dopad na €innosti uzZivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavazny, zadny).

Kategorie problému je zplsob ohodnoceni Problému, na zakladé kterého Poskytovatel zaru€uje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho dlsledku a sklada se z ohodnoceni Pfi¢iny problému a Dusledku problému.

Nova verze znamena aktualizaci Software nebo Dokumentace nahrazujici jejich uzivané verze.

Odpovédnou osobou se rozumi osoba specificky uréena spole¢nosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi o¢ekavanym chovanim Software a jeho skute€énym chovanim v dané Aplikaci nebo
ve spojeni s danymi daty.

Oprava znamena pocitacovy kod, ktery dopliiuje €i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmen$uje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena Uzivatelem.

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost TOVEK, spol. s r.o.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym drzi Poskytovatel autorska prava.
Problémem se rozumi jakykoliv dusledek chovani Software, projevu Vady ¢i Omezeni, ktery uzivateli znemozriuje bézné
uzivani Produktu.

Pricinou problému se rozumi ddvod vzniku Problému tj. Vada ¢i Omezeni Produktu nebo vnéjsi pfi¢ina.

Software znamena pocitacovy kéd vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, uréeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a opera¢niho systému.

Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produktl, obdobi, na které je
technicka podpora poskytovana a cen za tuto podporu.

Uprava znamena poéitadovy kod, ktery doplfiuje & nahrazuje Software a eliminuje nebo zmen$uje Omezeni.

Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba opravnéna vyuzivat podporované Produkty.

Vada znamena disproporci mezi chovanim Software popsaném v Dokumentaci a jeho skuteénym chovanim na daném
typu procesoru a opera¢niho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nové funkce, které nejsou
popsany v dokumentaci a které sou¢asné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNi SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim podporovanych Produktu.
Servisni sluzby obsahuji sluzby technické podpory (dale jen Technicka podpora) a sluzby aplikaéni podpory (dale
jen Aplikaéni podpora).

1.2 Pfedmétem sluzeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani konzultaci a informaci souvisejicich s uzivanim Produkt( pres telefon, e-mail a web,

b) pomoc pfi feSeni Problémud zplsobenych vadami Produktd formou Oprav, Uprav a doporuéeni k uzivani
Produktd,

c) dodavani Novych verzi, resp. pravo na staZeni a pouziti Novych verzi.

Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si UZivatel pfedplati jeji poskytovani.

1.3 Pfedmétem sluzeb zahrnutych do Aplika¢ni podpory je:

a) zajistovani odbornych $koleni pro uzivani a spravu Produktu,

b) pomoc pfi zaji§téni provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivnich opatfeni a zasahl pfi feseni
problém( nezpusobenych vadami Produktd (vnéjsi pficiny Problému),

C) vyvoj a dodavky specidlnich Produktu, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specifické
funkce Aplikaci dle potfeb Uzivatele,

d) naprava problému vzniklych nespravnym uzivanim Produktd v rozporu s ¢l. 2 odst. 1 téchto VSeobecnych
servisnich podminek.

1.4 Aplikacni podpora je zajiStovana na zakladé konkrétnich objednavek Uzivatele a to po celé obdobi, ve kterém ma
Uzivatel narok na Cerpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

2.1 Uzivatel je povinen uzivat Produkty v souladu s dodanou originalni Dokumentaci a s doporu¢enimi vydanymi
Poskytovatelem v ramci plnéni téchto VSeobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani
systému pro provoz Aplikaci.

2.2 Uzivatel je povinen pfedavat pozadavky na servisni sluzby spole€nosti TOVEK vyhradné prostfednictvim
Opravnénych osob, a to zpUsobem uvedenym v ¢l. 4 téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek. Na
pozadavky pfedané jinym zpusobem neni spole¢nost TOVEK povinna reagovat.

2.3 Uzivatel je povinen zajistit spole€nosti TOVEK soucinnost dle ¢l. 6 téchto VSeobecnych servisnich podminek
Tovek. V pfipadé nezajisténi soucinnosti ze strany Uzivatele neni spole¢nost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

POVINNOSTI SPOLECNOSTI TOVEK

Spole¢nost TOVEK je povinna zpfistupfovat vSeobecné informace tvofici pfedmét Technické podpory
prostfednictvim internetu na adrese http://www.tovek.cz v sekci Technicka podpora, a to bud voln&, nebo na
zakladé uzivatelského hesla zaslaného Opravnéné osobé na jeji vyzadani. V pfipadé, Ze to povaha Produktu a
objemy dat umozfuji, mize Poskytovatel vyzvat UZivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnéz
dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

Spole¢nost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro feseni problém(i UZivatele
elektronickou postou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jedna o objem dat pfesahujici 1 MB, mize spolecnost
TOVEK vyzvat Uzivatele, aby si data stahnul ze specifikované fip nebo www adresy.

Pokud nejsou Nové verze zpfistupriovany dle odst. 1 tohoto ¢lanku, je spole¢nost TOVEK povinna je dorucovat
Uzivateli.

Spole¢nost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani pozadavkl UZivatele na poskytnuti sluZzeb dle téchto
VSeobecnych servisnich podminek Tovek v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 17:00 hod.

Spole¢nost TOVEK je povinna reagovat na pfijeti poZzadavku o informace nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od jeho
pfijeti a na pfijeti pozadavku na FeSeni Problému dle specifikované Kategorie problému zpisobem uvedenym
v €lanku 5 téchto V8eobecnych servisnich podminek Tovek.

ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB

Veskeré poZadavky musi byt zasildny pfednostné v elektronické podobég, a to odeslanim e-mailové zpravy se
vSemi pozadovanymi Udaji na adresu support@tovek.cz.
V pfipadé, Zze pozadavek nelze dorucit v elektronické podobé nebo sdélit Odpovédné osobé telefonem, musi byt
zaslan pisemné bud:

a) faxem na faxové Cislo Poskytovatele nebo

b) kurymi sluzbou na adresu hlavni provozovny poskytovatele.
Pozadavky na feSeni Problém( s velkou prioritou musi byt doruGovany pfimo Odpovédné osobé, a to
prostfednictvim elektronické posty a mobilniho telefonu.
Kazdy pozadavek musi obsahovat minimalné tyto udaje:

a) datum a Gas odeslani (pfi odeslani pfes internet je obsazen automaticky),

b) identifikaci Opravnéné osoby (pfi odeslani pres internet sta¢i osobni e-mail odesilatele),

C) udaje pro zpétny kontakt (pfi odeslani pies internet staci osobni e-mail odesilatele),

d) struény popis Problému (viz odst. 5 tohoto ¢lanku).

Pro kazdy pozadavek na feSeni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto udaje:
a) presny nazev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;
b) popis platformy, na niz je Produkt uzivan (typ a konfigurace pocitace, operaéni systém — verze, atd.);
C) popis propojeni poéitacl, na kterych je Produkt uzivan (popis sité);
d) nazev Aplikace nebo Produktu, ve spojeni s nimz doslo k Problému;
€) popis postupu, ktery vedl k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hlageni Produktu;
f) obsah konfigura¢nich a diagnostickych soubord vytvarenych Produktem (*.ini, *.cfg *log);
g) vzorek dat nebo popis formatu dat, pfi jejichz zpracovani k projevu Problému doslo.
Hodnoceni kategorie problému.
Kategorie problému oznaduje pficinu problému a jeho disledek:

Koéd Nazev priciny Diagnostika pri¢iny
A Vada Produktu Néktera funkce neni ukon€ovana nebo konci chybou, a to i po provedeni vSech
diagnostickych procedur.

B Omezeni Produktu | V urcité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema ocekavany nebo
bezchybny prabéh &i vysledek.

C Vnéjsi pficina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zjiSténo, ze funkénost je
ovlivnéna jinymi ¢astmi systému nebo daty.

D Nelze urcit Vyskyt chyb ¢&i nestandardniho prabéhu funkce je nahodny nebo se neda
jednoznacéné reprodukovat.

Kéd = Nazev disledku Diagnostika dusledku

1 Kriticky Znemoznéni nékteré klicové Cinnosti uzivatele, protoze nelze vyuzivat nékterou
podstatnou funkci Produktu (plati pouze pro rozsahla serverova feseni).

2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych Cinnosti uzivatele, protoze nelze vyuzivat
nékterou béznou funkci Produktu.

3 Nezavazny Snizeni komfortu nebo efektivity prace uzivatele, protoze nelze vyuzivat
nékterou specialni funkci Produktu.

4 Zadny Novy pozadavek na rozSifeni nebo zlepSeni funk&nosti Produktu, nebo odhaleni
problému v nevyuzivané funkci Produktu.
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ZPUSOB RESENi PROBLEMU

Spole¢nost TOVEK bude reagovat na pfijeti poZzadavku na feSeni Problému dle specifikovaného Dusledku
problému dle nésledujici tabulky:

Dusledek Doba reakce Zpusob reakce
1 Neprodlené Okamzité zapocCeti nepfretrzité prace na nalezeni FeSeni pro
Kriticky snizeni Dusledku problému alespori na stuper 2.
2 Nasledujici pracovni den Zapoceti systematické prace na nalezeni feSeni pro snizeni
Vazny Dusledku problému alespori na stupen 3.
3 Nasledujici pracovni tyden Zarazeni feSeni problému do priorit planu vyvoje Produktu,
Nezavazny vyrozuméni UZivatele o pfiblizném terminu Nové verze.
L4 Nezavazna Mozné zafazeni navrhu na zlepSeni (opravu &i vypusténi
Zadny nevyuzivané funkce) do planu vyvoje Produktu.

Spole¢nost TOVEK bude zajiStovat FfeSeni Problému dle specifikované Pficiny problému zplsobem a za cenu dle
nasledujici tabulky:

Pri€ina Zpusob feseni Cena feseni
A Doporuceni pro zamezeni = Cena feSeni je zahrnuta v cené Technické podpory.
Vada projevu vady nebo dodani
Opravy ¢i Nové verze.
B Doporuceni pro zmenSeni = Cena feSeni vramci planu vyvoje Produktu (v terminu
Omezeni disledku omezeni nebo dodani navrzeném spole¢nosti TOVEK) bude zahrnuta v cené
Upravy &i Nové verze. Technické podpory.
c Doporuéeni pro zmenseni Cena specifického feSeni v terminu pozadovaném
Vn&jsi vnéjdiho vlivu nebo dodani UZivatelem bude stanovena dohodou jako cena za vyvoj
Upravy &i Noveé verze. v ramci Aplikaéni podpory.
D Poskytnuti souc€innosti pfi zjisténi | Pokud se neprokdZze vnéjsi pfi¢ina, bude cena za
Neuréena @ PfiCiny a nasledné stanoveni @ soucinnost zahrnuta vcené Technické podpory.

odpovidajiciho dalSiho postupu
feSeni problému.

V opacném pfipadé bude cena za soucinnost stanovena
jako cena za pomoc pfi zajisténi provozu Aplikace v ramci

Aplikaéni podpory.

SOUCINNOST UZIVATELE

Pfed zaslanim pozadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provést nasledujici diagnostické
procedury, které jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:

a) kontrola chybovych hlaseni a odstranéni indikovanych vnéjsich pficin problému,

b) provedeni znamého postupu (poskytnutého dle této Smlouvy) pro fe$eni daného typu problému,

C) opakovani postupu, ktery ved! k problému, po novém spusténi Software,

d) opakovani postupu, ktery vedl k problému, po restartu pocitate a novém spusténi Software,

€) opakovani postupu, ktery vedl k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.
V pfipadé, ze spole¢nost TOVEK neni schopna Problém vyfeSit na zakladé informaci obsazenych v pozadavku na
feSeni Problému, je Uzivatel povinen zajistit spole¢nosti TOVEK potfebnou souc€innost Opravnéné osoby (resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracovisti UzZivatele zaijisténim pfistupu k zafizenim, jez jsou k uzivani Produktl pouzivana, a umoznénim

ziskani vSech relevantnich informaci pro zjisténi pficin Problému; nebo
b) na pracovisti spole¢nosti TOVEK vytvofenim podminek (vetné poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zakladé kterych bude mozné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pfi€inu.

UzZivatel je povinen s Poskytovatelem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni a software pouzivaného pfi
uzivani Produktl, resp. Aplikaci, a neprodlené Poskytovateli oznamit faktické provedeni této zmény.
Uzivatel je povinen umoznit spole¢nosti TOVEK pravidelné preventivni vyhodnocovani diagnostickych soubor
vytvafenych v priibéhu vyuzivani Produktd nebo zajistit vyhodnocovani téchto soubort na zakladé instrukci
Poskytovatele.
Uzivatel je povinen zajistit, Zze Produkty, resp. Aplikace, budou uzivany, resp. spravovany, pouze fadné
proskolenymi pracovniky. UZivatel je povinen zajistit pfislusné proskoleni svych pracovnik( bud u spole¢nosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného Skoliciho stfediska ¢i prodejce Produktl.
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CENA ZA POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Cena, kterou je Uzivatel povinen zaplatit spole€nosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét Technické
podpory, po dobu jednoho roku, je odvozena z ceny Produktd dle aktualniho ceniku a jeji vypocet je uveden
v Cenové kalkulaci. Pokud neni dohodnuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roéné
vzdy pfed zahgjenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna.

Cena, kterou je UzZivatel povinen zaplatit spole¢nosti TOVEK za poskytovani sluzeb tvoficich pfedmét Aplikacni
podpory, se bude Fidit cenikem sluzeb spole¢nosti TOVEK aktualnim v dobé pozadovani sluzby.

PFi poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyzadujicich fyzickou pfitomnost pracovnikd spolec¢nosti TOVEK na
pracovisti UZivatele nachazejicim se mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy se Uzivatel zavazuje uhradit spole¢nosti
TOVEK souvisejici cestovni naklady ve vysi stanovené pracovnépravnimi pfedpisy o poskytovani cestovnich
nahrad.

ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

Zaruéni podminky na Produkty plati v souladu s pravnimi predpisy CR. Zaruka predgasné konéi v pripadé
neopravnéného zasahu do produktl nebo v pfipadé jejich uziti v rozporu s dokumentaci.

Spole¢nost TOVEK je povinna Uzivateli poskytovat sluzby ve smyslu &lanku 3. téchto Podminek. PoruSenim
povinnosti spole¢nosti TOVEK v8ak neni, pokud se vramci Technické podpory nepodafi vyfeSit vSechny
oznamené Problémy nebo pokud se néjaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni Ihaté.

Spole¢nost TOVEK neodpovida za Skodu, jejiz vznik nezavinila.

PLATNOST A UKONCENi CERPANi TECHNICKE PODPORY

Narok na Technickou podporu plati po dobu, na kterou je uhrazena cena Uzivatelem v pIné vySi a v dohodnutém
terminu.

Spole¢nost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svij zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého poruSeni téchto V8eobecnych servisnich podminek Tovek UZivatelem. Za hrubé porudeni se
povazuje prodleni Uzivatele s platbou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spoleénosti TOVEK
(napriklad uhradu cestovnich vydajl dle €l. 7 odst. 3 téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek) delSi nez 30
dnu. V takovém pfipadé Uzivatel nema narok na vraceni zadné &asti ceny za poskytovani Technické podpory.
Spole¢nost TOVEK je vSak nadale povinna dodavat Nové verze po zbytek obdobi, na které byla Uzivatelem
predplacena Technicka podpora.

UzZivatel je opravnén pisemné vypovédét svij zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého poruseni téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek spole¢nosti TOVEK. Za hrubé
poruseni se povazuje opakované neposkytnuti sluzeb spole¢nosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich
neposkytovani po dobu del$i nez 30 dni. V takovém pfipadé je spole¢nost TOVEK povinna Uzivateli vratit alikvotni
Céast ceny za poskytovani Technické podpory, ktera odpovida obdobi od doru€eni vypovédi do konce obdobi, na
které byla Technicka podpora pfedplacena.

V pripadé jakéhokoliv zruSeni smlouvy pfetrvava povinnost stran uhradit dluzné platby a smluvni pokuty.

OSTATNi PODMINKY

Archivace. V8echny podstatné skutec¢nosti tykajici se pfedmétu a pribéhu plnéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spole¢nosti TOVEK budou obéma stranami archivovany v elektronické podobé po
celé obdobi poskytovani, resp. ¢erpani Technické podpory a do Uplného vyrovnani vSech vzajemnych zavazku a
naroku po jejim ukonceni.

Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych servisnich sluzeb spole¢nosti TOVEK jakykoliv specialni Software Ci
Dokumentace dle specifikace Uzivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému Vyvoiji
zUstava spoleénost TOVEK. Spole¢nost TOVEK se v8ak zavazuje poskytnout Uzivateli trvalé, nevyluéné
a prenositelné pravo vysledky tohoto Vyvoje uzivat.

Vyuziti majetku Uzivatele. O véci, data a programové vybaveni, které Uzivatel poskytne spole¢nosti TOVEK
v souvislosti s pInénim téchto VSeobecnych servisnich podminek Tovek, se nesnizuje hodnota plnéni ze strany
spole¢nosti TOVEK.

Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Uzivatel souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti se zasilanim obchodnich sdéleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronické
podobé.
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CENIK SLUZEB NEOBSAZENYCH V TECHNICKE
PODPORE

Plati od 1.1.2013

Sluzba Jednotka Jednotkova | Jednotkova
cena sluzby | cena sluzby
K¢ bez DPH Ké s DPH

21%

Implementace

Vyvoj SW na zakazku, zpracovani

projektu

Vyvoj SW na zakazku, zpracovani projektu | programator / hodina | XXXXXX XXXXXX

Konzultace / instalace / customizace

Konzultace / instalace / customizace | konzultant / hodina | XXXXXX XXXXXX

Aplikaéni podpora udrzba, kontrola, testy, asistence

Aplikaéni podpora | specialista / hodina | XXXXXX XXXXXX

Produktova Skoleni

Standardni produktové skoleni v individualnim terminu zvoleném zakaznikem

Skoleni - individualni termin (CZ) den XXXXXX XXXXXX

Skoleni - individualni termin (ENG) den XXXXXX XXXXXX

Skoleni na kli¢ pfipravené dle poZadavki zakaznika

Skoleni na klig (CZ) den XXXXXX XXXXXX

Skoleni na kli¢ (ENG) den XXXXXX XXXXXX
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