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Objednatel Sprava zékladnich registrl, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procestz

vCetné nastroju na fizeni dohledl systém( zakladnich registr(i €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Cislo RFC SZR 833

Nazev RFC SZR Notifikace na guesta

Cisio tiketu (Service Desk) | 57215

Katalogovy list KL SD10 — reparametrizace — objednavka
Typ odstavky B

1. ldentifikace vzniku pozadavku

Zadanim pozadavku do systému servicedesk.

2. Zadani pozadované zmény

Na zakladé jednani dne 24.7.2020 vas zadame o navrh realizace odesilani mailt notifikaci na
tikety, které si zalozZili guesti.

3. Popis zajisténi realizace zmény

Pri vytvareni nového pozadavku v ramci role guest je jako koncovy uZivatel viozen Géet Guest.
Tento uzivatel neni notifikovan. Guest vypliuje v ramci portalu jméno, pfijmeni a email. Navrhem
reseni je doplnit do portalu nasledujici funkcionalitu

a) Uzivatel zadava Jméno, Prijmeni, Telefon a email. Souhlasi se zpracovanim osobnich
udaju.

b) Po uloZeni poZzadavku je provedena kontrola, zdali existuje uZivatel se stejnou emailovou
adresou. Pokud ano, pak je tento uZivatel doplnén do vytvoreného tiketu jako Zadavatel

c) Pokud neni dohledan uZivatel stimto emailem, je tento uzivatel vytvoren a nasledné
nastaven v ramci tiketu jako Zadavatel.

4. Odhad pracnosti
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Sluzby definované v ramci tohoto poZadavku nejsou vyvoiem ani technickym zhodnocenim jiz
provozovaného systému.

5. Navrh harmonogramu zménového poZadavku
Reseni bude dodano do 30.9.2020
Dodani nejpozdéji do 31.12.2020

6. Navrh testovaciho scénare

a) Prihlaseni se jako guest do portalu
b) Zadani jména, piijmeni, emailu, telefonu a nového poZadavku
c) Na dany ucet pfijde informace o zalozeni pozadavku

7. Vystupy zménového pozadavku

8. Akceptacni kritéria, zpusob ovéreni na produkci

Prichod notifikace na guest uzivatele

9. Pozadavky na soucinnosti

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Zména provozni dokumentace — doplnéni této funkcionality

Jméno

Datum
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