Smlouva &. 0/1982/2009/Pe

FN Brno

Cena za tarifni program za jednu SIM a -
1 mésic Ceny volani/SMS
. . Volné Volné
Nazev tarifu .
a ! minuty SMS | Cenav Cen? v - Volani do | Cena
= DPHv | DPHvV Ké Volani v .
K¢ bez o K& Setnd smci VDF ostathich | za
DPH ° ¢ veetne | ramel siti | SMS
DPH
SMS tarif 20 210 0,00 19,00 0,00 0,00 4,20 4,20 1,00
Zéakladni tarif 65 20 0,00 19,00 0,00 0,00 4,20 4,20 1,00
Standardni 320 50 | 000 | 1900 | 000 | 000 2,86 286 | 1,00
Vysoky tarif | neomezené 100 | 1073,00 | 19,00 203,87 |1276,87 3,33 3,33 1,00
Datovy tarif - - 277,00 19,00 52,63 329,63 X X X

Cena za tarifni program za jednu SIM a -
1 mésic Ceny volani / SMS / MMS
Nazev tarifu | Volné minuty/SMS Cenav Volani
Cenav | DPHv | DPHv | K& |Volanido|do ms | oo € ums
DPH % Ké véetné |Vodafone |ostat. I;:ﬁky
DPH sitiv CR
. aZ 19 min. nebo a2
Nabito 119 100 SMS 50 1900 | 9,50 59,50 5,04 5,04 1 45 | 95
. aZ 70 min. nebo a2
Nabito 350 204 SMS 147,1 | 1900 | 2795 | 17505 4,2 4,2 1 45 | 9,5
Nabito 700 |22 175 min.neboaz | 554, | 1900 | 5588 | 349,98 3,36 3,36 1 45 | 95
588 SMS
. a? 338 min. nebo a2
Nabito 1150 966 SMS 483,22 | 1900 | 91,81 | 57501 2,86 2,86 1 45 |95
. a? 700 min. nebo a2
Nabito 2100 1764 SMS 882,4 19,00 | 167,66 |1050,06 2,52 2,52 1 4,5 9,5
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eklamacni rad Vodafone

Cast 1. - reklamace sluZeb elektronickych komunikaci
Clének I,

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamadnim fadu najdete zasady, principy a zplsob uplatiovéni Vasich prav jako
zakaznika v souvislosti s na$i odpovédnosti za vady pfi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,sluzby"). Vase prava najdete ve VSeobecnych podminkéch
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen ,VSeobecné podminky"). Véfte ném, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory k Vasi
spokojenosti dohodou.

Clanek I,

Vyklad zakladnich pojmu

1. Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci mdZete podat na vyGCtovani ceny sluzby (déle jen ,vyGctovani) nebo na
poskytovanou sluzbu.

2. Osoba opravnéna podat reklamaci - zdkaznik, ktery mé& s nami uzavienou smlouvu o
poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatiiuje svd préva dle tohoto
Reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek I,

Rozsah odpovédnosti

Odpoviddme Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

2. sluZzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpistm, nebo

3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovéna cena odpovidajici cenovym ujednénim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace

Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci mazZete uplatnit pisemné nebo osobné v Reklamacnim oddéleni. Pfi osobné podané
reklamaci je tfeba predloZit veskeré dokumenty prokazujici narok na reklamaci (smlouvu,
vy(étovani za piislusné zGc¢tovaci obdobi, originél plné moci apod.). O osobné podané reklamaci
muaZe byt na zakladé Va$i zadosti, pfipadné z naseho podnétu pofizen zépis, jehoz kopii
samoziejmé obdr¥ite. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo, presny

s

didvod reklamace. Podéni reklamace nema odkladny (¢inek na splatnost Vyictovani.

Misto uplatnéni reklamace:
Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni,
Vinohradska 167, Praha 10, 100 00 nebo osobné na téZe adrese.
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Lhdta pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vy(ctovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doruéeni vyactovani,

2. reklamace pFedplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésicl ode dne jejich poskytnuti.

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clének V.

Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se wyfizuji ve lhitdch odpovidajicich sloZitosti a technické ¢&i administrativni
naro¢nosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni
reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem,
vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clének VI,

Lhuty a zpGsoby vraceni pieplatkd cen Gctovanych za sluzby

1. V piipadé, Ze je reklamace vyGctovéani ceny shleddna opravnénou, mate prévo na vraceni
pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen (¢tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni
reklamace. Pfeplatek &i zaplacené ceny Vam vratime formou sniZeni Castky v nasledujicim
mésiénim vy(ctovéni. Pfesahuje-li viak ¢astka Sestindsobek primérmé mési¢ni vye vyictovani za
poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, mdZeme se dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

2. Préavo na vraceni pieplatku vzniklého z titulu Kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno
z objektivnich ddvodi vratit, se promléuje ve Lhiitdch stanovenych pravnimi predpisy.

Clének VI,

Nahrada skody

Narok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li nérok opravnénym, poskytneme
Vam nahradu 3kody formou zapoéteni poskytnuté vySe nadhrady Skody na Castku "K platbé
celkem" uvedené na vy(ctovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni
Castky uréené k Ghradé). Pouze v piipadg, Ze tento postup nebude mozZny z didvodu ukonceni
smlouvy, bude nahrada $kody poskytnuta v penézich a pfistu§né ¢éstka Vam bude zasléna na Vasi
posledni znamou adresu.

V souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy Vam vsak neposkytneme néhradu $kody, kterd Vam
vznikne v dlsledku pferudenf sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno
vyuzit jen Casteéné, anebo ji nebylo mozZno vyuZit vibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme Vam
pfimé&Fenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na naSem posouzeni), nebo po dohodé s
Vami poskytneme sluzbu nahradnim zplsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidédme za $kodu, kterd Vam vznikne v didsledku poruseni nasich
povinnosti stanovenymi v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIll.
Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

1. V pfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.
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. Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejnach a na internetové strance
www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamacni fad nabyva (&innosti dnem 2. 4. 2008.

Cast 2. - reklamace zbo%i
Clinek I,

Uvodni ustanoveni

Tento reklamadni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajictho a préva a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek I,

Vyklad zakladnich pojmi

Pro Gcely tohoto reklamaéniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. ZbozZi - jakékoli komunikadni zafizenf (pfistroje) a jejich pfisluSenstvi (zejména mobilni

telefony, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi

Vodafonem a kupujicim.

Kupuijici - fyzickd nebo prévnické osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvuy, na

zakladeé které nabyl kupujici po uhrazenf kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

3. Zakonna zaruka za zboZi - prodavajici odpovids kupujicimu za to, Ze zboZi v zaruéni dobé
nebude mit vady.

4. Shoda s kupni smlouvou - zboZi mé jakost a uzitné viastnosti inzerované (popisované) pfi

prodeji nebo uvedené v kupni smlouvé, & ma vlastnosti pro dané zboZi obvyklé. V opadném

pfipadé se jedné o tzv. Rozpor s kupni smlouvou.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Geely tohoto reklamaéniho fadu rozumi jak

uplatnéni prav vyplyvajicich se Z&konné zaruky zbo?i tak uplatnéni Rozporu s kupni

smlouvou

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku

(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam

vSech provozoven je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamujici ~ oprévnénd osoba uplatiiujici Zakonnou zaruku zbo3i & Rozpor s kupni
smlouvou.

8. Doklady - reklamujici je povinen piedklidat Vodafonu veikeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originalu, pfipadné notafsky ovéfené Kopii.

9. Reklamaéni oddéleni - oddéleni nachazejici se v sidle Vodafonu pod nazvem "Oddéleni péce
o0 zékazniky - Reklamace".

10. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je K dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

11. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v néms je uveden
vysledek posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZ{ a provedené

opravy.

™
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Clanek 1,
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Rozsah odpovédnosti, zaru¢ni doba
1. Vodafone odpovidé kupujicimu za prodané zboZi,atov pnpade ze:
a. zboZ#l neméd vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduje s kupni
smlouvou; '
b. boZi méa v okamZiku pfevzeti kupujicim a/nebo v zérucni dobé vady.
V prvnich 6 mésicich od koupé odpovida Vodafone v pripadé kupnich smluv uzavfenych dle
ob&anského zakoniku za to, Ze zboZi je prodano ve Shodé s kupni smlouvou.
Vodafone dale odpovidd za vady zboZi po zdkonem stanovenou zaruéni dobu, kterd Cini u

nového (nepouZitého) zboZi 24 mésicd, pokud neni v zaru¢nim listu uvedena doba deldi. Zaruéni

doba bé&Zi ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi zpisobené
jejim obvyklym uZivanim. U baterii k mobilnim telefondm se zéruka nevztahuje na pfipadné
snizeni kapacity baterie zptsobené jejim obvyklym uZivanim.

V piipadé prodeje pouzitého zboZi ¢ini zaruéni doba 12 mésich. Tato skutecnost je uvedena v
zaruénim listé vystaveném k prodadvanému zboZzi.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mazZe uplatnit ten, kdo prokéZze, Ze je opravnény k
podani reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaru¢nim
listem v piipadé, Ze byl vydan.

2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

a. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone
turné, Mini Vodafone Turné),

b. osobné v sidle Vodafonu,

c. prostfednictvim Ceské posty, s.p. (dale ,Ceska posta"). ZboZi je potfeba v takovém pifpadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VozZicka 2582, 390 02 Tabor.

d. Prévo na odstranéni vady (opravu zboZ0) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servist
Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude
Vodafonem uznéna.

PFi reklamaci zboZi musi byt vidy pfedloZeno vadné zboZi a dale musi reklamujict jednoznacnym

zpUsobem prokézat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl

vystaven, apod. O reklamaci bude pofizen zépis, jehoZ kopii obdrZi reklamujici. V pfipadé
reklamace prostiednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zbo?i a piipadné dokumenty Vodafonu
zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

Reklamuijici bere na védomi, ze Vodafone nezanstu;e zalohovéni dat uloZenych v mobilnim

telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni reklamace a neodpovidé za ztrdtu dat pfi vyfizovani

reklamace.

Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatfiuje bez zbyte¢ného odkladu. Pro pocitani Lhit je rozhoduijici den prijeti
reklamovaného zboZi Vodafonem (tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato
nejpozdéji postedni den z&ruéni Lhaty a v piipadé rozporu s kupni smlouvou posledni den 6
mésicni Lhity).
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2. V plipad&, Ze reklamujici uplatni své prdvo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u
autorizovaného servisu Vodafonu (viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjiSt€no, Ze se jedné
o zaruéni neodstranitelnou vadu, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u
Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady. '

Clinek V.

Lhdty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se wyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické narocnosti uplatnéné
reklamace, nejpozdéji viak do tficeti (30) kalendéarnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu,
pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na thité delsi.

Clanek VI,
1 - Préva kupuijiciho v piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

a) Rozpor s kupni smlouvou
V pfipadg, Ze je zboZi v rozporu s kupni smlouvou, mé reklamujici pradvo na bezplatnou opravu
nebo vyménu zboZi, a to podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, mize reklamujici
poZadovat pfimé&Fenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit (tj. poZadat vraceni kupni
ceny). To neplati, pokud reklamujici pfed prevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
rozpor s kupni smlouvou sém zpUsobil.
Vodafone je opravnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamujicim, tzn.
zejména tim, Ze reklamujici pouZival zboZi v rozporu s ndvodem k pouZiti, provedl neopravnény
zésah do zboZi, atd., za timto G€elem je opravnén nechat reklamované zboZi posoudit odbornych
technikem specializovaného servisu. Bude-li prokdzédno, Ze rozpor s kupni smlouvou byl
zplsoben reklamujicim, neméa reklamujici na uplatnéni prév vyplyvajicich z rozporu s kupni
smlouvou narok.

Rozpor s kupni smlouvou nelze uplatnit u kupnich smluv uzavfenych podle obchodniho

zakoniku.

b) Zakonna zaruka - Zarucni vada zbozZi -

1. V pfipadg, Ze je reklamace shledana opravnénou, mé reklamujici pfedevsim pravo na
odstranénivady ve lh(ité 30 dnd od uplatnéni reklamace.

2. Pokud je vada neodstranitelna, ma reklamujici pravo na vyménu vadného zboZi nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit.

3. Reklamujici méa pravo na vyménu vadného zboZi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy také v
pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vét3i polet vad véc Fadné uZivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé se
jedna, kdyz stejné zaruéni vada, kterd byla v zarucni dobé nejméné dvakrét odstrariovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. V&tsim poc¢tem vad se rozumi alespor tfi zaruni vady,
které se na reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. V pfipadg, Ze se na telefonu objevi postupné vice rliznych vad, umoZni Vodafone
reklamujicimu vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipad€ uplatnéni
Ctvrté opravnéné reklamace zérucni vady zboZi.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisd tim nejsou dotceny.

Reklamujict musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpovednosti Vodafonu

za vady uplatiiuje. Pokud si reklamujici svdj nérok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou

volbou vazdn a nenf opravnén ji nasledné ménit. Prostfednictvim autorizovanych servist

Vodafonu mdZe reklamuijici uplatnit pouze pravo na odstranénivady (opravu zboZi).
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-V plipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace nérok na vyménu zboZ a pislusny typ
zbo?i jiZz neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho
zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znaCky zboZi v plvodni cené, bude
Kupujicimu vracena kupni cena zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné
dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky Ci zboZi s odliSnymi vlastnostmi v
cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici

Vodafonu opravnénost svého naroku predlozenim zaruéniho listu spoleéné se servisnimi listy,
které jsou jeho nedilnou pfilohou.

2 - Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu. Reklamujici je povinen do péti (5) pracovnich dnl od odeslani &i sdéleni
uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda uhradi opravu zbozi dle sdéleného névrhu ¢i
zda nezéaruéni opravu nepoZaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zdvazné. Pokud se
reklamujici ve stanovené Lh(té nevyjadfi, bude se mit za to, Ze nezarucni opravu zboZi
nepozaduije. Vy$e uvedenym nejsou dotceny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZzi dle ¢L.
VIl tohoto reklamacniho fadu.

Clének Vil,

Vypuijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mdze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni
telefon, a to formou vypUijcky. Takto vypUjceny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s
Géelem, ke kterému mu byl vyptjcen a chrénit ho pred poskozenim, ztrdtou a zniCenim.
veskeré pfipadné skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho
poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, kterd mu tim vznikla. Vyplijceny telefon je
reklamujici povinen vrétit pfi pfevzeti zboZi dle ¢L VIl reklamacniho fadu, nejpozdéji viak ve lhaté
stanovené v dohodé o vypuijcce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VI,

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zbozi

1. V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamuijiciho,
nejpozdéji vak 30. den od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle €L IV tohoto reklamacniho
rfadu. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den,
kdy je reklamuijiciv prodleni s vyzvednutim zboZi, i¢tovat néklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zboZi na néklady reklamujiciho prodat. V
takovém pfipadé je Vodafone opravnén odedist si néklady na uskladnéni reklamovaného
zboZzi a naklady prodeje.

Daverny dokument spolecnosti Vodafone Czech Republica. s.
Spolenost Vodafone Czech Republic a. s.se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, zapsand do OR u MS v Praze, spisova znacka B. 6064
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ClinekIX.

Zrusovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamadni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejndch Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz.
2. Tento reklamaéni fad nabyvé Gcinnosti dnem 10. 1. 2008 a plné nahrazuje reklama&ni fad
ze dne 18.9.2006.

Davérny dokument spolecnosti Vodafone Czech Republica. s.
Spoleénost Vodafone Czech Republic a. s.se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, zapsana do OR u MS v Praze, spisové znacka B. 6064
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Veobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem Vinohradské 167, 100
00 Praha 10, IC:25788001,zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (déle jen

Vodafone™)
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Zakladni ustanoveni

V téchto V8eobecnych podminkach najdete Upravu VaSich prév
a povinnostf jako zakaznika, souvisejicich s poskytovanim verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby")
a také Vodafonu, jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich na-
jdete podminky zprostiedkovani plistupu ke sluzbdm tretich stran
(déle jen ,,sluzby tietich stran"). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran mdZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi
byt pisemna) o poskytovani sluZeb (dale jen ,,smlouva"). Smlouvu
s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme
jinak.

Objednavka sluzeb

Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednéate stuZby. K tomu
potfebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, Udaje
nezbytné k Vasi identifikaci. Pokud Vs zajima, jaké Udaje to jsou,
podivejte se prosim na ¢lanek 5.2 téchto Vieobecnych podminek.
Tyto Gdaje si ovéfime Vasimi platnymi doklady, které si mdZeme
okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam téchto
doklad je uveden na wwwyvodafone.cz. Nastane-li jakékoli zména
Vasich Gdajd, oznamte ndm ji, prosim, do 7 kalendéfnich dnd poté,
co nastala - je to ddleZité pro nas smiuvni vztah. Pfed uzavienim
smlouvy si také miZeme ovéfit Vasi platebni historii v registru
dluZnikd.

Heslo

Pfi objednévce sluZeb si zvolite heslo. Budete ho potfebovat hlavné
pii aktivaci SIM Karty, pfi zfskévani informaci o nastaveni sluzeb nebo
o dluZné ¢astce Ci pfi Zadosti 0 zménu smlouvy. ProtoZe kdokoliv, kdo
se prokaze Vasim heslem, bude povaZovan za osobu oprévnénou
za Vas jednat, své heslo si, prosim, dobfe chrafite a v pfipadé
podezfeni z jeho prozrazeni ¢ zneuZiti si ho ve vlastnim zgmu co
nejdifve zménite. Stejnym zplsobem chrarite i svdj PIN a PUK kéd.
PIN kod si mdzZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neoprévnéna
osoba seznami s Vasim PUK kddem, co nejdfive ndm to telefonicky
oznamte.

Volaci limit

Pfed uzavfenim smlouvy je tfeba, abyste si zvolil svlj ,Volaci limit".
Volacilimit je celkova cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuZit
nad ramec Vaseho paudalu. Pokud Volaci limit pfesédhnete, miZe se
stat, Ze Vam docasné omezime poskytovani viech placenych sluZeb.
Zvoleny Volaci limit nesmi byt niZ3i neZ sloZend Volaci jistina. Pokud

1.5
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si Volaci limit sami nezvolite, Vodafone to udéla za Vas. Podrobnosti
najdete na wwwyodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi Vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto
zplsobl:

(@)  aktivaci SIM Kkarty do 30 dnli od data, kdy Vam SIM kartu
doruéime, objednéte-li si sluzby Vodafonu mimo Vodafone
prodejnu, nebo

(b)  aktivacl SIM karty pfimo na Vodafone prodejné; pokud SIM
Karta nenf aktivni jiZ v okamZiku pfevzeti, zaktivujeme Vam ji
do 5 dn{, nebo

(©  jingm, s Vami dohodnutym, zplisobem.

Uzavienim smlouvy, vylomenim SIM Karty z plastikové kartic¢ky
nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete sv(j souhlas s témito
Veobecnymi podminkami. Pokud SIM kartu nevylomite a neuZzijete
Z4dnou sluzbu, mdZete ndm vratit neporusenou SIM kartu do
14 dn od data, kdy ji pfevezmete. V takovém pfipadé smlouvu
povaZujeme za neuzavfenou. K Vodafonu se vak i pfesto mdZete
kdyKoli vréatit. V této souvislosti bychom Vés rédi upozornili, Ze SIM
Karta zGstava vZzdy v nasem viastnictvi.

Co by vas nemélo prekvapit pfi uzavieni
smlouvy?

Abychom s Vami mohli uzavift smiouvy, je tieba, aby byly splnény
tyto podminky:

(@  nemél jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledéavky
nebo soustavné opoZdéné platby vyictovéni sluzeb,

(b)  neuvedl jste nespravné osobni nebo identifikacnf Gdaje,

(©  nezneuZival jste ani se nepokusil o zneuZiti sité, sluZzeb nebo
sluZeb tfetich stran,

() plnil jste své zévazky vidi jinym subjektdm nebo Vodafonu
a nenf divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete
plnit,

()  na Glet Vodafonu jste uhradil financni Castku (dale jen ,Vol-
acf jistina”) ve vy3i uvedené v Ceniku sluZeb (déle také jako
»Cenik™) nebo v mimofadnych pfipadech uréenou Voda-
fonem. Uhrazend Volaci jistina slouzi zejména k zajisténf
plnénf Vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v plné
vysi Vam ji vratime za podminek, které najdete v Ceniku
nebo na wwwvodafone.cz. Pokud jakoukoli vy3e uvedenou
podminku nesplnite, i tak s Vami mdZeme smlouvu uzavift.
v opatném pfipadé Vas budeme o divodech nemoZnosti
uzavrenl smlouvy informovat.
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dodani, Ghrada a reklamace

wvani sluZzeb

Wictovani sluZeb Vam vystavime po skondeni kaZzdého
zUctovaciho obdobi (déle jen ,,Vyaétovani™). Vyctovani ob-
sahuje cenu za viechny stuzby a sluzby tfetich stran poskytnu-
té v piislusném zdctovacim obdobi. Délka zdi¢tovactho obdobf
je zpravidla jeden mésic, neni-ti dohodnuto jinak. Vodafone je
opravnén ve Vy(ctovani vyictovat i ceny za stuzby poskytnuté
v pfedchozich zGétovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty
do predchozich VyGltovéni (zejména v piipadé Roamingu
asluZebtietichstran). Vy(ctovaniVém zasleme prostiednictvim
poskytovatele poStovnich sluZeb na Vadi adresu nebo
adresu Vami zvolenou jako adresu korespondencni. S Vasim
souhlasem Vam Vodafone dodé Vy(&tovani pouze elektron-
icky, zpfistupnénim v elektronické podobé na strénkéch www.
vodafone.cz. Pokud je vy3e Vyictovani nizsi nez limit uvedeny
v Ceniky, dodédme Vém VyGctovani pouze elektronicky.

212

VyGétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti

uvedeného v pfislusném Vyactovani. Vyuétovani je uhrazeno

pfipsanim vyuctované ¢astky pod spravnym variabilnim sym-
bolem na Gcet Vodafonu. Pokud nesouhlasite s w3l VyGctovani

nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluZeb, méate

prévo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné a v sou-
ladus,Reklamacnimfadem sluZeb spoleénosti Vodafone Czech

Republic as. (dale jen ,Reklamaéni Fad"™). Podani reklamace

viak nemé odkladny U¢inek na splatnost Vaseho Vy(cétovani,

Zapocteni pohledavek

Finanéni plnéni, které od Vas obdrZime, mGZeme pouZit na Ghradu
jakékoli Vasi dluzné astky z titulu poskytovani sluzeb nebo sluzeb
tretich stran dle nasi volby. Vase pohledévky z titulu VolacT jistiny
mZete zapoCist za podminek uvedenych v Ceniku nebo na www.
vodafone.cz.

Co jako zakaznik mizZete a jak se nejlépe

ochrénite?

Vase prava

3.1.1 Méte moZnost ponechat si své telefonni €islo a prejit s nim
k jinému poskytovateli sluZeb.

3.1.2 Sluzby mlzete uZivat prostiednictvim zafizeni, které splriuje
poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy.

313 MdZete nads pozadat o zménu smlouvy. Pokud to udélate
alespori 4 kalendarni dny pred koncem zG¢tovactho obdobi,
zmény provedeme nejpozdéji k prvnimu dni nejblize nésledu-
jictho zG¢tovactho obdobi, jinak zmény provedeme pozdéji.
Podminkou zmény smlouvy mdZe byt dhrada dluZzné Eastky
po splatnosti. v pfipadg, Ze méte omezené ¢ prerusené posky-
tovani sluZeb, je moZné, Ze zménu smiouvy neprovedeme.

Opatienti pro Vasi ochranu pfi ztraté/kradezi
SIM karty

Ztrétu Ci odcizen? SIM Karty ném prosim co nejdiive telefonicky oznamte.
Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni Vaeho oznédmeni provedeme
blokaci SIM karty. Od tohoto okamZiku prestavéte odpovidat za uZiti
sluzeb prostfednictvim této SIM karty. i nadale Vam v3ak budeme zasilat
pravidelna ViyGc¢tovani, kterd hradte ve [h(té splatnosti. PoZédate-li nas,
vydame V&m za podminek stanovenych Cenikern novou SIM kartu.

Jak se s nami mlzete spojit?

Abychom Vam komunikaci s ndmi co nejvice ulehdil, mGZete vyuZit
zékaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které Vam pro jed-
notlivé typy pozZadavk( nabizime. Na zdkaznickou tinku mdZete volat
bezplatné, neni-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanove-
no jinak. Vade poZadavky &i Zadosti, které byste ndm méli podte téchto
VSeobecnych podminek predat (s wyjimkou Zadosti o uzavienl sm-
louvy) uéintte prostiednictvim nasi zakaznickeé linky na telefonnim Cisle
800 77 00 77, jste-li firemnim zékaznikem, na telefonnim Cisle 800 77
22 77. Pisemné Z&dosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic
a. s, Oddéleni sluZeb zakaznikim, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10.
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3.
5.1

Co musi a smi Vodafone

Poskytovani sluzeb

411 Sluzby Vdm budeme poskytovat v oblastech pokrytych
prislusnym radiovym signdlem, a to nepietrzité a v co nejvyssi
kvalité. Vznikne-li v rdmci sité néjaké zavada, odstranime ji co
nejdrive.

412 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky
mo?né sluby na dzem( Ceské republiky poskytovat, jsou gra-
ficky zndzornényv aktuélniorientaénimapé pokryti. Vzhledem
k charakteru sifenf radiovych vin a k omezenym moZnostem
grafického zobrazeni nemdzZeme garantovat, Ze vZzdy dosah-
nete pfipojent k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni
mapy oznalené jako pokryté signatem. Informace tykajici se
pokryti najdete na Vodafone prodejndch a na strankach www.
vodafone.cz. Plipadné zhorSeni kvality pfenosu zplsobené
fyzikalnimi viivy nemdzZeme ovlivnit.

413 S vyuZitim mobilnich siti zahraniénich poskytovateld Vam
umoZhujeme uZivat sluzby i mimo Gzemf Ceské republiky.
Vice informact a aktudlnf ceny najdete na strdnkdch www.

vodafone.cz nebo v Ceniku.

4.1.4 V nékterych pfipadech se mlZe stdt, Ze Vam omezime ¢i
preru$ime poskytovani sluZeb prostfednictvim jedné nebo
vSech SIM Kkaret, aniZ bychom Vés o tom stihli pfedem infor-
movat, napiiklad:

(@)  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé, &
v pravnich pfedpisech, nebo

(b)Y  neuhradite-li v€as a fadné Vylctovani ani presto, Ze Vs
na to upozornime prostfednictvim SMS zpréavy, nebo

(@ prekrocite-li v daném zdctovacim obdobi Volaci limit,
nebo

() sendm nepodafi dorucit Vam VyG&tovani &i jiné pisem-
nosti, nebo

(&)  poskytnete-li ndm nespravné Udaje & nepravdivé
prohl&Seni, pfipadné nenahlasfte-i zménu swych
(dajd.
Prosim méjte na paméti, Ze omezenf poskytovani sluZeb nemé viiv na
VaSe smluvni povinnosti, a Ze po dobu preruseni poskytovani stuZzeb
Vam nemusime vystavovat Vy(c¢tovani. Jakmile odpadne ddvod pro
preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime.
Méte vSak moZnost takové obnoveni poskytovani sluZzeb pfedem
odmitnout.

415 Omezit nebo pferusit poskytovani stuzeb Vam na nezbytné
nutnou dobu mlZeme i ze zdvaZnych, provoznich ¢ tech-
nickych ddvodd, nebo na zékladé rozhodnuti statnich organd,
¢i v obdobi krizovych stavd nebo z ddvodu jiného obecného
z&mu,

Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifd nebo
sluzeb, ozndmime Vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud Vam
nebude nase nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluzba),
budeme se snazit Vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, za
predpokladu, Ze smlouva bude stéle trvat.

Ve vyjimeénych piipadech Vdm z technickych nebo provoznich
dlvodl miZeme zmeénit Vase telefonni &islo ¢i heslo i bez Vaseho
souhlasu. o této zméné Véas samoziejmé budeme informovat, a to
nejméné 5 pracovnich dnl pfedem, bude-li to mozZné.

Jaké Gdaje o Vas zpracovavame

Abychom V&m mohli poskytovat stuzby, vedeme databzi osobnich,
lokalizaénich a provoznich Gdajt (,Udaje"). a to o Vés jako zakaznik-
ovi i uZivateli (pro Gcely tohoto ¢lanku S. spolecné jako ,Zé&kaznik")
a o dalSich osobéch, které je poskytuji pro Ucely uzavieni smiouvy.
Udaje ziskavame pHmym nebo nepiimym kontaktem s Vami nebo
od tfetich osob. Udaje ndm poskytujete dobrovoiné (se souhlasem)
nebo povinné na z&kladé zakona. Shromazdujeme je a zpracovavéme




omaticky, sami nebo prostfednictvim tfetich

o

s VAmi mohti uzavift smlouvy, je tfeba, abyste nam
/il nebo zpfistupnil zejména nasledujfci Gdaje: jméno, pfijment,
dresu, datum narozeni, rodné &islo/popf. néarodni identifikétor,
sla predloZenych dokladl, obchodni firmu/nézev, sidlo/misto
podnikéni, sidlo organiza¢ni sloZky, jméno, pfjment a bydlisté osob
opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikaCni Cislo,
dariové identifikacni Cislo, IMEL telefonnf &islo a emailové spojent,
bankovni spojeni (déle jen ,Povinné (daje"), a to za Uelem plnénf
smlouvy, zejména poskytovani sluzeb, souvisejicich sluZeb, zajisténi
propojeni a pifstupu K siti, VyG&tovani a provadéni dkond s tim
souvisejicich, Géetni a darové Uely, identifikace zneuZivani sité Ci
sluZeb, vymahani pohledavek, poskytovani sluZeb &i prodej produktd
tietich stran prostfednictvim nadi sité. Ostatni (idaje ndm poskytujete
dobrovolné.

5.3 Jako Zakaznik souhlasite, abychom zpracovavali Udaje, a to titul,
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jméno, piijmeni, adresu, datum narozeni, emailové spojeni, obchod-
ni firma/nézev, sidlo/misto podnikéni, identifikacni Cislo, dariové
identifikadni Cislo, IMEL typ a objem vyuZivanych sluZeb a Udaje
o koncovém zafizeni k obchodnim a marketingovym Gcellm, véetné
provadéni priizkumu trhu a nabizeni obchodu a sluZeb. Déle souhla-
site, abychom Vas informovali (zejména formou obchodniho sdélent
oznacCovaného pro takové (ely jako 0S) o svych sluzbéch a produk-
tech a o sluzbéch a produktech tfetich stran, které jsou s Vodafonem
ve smluvnim vztahu, a to uZitim Vasi adresy, telefonnich &isel nebo
elektronické adresy.

Na zakladé zékona zpracovavame a uklédadme Vase provozni Gdaje
pro potfebu pfenosu zpravy sitf elektronickych komunikaci a pro jejf
vy(ctovani, a to do doby Uplného vypofadéani prév a povinnostf ze
smiouvy nebo po dobu stanovenou z&konem. Jako Z&kaznik souhla-
sfte pro Gcely marketingu a poskytovani stuZeb s pfidanou hodnotou
se zpracovanim provoznich (dajd v rozsahu Gdajl zpracovévanych
pro potfebu pienosu zpravy siti elektronickych komunikaci a pro jeji
vy(étovani, a to rozsahu a po dobu nezbytnou pro tyto sluzby nebo
marketing. Déle o Vés jako o Zakaznikovi zpracovavame lokalizalnf
Gdaje, a to za Gcelem stanovenym platnymi prévnimi predpisy. Pro
Gcely poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou poskytujete jako
Z&kaznik souhlas se zpracovanim lokalizalnich (dajd v rozsahu
uréujicim Vasi zemépisnou polohu nebo polohu Vémi uZivaného
koncového zafizenf.

V pifpadé existence dluzné ¢astky déle jak 30 dnd po splatnosti nebo
opakovaného prodleni s Ghradou souhlasite s pfedévanim Vasich os-
obnich Gdajt (véetné rodného &isla a informace o rozsahu porusent
smluvnich povinnosti a nasledné platebni moralce) registru dluznfkd,
a to za Gcelem informovéni a ovéfovani platebni moralky. Provo-
zovatel registru dluznik{ je oprévnén tyto osobni Gdaje zpfistupnit,
za Gcelem hodnoceni platebni moralky viem uZivateldm registru.
Seznam registr0 dluZnikl je uveden na webovych strankach www.
vodafone.cz. Ke dni nabyti Gcinnosti téchto V3eobecnych podminek
Vodafone predava osobni Udaje sdruzeni SOLUS, zéjmové sdruZeni
pravnickych osob, I 69346925. Predané (daje mlZe registr
dluznikd zpracovavat po dobu 3 let od uhrazenf posledni pohledavky.
Souhlas dle tohoto ¢lanku mdZete pisemné odvolat, odvolani viak
nemé viiv na zpracovani Gdajd, které jiz byly predany. Akceptaci
téchto VSeobecnych podminek také souhlasite s ovefovanim Vasi
platebnf historie v registru dluznikd.

Budete-li mit z&jem, miZete pozéadat o zverejnéni svych kontaktnich
Gdajd v informadni sluzbé tleti strany nebo Vodafonu & v tiSténém
telefonnim seznamu. Méte pravo poZadovat, aby v telefonnim
seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfejete byt kontaktovan za Ucelem
nabizeni obchodu a sluZeb. MiZete svij souhlas se zvefejnénim
Gdaj v telefonnim seznamu nebo informacni sluzbé kdykoli odvol-
at. v takovém pifpadé zajistime odstranéni Gdajd pfi jejich nejblizsi
{ipravé. Berete déle na védomi, Ze jsme v pfipadé VaSeho souhlasu
povinni pfedat Vase (daje dal$im poskytovateldm informadnich
stuZeb o telefonnich &islech a vydavateldm telefonnich seznamd.
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Déle souhlasite s tim, Ze mlZeme za Glelem vyhodnocovéni
a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb nebo za G¢elem zajisténi
dkazu o provedeni Vaseho poZadavku nahrévat hovory se zaka-
znickou linkou nebo zaméstnanci Vodafonu na Vodafone prodejné.

Souhlasy podle tohoto ¢lanku udélujete uzavienim smlouvy nebo
vylomenim SIM Karty z plastikové karty. Souhlas déle udélujete (pro
konkrétni sluZby, nebo v pifpadé opétovného udélenf odvolaného
souhlasu u nepovinnych Gdajl atp) vyplnénim formulédre, GCasti
v marketingové akci Vodafone, aktivaci sluzby, uzitim sluzby nebo
aplikace, popf. piistusného programu. Pokud odvoldte svlj souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizaénich Gdajd pro poskytovani
sluzeb s pfidanou hodnotou, tak toto odvoldni nerusf souhlas se
zpracovanim lokalizacnich a provoznich {dajd pro uZivané nebo ak-
tivované sluzby s pfidanou hodnotou.

U zpracovani Udajd, které je provadéno na zékladé souhlasu, jste
jako Zékaznfk opravnén souhlas kdykoli odvolat a to bezplatné
prostfednictvim zakaznické linky, nenf-li v téchto podminkéch stano-
veno jinak. Zpracovani takovych ddajd ukoncime v piiméfené dobé,
kterd odpovidéa technickym a administrativnim mozZnostem.

Po ukonéenf smlouvy a vyporédani viech vzéjemnych prév a povin-
nosti Vodafone vymaZe Gdaje Zakaznika ze své databéze, s vyjimkou
jména, piijmen, adresy a déle i jinych kontaktnich (dajl, ke kterym
Z4akaznik dava souhlas se zpracovanim za (celem nabidky obchodu
a sluzeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni smiouvy nebo
pifpadné do doby neZ Z&kaznik odvolé svdj souhlas.

Jako Zé&kaznik berete na védom, Ze Vase Gdaje mohou byt, v souladu
se zakonem na ochranu osobnich Udajd, zpracovavéany tietimi sub-
jekty, a to spoleénostmi ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem
zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb,
déle subjekty ve smluvnim vztahu s Vodafonem zejména pro zajistént
plnénf prév a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy (napf. roaming, stuzby
tfetich stran, vymahani, atd.) a dale pro zajisténi marketingovych &i
obchodnich akcf, kterych se G¢astnite. Seznam zpracovateld je k dis-
pozici na strankach wwwyodafone.cz, Ujistujeme Vas, Ze Vase Udaje
poskytneme pouze zpracovateldm, s nimiz jsme uzavieli smlouvu
0 zpracovani osobnich (dajd, a to pouze pro vy3e uvedené dlely
a v nezbytné nutném rozsahu.

Jako Zakaznik méate pravo na informaci o zpracovani svych osobnich
Gdajd. Domnivéte-li se, Ze dochézi ke zpracovani osobnich (dajd
v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se
zakoner miZete nas poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vad-
ného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéninebo likvidaci). Déle
méte pravo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. BLiZs
informace jsou K dispozici na wwwwodafone.cz v ¢asti Prohlasent
o ochrané osobnich (dajl.

Udaje podle tohoto &lanku Vodafone zpracovavé po dobu trvani
smiouvy, neni-li témito VSeobecnymi podminkami nebo prévnimi
predpisy stanoveno jinak. Dal3f informace tykajici se zpracovéani os-
obnich Gdajd jsou k dispozici na wwwyodafone.cz

Odpovédnost

Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za 3kodu je
ze zakona omezena. Proto nevyplyvé-li z prévnich predpist jinak,
nejsme odpovédni napiiklad za Skody zplsobené:

(@ porudenim Vasi smiuvni povinnosti,

(b)  vdusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluZby,
(©  uvedenim nespravnych Gdajt z Vasi strany,
(d)  viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla

nebo PINu popf. jinych kadd,
(e)  ztrdtou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluzeb
poskytovanych jingmi  poskytovateli sluzeb, véetné zahranicnich




U, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich

fovani je vyuZivina nade sit. Je tieba, abyste své
pinili i pfi preruSeni poskytovani sluZby. nezajiStént
prenosu nebo zpracovéni nepfesnych osobnich
dajC Radi bychom Vés €7 upozomili na to, Ze ze zdkona neod-
za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZend na SIM karté.

UjednanT tykajicl se ndhrady Skody a zplisobu feSeni spord jsou uve-
dena v Reklamacnim Fadu.

6.3 Aniunas nem(zete:
(@  prevést smiouvu/SIM Kartu na nékoho jiného, bez Vasi pisem-
né Zadosti a naseho souhlasu,

(b)  prodat nebo prevést préava k jakékoli ze sluZeb bez naSeho
pfedchoziho pisemného souhlasu,

© pouZit SIM kartu v rozporu se smlouvou, se zakonem nebo za
Geelem poruseni smlouvy nebo zakona, anijinym zplsobem, neZ
pro jaky je SIM karta uréena (zejména ne pro komer&nf ukondent
hovorl prostiednictvim GSM brény, apod),

(d)  poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to
pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

(e)  uZit sluzbu nebo sluzby tietich stran zplsobem, ktery mize
negativné owvlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym
z&kaznikam, nebo provoz nasi sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo
zplisobem zakladajicim dlvodné podezfeni, Ze zneuzivate
nebo jste zneuZil sluzbu (napf. zplsob Vaseho uZivanf sluZby
vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo
nestandardniho uZit.

7. Ukonéeni smliouvy

Smlouva midZe byt ukontena dohodou nebo vypovédi, Ukonéeni sm-
louvy se viak nedotyka vzajemnych nérok( vzniklych jesté pred jejim
ukoncenim.

7.1.1  Pokud ndm dorudite vypovéd smlouvy alespori 4 kalendarni
dny pred koncem zd¢tovactho obdobi, smiouva skondi
nejpozdéji postednim dnem zGctovaciho obdobi. Pokud
vypovéd doruite pozdéji, bude smlouva ukonéena nejpozdéji
poslednim dnem nasledujiciho zG¢tovaciho obdobl. Toto

samozfejmé neplati pro smlouvu na dobu uritou.

7.1.2 Pokud nebudete souhlasit s podstatnymi zménami pod-
minek smlouvy, které pro Vas piedstavuji jeji zhorSeni, miZete
smlouvu ukontit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto
ddvodu, kterou ndm doruéite do 15 kalendainich dnd ode
dne Gdinnosti této zmény. Pokud jsme viak zmény provedli
z ddvodu zmény pravnich piedpisl nebo zménou nejsou
dotena Vase prava a povinnosti, tento postup nelze pouZit.
Pokud ném vypovéd'v uvedené Ihité nedorudite, budeme mit
za to, Ze se zménami souhlasite.

7.13  Smlouvu miZeme pisemné ukondit i my, (na kteroukoli aktivni

SIM Kartu nebo viechny aktivni SIM karty),

(@  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i plat-
nych prévnich pfedpisech,

(b)  je-lina VS majetek prohldSen konkurs ¢i byl-li zamitnut
névrh na prohlaseni konkursu pro nedostatek majetku
nebo vstoupil-li jste do likvidace nebo bylo-li proti Vém
zahéjeno insolvendni fizeni,

(@] poskytnete-li ndm nespravné Gdaje &i nepravdivé
prohladeni, piipadné nenahlasite-li zménu svych
Gdajl.
7.2 Ukonéceni smlouvy v souvislosti
s prenositelnosti telefonnich Cisel
Cheete-li prenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli,
midZete nds poZadat o ukondeni smlouvy, pifpadné poZéadat o jeji
nepokradovani na pfenddeném telefonnim Cisle. Prosim vezméte
na védomi, Ze pii ukondenf smlouvy ( z ddvodu pfeneseni Cisla)
méame pravo na finanéni vyrovnani ve wii uvedené v pfislusnych
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podminkach, pokud pfed ukoncenim smiouvy vyuZijete marketingo-
vou akci nebo koupi zafizenf za zvyhodnénou cenu, na zaklade které
jste od Vodafonu ziskal slevu & zvyhodnéni podminéné vyuZivanim
stuzeb po dobu urditou, piicemz ke dni ukoneni smlouvy nebude
2 Vasi strany tato podminka spinéna. Wyse takového finanéniho vy-
rovnani odpovida zpravidla vy3i slevy & zvyhodnéni, které jste od nds
ziskal. Informaci o konkrétni wii tohoto finan¢ntho vyrovnani Vém
poskytneme bezplatné na zakladé Vasi Zadosti, kterou ndm dorucite
pisemné nebo prostfednictvim zakaznické tinky. Vice informaci na-
jdete v Podminkach sluZby prenositelnosti telefonnich Cisel, které
jsme zvefejnili na wwwyodafone.cz v sekci Pravni podminky.

Predplacené sluzby

Pokud Vas nezaujme z&dny z nasich tarifd, mbZete si nade sluzby
pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty i bez pausélnich
poplatkl. BliZST podminky o predplacenych sluzbach najdete
v Ceniku, na wwwyodafonecz, & v piislusnych marketingovych
materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na
poskytovani piedplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuijl
ty Elanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem K povaze
predplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovéan! piedplacenych sluZeb spolu uzavieme ()
uhrazenim ceny kreditu nebo prvaim dobitim kreditu, (i) vylomenim
SIM karty z plastikové Karty, nebo (i) aktivaci SIM karty, a to podle
toho, co nastane dfive.

Na Va3i 2&dost Vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime dariovy
doklad. Nezapomefte, 2e kupony pro dobfleni mdZete wyuZit
nejpozdéji do data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme Vés také na
to, Ze kupony neni moZné vrétit, a Ze Vdm nemiZeme vrétit penize za
nevyuZiti kuponu nebo nevy&erpéni kreditu ve stanovené Lhité nebo
pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Radi bychom Vés upozornili na to, Ze Vam mdZeme omezit posky-
tovani piedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze
sluZeb, pokud nebudou spinény podminky pro jejich uZivéni. Tako-
vou podminkou je napfiklad zGstatek kreditu na SIM karté v urcité
wii, dostateCnd vyse kreditu postalujicl k uhrazeni objednané
sluzby, dobiti kreditu ve [h(té stanovené v nasich marketingovych
materialech nebo na www.yodafone.cz, neexistence diuhu po splat-
nosti pfi pfechodu z tarifu na piedplacené sluZby. o omezent sluZeb
Vas samozfejmé budeme vZdy informovat. Poskytovan sluZzeb Vam
obnovime, jakmile si kredit dobijete na potfebnou vysi.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené [h(té,
jinak marnym uplynutim této thity smiouva automaticky skondi.

Pokud budete chtit, mdzZete piejit z predplacenych sluzeb na
kterykoli tarif z nadf aktuaini nabidky ¢i obrécené. Takovou zménu
Vam mizeme umoznit nejdiive po uplynuti 30 kalendainich dnd
ode dne posledniho pfechodu. Upozorfiujeme Vas jen, Ze prechod
z tarifu na predplacené sluzby se fidi podminkami zmény smlouvy
a v nékterych pfipadech mdZe dojit ke zméné nastavenf nékterych
sluZeb.

Pokud budete chtit pfejft z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouZijeme
nevyCerpany zlstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na dhradu
VyGétovani. Prosim vezméte na védom, Ze pfi této zméné Vam
miZeme odebrat nevy&erpany bonus, Ktery jste ziskal ve formé
kreditu na pfedplacené sluZby v souvistosti s marketingovou akci
Vodafonu.

Mél byste védét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na
SIM karté, nespréavné zadate daje pfi Ghradé predplacenych sluZeb
(zejména telefonni &fslo & ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢ Vam nékdo
odcizi kupon, & pokud dojde k jeho zneuZitf.

V pfipadé ztraty nebo odcizent SIM karty Vam SIM Kartu vyménime,
pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opradvnénym uZivatelem. Za tim
Glelem po Vas mlzZeme poZadovat napfiklad predloZeni origindlu
dokladu o pofizeni SIM Kkarty nebo dokladu totoZnosti. Prosim



m SIM kartu nemGZeme vymeénit v piipadé,
okolnostem zfejmé nebo budou existovat
m, zda drZitel uvedeného dokladu je oprévnénym

svéreéna a prechodna ustanoveni

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smiouvu tvolf tyto Vieobecné podminky, Cenik, Reklamacdni Fad
a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jed-
notlivych marketingovych akci, pokud je wuzijete (déle ,podminky
marketingovych akel"), ve kterych mdZeme stanovit dalsi préva a pov-
innosti nebo je upravit odlisné od téchto Vieobecnych podminek,
Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. Vieobecné podminky,
Cenik, Reklamacni fad, podminky jednotlivych sluzeb a podminky
aktualnich marketingovych akcf jsou k dispozici ve viech Vodafone
prodejnach a na strankadch wwwyodafone.cz, pfipadné na vyzadani
na zékaznickeé lince.

9.2 Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete V&3 souhlas s témito
Vieobecnymi podminkami, Cenfkem, Reklamaénim fédem a pod-
minkami aktivnich nebo uZivanych stuZeb (napf. zvoleného tarifu).
Prosim vezméte na védomi, Ze podminky marketingovych akc,
kterych se Ucastnite, majl pfednost pfed ostatnimi Castmi smlouvy.
Radi bychom zdlraznili, Ze v pifpadé rozporu mezi Vieobecnymi
podminkami, Cenikem, Reklamacnim fédem a podminkami jakéko-
liv sluZby, platf uvedené pofadi pfednosti (i) podminky jednotlivych
stuzeb, (i) Cenik, (i) Veobecné podminky a (iv) Reklamacni Fad,
coZ nadm viak nebrani dohodnout se jinak. Objednénim nebo akti-
vacl jednotlivych sluZeb potvrzujete Va$ souhlas a sezndmeni se
s t&mito podminkarmi. Prosim vezméte na védom, Ze pokud si od nés
Koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupf tohoto zafizent
potvrzujete sezndmeni se a souhlas s Podminkami koup€ zafizeni za
zvyhodnénou cenu uvedenymi na wwwyodafone.cz. Neprehlédnéte
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prosim, Ze v piipadé poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za
zvyhodnénou cenu po Vés miZeme poZadovat Ghradu tam uvedené
Céstky.

Zména a informovani o zméné smluvnich
podminek

Radi bychom Vés upozornili, Ze mlZeme VSeobecné podminky,
Reklamalni fad, Cenk nebo podminky marketingovych akcl
jednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovani siuZeb ¢ijejich
poskytovani jednostranné ukondit; o tom Vas budeme samozfejmé
informovat. Uvedené zmény miZeme provést zejména v pfipadé
zmény prévnich pledpisl, zaveden’ novych sluZeb a technologi
nebo z ddivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikac.
o zménéch smluvnich podminek Vés budeme pfedem informovat
prostfednictvim stranek www.vodafone.cz nebo nasich informacnich
materiald, popf. ve Vy(ctovani nebo prostiednictvim SMS zpravy.

Doruéovani zakaznikovi

Chtéli bychom Vs informovat, Ze pisemnd oznadmenf Vdm budeme
zasflat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu,
kterou si zvolite jako korespondencni, jinak na Vami uvedenou
adresu trvalého bydlisté/mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi
oznameni dorudit, povaZuje se za dorucené dodénim na vyse uvede-
nou adresu nebo marnym uplynutim hity pro vyzvednuti ozndmen,
pifpadné dnem vréceni zaslaného oznédmen, a to podle toho, co nas-
tane dfive. V pripadé dorucovani ozndmeni prostfednictvim SMS, je
oznameni povaZovéano za dorucené okamzikem jejiho doruéeni do
naseho SMS centra. Za dorucend se budou povazovat i oznémeni
(véetné Vyidtovani), kterd zpfistupnime prostiednictvim elektronick-
ého rozhrani pro vzdaleny pifstup (napf. Internetové samoobsluha),
a to okamzikem zpfistupnéni.

Ucinnost
Vieobecné podminky jsou G¢inné od 2.4.2008. Od tohoto data poz-
byvaji G¢innosti predchozi V3eobecné podminky ze dne 1.4.2007.




