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________________________________________________________________
 

 . DILO-2020-08-0012 
 

89/2012 Sb.,  , 
( smlouva  

 

 
 

I.   
 
Objednatel: Nemocnice    

 
    

  
00839396  CZ00839396 

Tel: +420 568 809 111 
Fax: +420 568 840 862 
E-mail: info@nem-tr.cz 

tecrjqc 
y  

 
 Objednatel ) 
 
 
Poskytovatel: STAPRO  s. r. o. 

Pardubice-  
:  

   C 148 

: 13583531 
CZ13583531 CZ699004728 

Tel: +420 467 003 111 
Fax: +420 467 003 119 
E-mail: obchod@stapro.cz 

: b7uvxp6 
  

 Poskytovatel ) 
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II.
 

1. 
  , 

 
 dne 13.11.2019 

 souladu s   . 
 

2. Poskytovatel   dle 

k . -li Poskytovatel  
 jinou osobu, Poskytovatel   jinou 

osobou jako by  poskytoval  
 
3.  

k   ch  
 

 
 
4. 

 ,  
 souvislosti s  

 
5. Tato smlouva navazuje na smlouvu o . DILO-2020-08-0011  mezi Objednatelem a 

Poskytovatelem jako zhotovitelem    
 

 
6. Je-li v d smlouvy o d  

.  
 

III.   
 

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat  
 a Objednatel se zavazuje zaplatit za  

sjednanou cenu.  
 

2. Poskytovatel poskytovat Objednateli 
 d  dle smlouvy  jsou 

  smlouvy.  s
smlouvy ve vztahu k d u ze  

 jako  
 
3. : 

a) Maintenance; 
b) T podpora ; 
c)  

rozsah   
jsou uvedeny v  

 
4.  v kategorii je i   

 kapitole 6 
vada  kapitole 6 
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5. Poskytovatel tak, aby dostupnost 
 NIS

jen  99,95% v po 
  smlouvy. 

kapitoly 7  
 
 

IV.   
 

1.  mohou y  
Poskytovatele .  ou na a,  v 

ze smlouvy. 
 
2. V  v je Poskytovatel povinen 

incidenty  ( incidenty a v 
povinen Objednatel   nebo REQ ) za 

 .  
 

3. Poskytovatel je povinen po celou louvy  v 
poruchy NIS  NIS 
chod NIS. 

 
4. Poskytovatel  

Poskytovatel bude disponovat m 
v ze . 

 
5. Poskytovatel  

ba  reakce ) doba 
. Specifikace   je uvedena v ze smlouvy.  

 
6. Kategorizace incident incident

incident    v ze 
smlouvy . 

 
7. Objednatel incident  sy

- Service desk . Service desk 
: https://helpdesk.stapro.cz/. Objednatel 

kategorii incidentu a   dle . Ve 
v incidenty (tzv. hotline - dostupnost 24 

  roce) em po podpisu 
smlouvy adresu helpdesk@stapro.cz.  

 
8. Poskytovatel incidentu nebo  po Objednateli 

incidentu nebo 
Poskytovatele ve smyslu . 

 
9.  incidentu nebo  Objednatele 

 incidentu nebo ku v Service desk do stavu 
( ) -mailem Objednatele. 

 . Pokud se 
Objednatel 

 nebo pokud v  e-mailem souhlas s   , 
i Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli 

   v Service desk do stavu  
. V e-mailem Poskytovatele ve 
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, je Poskytovatel 
  nebo incidentu v  a je povinen 

 
  -ma i 

 -
Objednatele s   

 
 

V.  CENA  
 

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovatel
C  

 
 Cena v  

 kategorii 
Maintenance 

67.000,- 

 kategorii 
 

19.333,33 

 
 Cena v  

 
 

1.350,- 

 
2. 

 
 

3.   
  souvislosti s 

 
 

 
 

P   
 
Objednatel 1 , ve 

ZZVZ vyhrazuje ser
v j takto: Cena za hodinu  kategorii 

 bude  o polovinu 
 (p.b.)  oblasti ICT 

skupina klasifikace CZ-ISCO  25  oblasti ICT) 
  

https://www.ispv.cz/, nebo z 
nebudou- . -

 n
  

p.b.   dojde 
k m  . K 
v  
 

4.   
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 Poskytovateli v souvislosti s 
 

 
nutno dodat nebo v   

P
dluh   

v  je 

  
 

5.   
 

6. K  
v  

 
 

VI.  FAKTURACE A  
 
1. 

faktura
 

-   
v -
v ; 

-  
 

-   
 

 
2.  Poskytovatel povinen 

O  

 
 

3.  faktury 
Objednateli. 
 

4. faktury 
 235/2004 Sb., o dani z p  , 

 435 NOZ  a 
.  

 
5. Nebude-

 , nebo bude-
faktury, je Objednatel Poskytovateli k proved  

Poskytovatel 
Poskytovatel

ktury Objednateli. 
 

6.  Objednatele na 
Poskytovatele, 

 o DPH. 
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7. Poskytovatel 
Objednatel 

Objednatelem 

Poskytovatelem. 
 
 

VII.   
 

1. Poskytovatel Objednatel
pojistn  smlouvy Poskytovatel  a 

 Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli  
   20 000 000,- 

Poskytovatel se v v platnosti po 
. 

 
2. Poskytovatel posk  postupovat v souladu s 

 
 

3. Poskytovatel  d  poddodavateli. Poskytovatel je 
poddodavatel  

 
4. Poskytovatel  poddodavatel

v   Pokud 
Poskytovatel schopen zajistit, aby se  

poddodavatel  , je Poskytovatel 
poddodavatele nahradit poddodavatelem 
objednatele. Poddodavatel poddodavatel
Poskytovatele poddodavatel. 

poddodavatele se  
poddodavatel -li k  

 
5. Poskytovatel je povinen  jsou 

   souvislosti 
s touto smlouvou nebo jej

  nimi Poskytovatel 
Poskytovatele 

stanou d Poskytovatel  rozporu 
s 
v Objednatele.  zavaz

  
Poskytovatel (resp.  a to 

v souladu s M 

 a 
v souladu se z , 

osobou. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povine
, vyjma  informace  

Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto od
Poskytovatel povinen d Poskytovateli 
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6. Poskytovatel
Objednatele. Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost 

Objednatele v Poskytovatel 
 , kter  Objednateli 

a. 
 

7. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatel
 smlouvy. Objednatel je 

povinen informovat Poskytovatel
pro  smlouvy. 

 
8. Pokud Objednatel Poskytovatel 

Objednatele dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat 
 z . Objednatel je povinen 

 
 
9. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli k 

Poskytovatel NIS 
smlouvy. 

 
10.   . 
 
11.  Poskytovatel

adresy Service desk Poskytovatel Objednateli  
 
12. Poskytovatel 

Poskytovatel 

Objednatele. 

13. Jed O
k  

 
 . Za Poskytovatele je povinen se 

za Poskytovatele s  ve vztahu k programu 
.   

a.  

b.  

c.  

d. NIS  
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VIII. , SMLOUVY
 

1. 
objednatelem . doba 

 
 
2. Objednatel 2001 NOZ

odstoupit: 
 byl- Poskytovatele a rozhod

konkursem, nebo byl-
Poskytovatele; 

 Poskytovatel ne incident Objednatele, kter  Objednatel
 Objednatelem dodat  ento incident 

Poskytovatel l. 
 

3.  Poskytovatele a o 
i po .  

 
4. Objednatel nebo Poskytovatel  

a  
 odstavce. 

 
5. 

 
 

6. Objednatel ZZVZ vyhrazuje 
smlouva s Poskytovatelem bude : 

 
a) v  
b)  
c)  
d)   
e) z  
f) Poskytovatele  
g) v  souvislosti s 

nebo  
h) v   

 
i) v 

-li u 
 

j) v 
t  

 
Nastane- smlouvu s 

Poskytovatelem 
Poskytovatel s

Poskytovatelem Poskytovatele 
Poskytovatele  

 

ZZVZ a bo h) tohoto odstavce 
Poskytovatel 

ZZVZ j) tohoto odstavce smlouvu se 
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s
s z  

. 
 

s g) a (i) tohoto odstavce 
s z , 

nebo poddodavatele Poskytovatele. 
 z  -li ZZVZ 

 ZZVZ , nebo poddodavatele 
ZZVZ 

s
s

v    je 
s ZZVZ

s
Poskytovatel Poskytovatel  
s  
poddodavatelem s

. 
 
Postup podle tohoto odstavce 

 
 
  

 
IX.  POSKYTOVATELE A SANKCE 

 
1. Poskytovatel odpov   vzniknou Objednateli 

v  Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou 
v Objednateli 

 Poskytovatel . 
 
2. Dostane-  

smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli  2 
 

 
3. NIS klesne pod hodnot Poskytovatel povinen 

uhradit Objednatel : 
 

a) 4.000,- NIS 
 

b) 10.000,- NIS ,2 %, 
,5 %; 

c) 20.000,- NIS ,5 %, 
7 %; 

d) 40.000,- NIS 7 %, 
5 %; 

e) 60.000,-  NIS 5 %. 
 

4. Dostane-li se Poskytovatel incident kategorie A nebo B 
 2 nebo 3 dle  
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smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
 

 
5. Dostane-li se Poskytovatel : 

- na incident kategorie A, B nebo C   
 1  dle  nebo 

-   
nebo 3 dle ,  

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli 
 

 
6. -li Poskytovatel povinnost v : 

- kategorie A, B nebo C    
dle  mlouvy, nebo 

-    dle 
 

-   
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli 

 
 
7. -li Poskytovatel povinnost v  

- kategorie A    
 

- kategorie A nebo B    dle 
 mlouvy, 

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli 
 

 
8. Dostane-  

 
  den  

 
9. -li Poskytovatel povinnost v   

 
 den  pouze 

v  
 

10. Objednatel  
. 

opr Poskytovateli  
 

 
11. Objednatel s Poskytovateli, je 

Objednatel  Poskytovatele 
na  

 
 

X.   
 
1. Poskytovatel 

Objednatele Objednatele. Poskytovatel 
Objednatel

 pohl
Objednatele za Poskytovatelem. 
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2. Poskytovatel   
 

3. Objednatele Poskytovatel 

, a  Registru smluv. 

Objednatel. 
 

4. Tato smlou  
 Objednatelem a Poskytovatelem. 

 
5.   

ze  
 

6. Poskytovatel 
  

 
ne  

 
7. e ta a: 

 
   

. 2  
Objednatele 

 
V  dne V  
 
 
 
 
 
_ ________________________ _________________________________ 
Nemocnice  STAPRO s.r.o. 

,   

            elektronicky   
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1 OBSAH 
 

1 OBSAH ............................................................................................................................. 12 
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3  ........................................................................................ 12 

4 Maintenance .................................................................................................................... 13 

5  ............................................................................................ 14 

6  .............................................................................................................. 14 

7 NIS  .............................................................................. 15 

 

2 Seznam zkratek a  
 

Pojem  

Incident   souladu s 
 textu. 

 
 

(Reakce) 
 

  
SLA  

 
NBD   
HW Hardware 
NIS  
SW Software 
Service desk  

Tabulka 1  

3  
 

 

Maintenance  -mailu 

 - Service desk 

- hotline (24/7/365) 



 Strana 13 z 17 

Service desk, ve v
incidentu e-mailem 

 

 

 

 

 

https://helpdesk.stapro.cz/ 
 

  

4 Maintenance 

 Maintenance
 a fyzicky na Objednatele 

Objednatelem. 
 

NIS 
 

 

 
 

 : 
- NIS 

HW); 
-  

 
 : 

-  
- ; 
-  

 
 : 

- provoz hotline 
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-
- m     
- identifikace ; 
- dokumentace NIS; 
- aktualizace a upgrade SW a firmware; 
- NIS  
-  
-   

 

5  
V 

 
-  
- ; 

 

  v rozsahu 20 hodin za  
 konci 

  

R      
Doba  : 14  
 

v   

6  
 

Poskytovatele k 

parametry dostupnosti NIS. 
 

: 

Kategorie Popis 

A NIS a 
NIS Objednatele.  

B 

 oskytovatel povinen 
 

C 
jsou v souladu s  

Tabulka 2  

 
 

 
V pak y a doba 
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:

 A B C 

Reakce  Reakce  Reakce  

 3 prac. dny      
1 NBD 2 prac. dny 2 prac. dny    
2 4 hod 12  hod 4 hodiny NBD NBD  
3 1  hodiny 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny 

Tabulka 3  

 
 s : 

 

 dokumentace 
  

  
 

 
 

 
 : 

 

porodopisy, rehabilitace, atd.) 
 

 
 
 

 s  

 
 

 s  

 
 

7 dostupnosti NIS  
 

NIS 95
NIS v  

NIS  

 (TS  TN) 
dostupnost NIS   =     x 100 % 

TS 

TS  NIS 
NIS. 
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TN NIS l svoji funkci (viz. kategorie A 
incidentu) , NIS. 
 

NIS NIS 
 

a) Poskytovatele NIS
 

b) NIS  
 

c)  
d) NIS 

. 
e) 

 
f) NIS  
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Objednatele 
 

  
o 

Objednatele 
Objednatele  

o 
 

  
  

  
  
  
  

  
 

   
  

o  
 

o  
o 

Objednatele. Objednatel  
 

  
o Poskytovatel je povinen na Objednatele 

Objednatele 

Objednatele.  

Objednatele. 




