SMLOUVA O DODAVCE PERSONALNE-MZDOVEHO SYSTEMU
A O POSKYTOVANIi SOUVISEJICIiCH SLUZEB

Cislo smlouvy objednatele: 000790 00 16

Cislo smlouvy zhotovitele: 00.029.258

Smluvni strany:

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9

Mgr. Martinem Gillarem, pfedsedou predstavenstva

Ing. Ladislavem Urbankem, mistopredsedou predstavenstva
00005886

CZ00005886, platce DPH

Ceska spofitelna a.s., Rytiiska 29, Praha 1
1930731349/0800

spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.: B 847

(dale jen ,Objednatel”)

Elanor spol. s r.o.
se sidlem:
zastoupena:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Kodariska 1441/46, 100 00 Praha 10 — VrSovice
p. Petrem Homolkou, jednatelem spolec¢nosti
15887219

CZ15887219, platce DPH

Komercéni banka, Praha 2

89302071/0100

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 1812

(dale jen ,Zhotovitel”)

uzavrely tuto smlouvu dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona Cislo 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik
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(dale jen , obcansky zakonik*)

(dale jen ,Smlouva“)



Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

1.3

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu, jejimz jedinym vlastnikem je hlavni mésto Praha,

1.1.2  spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.1.3  a Ze tuto Smlouvu uzavird v souvislosti s vykonem své relevantni ¢innosti ve
smyslu ustanoveni § 4 odst. 1 pism. e) ZVZ.

Zhotovitel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle Ceského pravniho
radu,

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsaZzené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zdkona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsSich predpisti, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsech
skute¢nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne 3. 3. 2016 ozndmenim otevieného fizeni svlj zamér zadat
nadlimitni verejnou zakdzku s nazvem , Dodavka persondlné-mzdového systému“
(dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ“). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla
pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka Zhotovitele v souladu s ustanovenim
§ 81 odst. 1 ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

2.3
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Ucelem této Smlouvy je realizace Verejné zakazky dle zadavaci dokumentace, ktera
tvofi Pfilohu €. 5 Smlouvy (déle jen ,,Zadavaci dokumentace®), a v souladu s nabidkou
Zhotovitele podanou v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky.

Ucelem této Smlouvy je déle zajisténi radné realizace projektu, v jeho? ramci dojde
k ndvrhu a naslednému zhotoveni personalniho a mzdového systému (dale jen
,Systém*), ktery zcela nahradi stavajici personalni a mzdovy systém Objednatele (tj.,
systém Elanor Global, jehoZz dodavatelem je spole¢nost Elanor, spol. sr.o.),
implementaci tohoto nového Systému do stavajiciho prostfedi Objednatele (zejm.
propojeni s dalSimi systémy Objednatele), zajisténi transferu dat ze stavajiciho
systému do nového Systému, zajisténi provozu Systému a poskytovani sluzeb
souvisejicich s provozem Systému, to vse s cilem zabezpeceni fadného a plynulého
vedeni personalni a mzdové agendy Objednatele (dale jen , Projekt”).

Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkdam a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze:



2.3.1

2.3.2

2.3.3

v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy

ucel Verejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci,

v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatec¢né
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Zhotovitel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v rdmci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahU vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3
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Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo, které
spociva v (ve):

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

provedeni detailni analyzy prostfedi Objednatele a vytvoreni detailniho
navrhu Systému, pfiéemz soucdsti této ¢dasti plnéni Zhotovitele je vytvoreni
navrhu realizace Systému a navrhu zplUsobu jeho implementace na
infrastruktufe Objednatele, jakoZz i navrh propojeni Systému s dalSimi
systémy a zdroji dat Objednatele a transferu dat ze stdvajiciho persondlné-
mzdového systému Objednatele (ddle jen , Navrh realizace”), ktery bude
vychazet z popisu navrhu reSeni, ktery byl soucdsti nabidky Zhotovitele
v ramci Verejné zakazky a tvofi Prilohu ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace”), pricemZz zdvazné pozadavky Objednatele na funkénost a
vlastnosti Systému v prostfedi Objednatele jsou uvedeny v Zaddavaci
dokumentaci, ktera je Prilohou €. 5 Smlouvy (zejména v pfiloze €. 4 Zadavaci
dokumentace);

vytvoreni, implementace a uvedeni Systému do pilotniho provozu na
infrastrukture Objednatele v interakci s ostatnimi systémy a se zdroji dat
Objednatele dle Zadavaci dokumentace a v souladu s Ndvrhem realizace
schvdlenym Objednatelem, vcetné udéleni pfislusnych uzZivacich a
souvisejicich opravnéni dle ¢l. 14 této Smlouvy, a véetné zaskoleni
zaméstnancl Objednatele do prace se Systémem (ddle jen jako
»Implementace”);

odstranéni vad a nedostatkl Systému v navaznosti na pribéh pilotniho
provozu dle odst. 3.1.2 a vsouladu s poZadavky Objednatele, a nasledné
uvedeni Systému do ostrého provozu na zakladé pisemného pokynu
Objednatele (dale jen ,Inicializace”);

vytvofeni a doddni administratorské, uZivatelské a provozni dokumentace
vztahujici se k Systému (dale jen ,,Dokumentace”).

(pIlnéni Zhotovitele dle odst. 3.1 Smlouvy dale jen jako ,,Dilo”)

Dale se Zhotovitel zavazuje v ndvaznosti na zhotoveni Dila poskytovat Objednateli
sluzby udrzby a maintenance Systému a podpory jeho uZivatelll po jeho uvedeni do
ostrého provozu, a to v rozsahu a zplsobem popsanym déle v této Smlouvé.

(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.2 Smlouvy dale jen jako ,,Sluzby podpory*).

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli na
zdkladé jeho Objednavky sluzby souvisejici s provozem, udrzbou a dalSim rozvojem



Systému, a to dle aktudlnich potfeb a poZadavkl Objednatele vyjadirenych konkrétni
Objednavkou.

(pInéni Zhotovitele dle odst. 3.3 Smlouvy dale jen jako ,,Ad hoc sluzby“)

(Sluzby podpory a Ad hoc sluzby spolecné bez rozliseni déle také jen jako ,Sluzby”
nebo jednotlivé jako ,Sluzba“)

3.4  Zhotovitel dale bere na védomi, Ze na zadkladé plnéni této Smlouvy ziska
pfistup k osobnim udajim osob evidovanych v personalné-mzdovém systému
Objednatele. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele jako spravce osobnich udajl
zpracovavat osobni Udaje osob evidovanych v persondlné-mzdovém systému
Objednatele, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 17 Smlouvy.

3.5 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou
soucinnost nezbytnou k provadéni Dila a poskytovani Sluzeb Zhotovitelem dle této
Smiouvy.

3.6  Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a vcas
provedené Dilo a fadné a vcas poskytnuté Sluzby, a to po predani a prevzeti
jednotlivych ¢asti Dila dle této Smlouvy, resp. vidy po poskytnuti SluZzeb a pfipadném
samostatném prevzeti jejich vysledku; to vSe za podminek touto Smlouvou ddle
stanovenych.

3.7 Objednatel se zavazuje udrZovat infrastrukturu ve stavu umoznujicim fadny
provoz Dila a poskytovani Sluzeb.

3.8  Zhotovitel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu
osob realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a k plnéni dle této
Smlouvy vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodate¢nd zména osoby realiza¢niho
tymu musi byt predem pisemné schvdlena Objednatelem. Zhotovitel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realiza¢niho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimdlnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZadavki
Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

3.9  Zhotovitel se zavazuje Dilo provadét a Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim
subdodavatelll uvedenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména
osoby subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaZze by plnéni plvodné svérené subdodavateli
realizoval Zhotovitel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani plnéni
prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Zhotovitel
odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

4, POVAHA SMLOUVY

4.1 Tato Smlouva ma povahu Castecné ramcové smlouvy s jednim dodavatelem,
pficemz ve vztahu k plnéni, které bude Zhotovitelem poskytovano na zikladé Vyzev
Objednatele uc¢inénych dle ustanoveni § 92 odst. 1 pism. b) ZVZ, smluvnim strandm
ze Smlouvy nevyplyvaji Zadné zavazky az do okamziku pisemného zadani pfislusného
plnéni Objednatelem (Objednavkou) v souladu s odst. 10.4 Smlouvy.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

5.1 Zhotovitel se zavazuje provést pro Objednatele Dilo v nasledujicich
terminech:
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5.1.1 Navrh realizace dle odst. 3.1.1 Smlouvy musi byt ze strany Objednatele
pisemné akceptovan nejpozdéji do 30. 6. 2017,

5.1.2 Implementace (tj. zejména véetné uvedeni Systému do pilotniho provozu
a zaskoleni pracovnikl Objednatele) dle odst. 3.1.2 Smlouvy musi byt ze
strany Objednatele pisemné akceptovana nejpozdéji do 31. 10. 2017,

5.1.3 Inicializace (tj. zejména vcetné uvedeni Systému do ostrého provozu) musi
byt ze strany Objednatele pisemné akceptovana v pribéhu prosince 2017,
nejpozdéji do 31. 12. 2017. Objednatel neni povinen akceptovat Inicializaci
pred 1. 12. 2017.

5.2 Dokumentace dle odst. 3.1.4 Smlouvy musi byt Objednateli preddna
v elektronické podobé nejpozdéji soucasné s Implementaci Systému dle odst. 5.1.2
Smlouvy.

5.3  Dilo je povazovano za radné provedené okamZikem jeho pisemného prevzeti
dle odst. 7.3 Smlouvy ze strany Objednatele.

5.4  Zhotovitel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory okamZikem
Inicializace Systému.

5.5  Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Ad hoc sluzby v terminech
uvedenych v Objedndvce dle odst. 10.4 Smlouvy.

5.6 Smluvni strany vyslovné stanovi, ze doba trvani akceptacnich procedur dle
této Smlouvy nema vliv na stanovené terminy plnéni Zhotovitele, a Zhotovitel je
povinen tuto dobu nutnou pro akceptaci plnéni ze strany Objednatele pfi svém
plnéni zohlednit tak, aby dodrzel pfislusné Ihity pro poskytnuti jednotlivych dil¢ich
plnéni dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou nicméné opravnény v odlvodnénych
pfipadech a na zakladé vzajemné dohody upravit stanovené terminy plnéni zapisem
z projektového fizeni podepsanym za obé smluvni strany Projektovym manazerem ve
fazich Ndvrhu a Implementace dle ¢l. 16 této Smlouvy. Ve fazi Inicializace a
nasledného ostrého provozu je kontaktni osoba uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy.

5.7 Vpfipadé, Ze neposkytnuti sjednané soucinnosti ze strany Objednatele bude
branit plnéni Zhotovitele, bude pfislusna lhita pinéni dle odst. 5.1, pfimérené
prodlouzena o dobu, po kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval potfebnou
soucinnost vsouladu stouto Smlouvou. Neposkytnuti soucinnosti musi byt
dokladovdno pisemnym ozndmenim Zhotovitele dorucenym Objednateli, a to
pfipadné opakované nejméné kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy neposkytnuti
soucinnosti branilo plnéni Zhotovitele. Takové ozndmeni musi presné popsat
soucinnost, které se Zhotovitel domaha, a zdlvodnit, pro¢ brani dalsimu plnéni
Zhotovitele. V pfipadé, Ze se Zhotovitel domaha cinnosti nebo plnéni Objednatele,
které neni nezbytné nutnou soudinnosti Objednatele dle této Smlouvy, terminy
plnéni dle odst. 5.1, zUstavaji nedotceny.

5.8 Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zdhlavi této Smlouvy. V
pripadé, Ze se hardwarova infrastruktura Objednatele, na které mda byt Systém
instalovan a provozovan, nenachazi v sidle Objednatele, je mistem plnéni misto, kde
je umisténa. Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje a Objednatel vici tomu
nema vyhrady, je Zhotovitel opravnén provadét ¢asti Dila ¢i poskytovat Sluzby také
vzdalenym pfistupem.



6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Strana 6 / 39

6.1  Celkova cena za provedeni Dila dle odst. 3.1 je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 3.790.000,- K¢ bez DPH (slovy: tfimilionysedmsetdevadesat korun
Ceskych). Tato cena je celkova a upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy
v ramci provadéni Dila. Cena Dila vyslovné zahrnuje také plnéni Zhotovitele dle odst.
8.7, dle odst. 12.4, dle odst. 14.5, dle odst. 14.11, dle odst. 14.14 a dle ¢l. 13
Smiouvy.

6.1.1 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Celkova cena Dila dle odst. 6.1
Smlouvy zahrnuje rovnéz cenu za dodani Navrhu realizace, ktera je pro ucely
uplatnéni postupu odst. 8.3 Smlouvy stanovena ve vysi 900.000,- K¢ bez DPH
(slovy: devétsettisic korun ¢eskych).

6.2 Cena Dila bude Objednatelem uhrazena po castech na zdkladé darovych
dokladu (déle jen ,faktura“) vystavenych Zhotovitelem, a to nasledovné:

6.2.1 Zhotovitel je povinen vystavit dil¢i fakturu ve vysi 30 % z celkové ceny Dila
do 15 kalendainich dnd ode dne uskutecnéni zdanitelného plnéni (dale jen
,DUZP“). Za DUZP se povazuje den akceptace Implementace ze strany
Objednatele dle odstavce 5.1.2 Smlouvy.

6.2.2 Zhotovitel je povinen vystavit konec¢nou fakturu ve vysi 70 % celkové ceny
Dila do 15 dnl ode DUZP. Za DUZP se povaZuje den akceptace Inicializace dle
odstavce 5.1.3Error: Reference source not found Smlouvy.

6.3  Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel neni oprdvnén vystavit
kteroukoliv fakturu dle odst. 6.2 dfive, nez po Uspé&sném provedeni akceptacnich
procedur uvedenych ¢asti Dila (tj., po fadné akceptaci Implementace a Inicializace) ze
strany Objednatele. Pfilohou jakékoliv faktury Zhotovitele vystavené dle odst. 6.2
musi byt vidy pfislusné protokoly vztahujici se k akceptované ¢asti Dila podepsané
opravnénou osobou Objednatele.

6.4  Ceny SluZeb jsou dohodou smluvnich stran stanoveny nasledovné:

6.4.1 Cena Sluzeb podpory Systému dle odst. 3.2 Smlouvy je dohodou smluvnich
stran stanovena ve vysi 35.000,- K¢ bez DPH (slovy: tficetpéttisic korun
Ceskych) za 1 (jeden) mésic poskytovani Sluzeb podpory Systému. Tato cena
je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této Smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb podpory za 1 mésic.

6.4.2 Cena Ad hoc sluZzeb dle odst. 3.3 Smlouvy je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 390,- K¢ bez DPH (slovy: tfistadevadesat korun ceskych) za
1 (jednu) ¢lovékohodinu poskytovani Ad hoc sluzeb. Tato cena je pevna a
upln3, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy v rdmci poskytovani Ad
hoc sluzeb za 1 ¢lovékohodinu. Smluvni strany stanovi, Ze nejmensi
Uctovatelna jednotka za poskytovani Ad hoc sluzeb je 0,5 ¢lovékohodiny.
Jeden clovékoden zahrnuje 8 (osm) ¢lovékohodin.

6.5 Cena Sluzeb podpory bude zaplacena vidy po skonéeni kalendainiho mésice,
ve kterém byly Sluzby podpory poskytovany, a to na zdkladé faktury vystavené
Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 7 kalendarnich
dnl od schvaleni pfislusSného Reportu Objednatelem dle odst. 9.7 Smlouvy. Pfilohou
faktury musi byt kopie Objednatelem schvdleného Reportu. V pfipadé, ze Sluzby
podpory nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napf. z dGvodu jejich zahajeni
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uprostied mésice apod.), nalezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast mésicni ceny Sluzeb
podpory. Obdobné se mlzZe cena SluZeb podpory pfimérené snizit, pokud dle
pfislusného Reportu bude zfejmé, Ze Sluzby podpory nebyly poskytovany v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den
pfislusného kalendarniho mésice.

6.6  Cena Ad hoc sluZzeb bude Objednatelem uhrazena vidy mési¢né zpétné na
zakladé protokoll dle odst. 7.6 Smlouvy vztahujicich se k pfislusSnym Ad hoc sluzbam
vystavenych v uplynulém kalendarnim mésici ze strany Objednatele, a to na zakladé
faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do
15 dnl0 od skonceni pfislusného kalendarniho meésice, v némz doslo ke schvaleni
pfislusného protokolu ze strany Objednatele. Pfilohou faktury musi byt kopie
protokolu schvaleného Objednatelem v uplynulém kalendainim mésici, ke kterému
je faktura vystavovana. V pfipadé, Ze bude z pfislusSného protokolu zfejmé, Ze dana
Ad hoc sluzba nebyla poskytovana fadné, v celé dohodnuté Sifi a rozsahu, pfipadné
Ze vysledek Ad hoc sluzby nespliuje podminky této Smlouvy nebo Objednatelem
akceptované Nabidky dle odst. 10.3 Smlouvy, nalezi Zhotoviteli alikvotni ¢ast ceny Ad
hoc sluzby odpovidajici skute¢né poskytnutému rozsahu Ad hoc sluzby. Zhotovitel je
povinen tuto skuteCnost ve vystavované fakture naleZité zohlednit. Dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den pfislusného kalendainiho
meésice.

6.7  Zhotoviteli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

6.8  Splatnost vsech faktur (danovych doklad®) ¢ini 30 kalendarnich dni ode dne
jejich doruceni Objednateli. Zhotovitel odesle dafiovy doklad Objednateli nejpozdé;i
nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.

6.9 Vsechny faktury musi spliovat veskeré naleZitosti dariového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu, dale nalezitosti
ucetniho dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sh., ve znéni pozdéjsich predpist, avsak
vyslovné vzdy musi obsahovat ndsledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, IC, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku
véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, cislo
faktury, Cislo objednavky (je-li vystavovana), den vystaveni a Ih(ta splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a €islo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku,
razitko a podpis opravnéné osoby. Faktury musi dale nalezité zohledrnovat pfipadné
alikvotni sniZeni ceny plnéni dle tohoto ¢l. 6 Smlouvy, pfipadné slevu z ceny plnéni
dle odst. 2.4 Smlouvy. Pfilohou faktur bude soupis provedenych praci.

6.10 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti i ptilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve
IhGté jeji splatnosti Zhotoviteli. V takovém ptipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a
nova lhdta splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury.

6.11 Skoleni zaméstnanci Objednatele v celkové cené 450.000,- K& bez DPH (slovy:
Ctyfistapadesattisic korun ceskych), které je soucasti ceny Dila dle odst. 3.1 Smlouvy,
bude Zhotovitelem fakturovano v rdmci druhé faktury na uUhradu druhé casti ceny
Dila dle odst. 6.2.2 Smlouvy. Cena za Skoleni bude uvedena jako samostatna polozka
faktury, pficemz pfilohou této faktury bude soupis proskolenych osob.

6.12 Cena za poskytnuti licen¢nich opravnéni dle odst. 14.14 této Smlouvy bude
Zhotovitelem fakturovdna na zdkladé samostatné faktury.



6.13 Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Pro ucely dodrieni terminu splatnosti faktury je platba
povaZovana za uhrazenou v den, kdy byla odepsana z Uctu Objednatele a poukdazana
ve prospéch uctu Zhotovitele.

6.14 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky
vznikd opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01
%) z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen
narok na nahradu vzniklé Skody.

6.15 Objednatel je povinen hradit faktury vystavené Zhotovitelem pouze na
bankovni Uéty Zhotovitele, které jsou spravcem dané zvefejnény zpUsobem
umoziujicim dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude mit dany ucet
zverejnény, zaplati Objednatel pouze zaklad dané a vysi DPH uhradi az po zverejnéni
prislusného uctu v registru platct a identifikovanych osob. Stane-li se Zhotovitel
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpistli, zaplati Objednatel pouze zaklad dané. Pfislusna vyse
DPH bude uhrazena aZ po pisemném doloZeni Zhotovitele o jeho Uhradé pfislusnému
sprdvci dané.

7. AKCEPTACE

7.1

7.2
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Kazdy vysledek plnéni Zhotovitele, ktery predstavuje samostatny predmét zpUsobily
prejimky (dale jen ,diléi pInéni“), bude Objednatelem akceptovan na zakladé
akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda Zhotovitelem
poskytnuté dil¢i plnéni je vysledkem, ke kterému se Zhotovitel zavazal, a to
porovnanim skutecnych vlastnosti daného dil¢iho plnéni Zhotovitele s jeho zavaznou
specifikaci uvedenou v této Smlouvé, pfipadné ve Smlouvé a v prislusné Objedndvce.
Formalnim vystupem kazdé akceptacni procedury je akceptaéni protokol.

Akceptace dokumentt

Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Zhotovitelem a predané
Objednateli (zejména Navrh realizace dle odst. 3.1.1 Smlouvy a Dokumentace dle
odst. 3.1.4 Smlouvy), budou Objednatelem schvadlené a akceptované v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 7.2 Smlouvy:

7.2.1 Zhotovitel se zavazuje prabéiné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Zhotovitel je povinen predat dokumenty
k akceptaci vcas tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

7.2.2 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 8 pracovnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného
odkladu provést veskeré potrebné Uupravy dokumentu dle vyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli
k akceptaci. Pokud vyhrady a ptripominky Objednatele pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pripominky nové, je Objednatel oprdvnén
postupovat podle tohoto odst. 7.2.2 i opakované.

7.2.3 V pripadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(ité 8 pracovnich dnl od predloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny akceptacni protokol.
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7.2.4

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim ptipadnych
vyhrad nebo pfipominek k dokumentu a pottebou jejich vyfeseni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu, nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné pisemné jinak.

Akceptace jinych pInéni nez dokument

Umoznuje-li to povaha plnéni Zhotovitele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil¢ich plnéni provedena v souladu s akceptaéni
procedurou definovanou v tomto odst. 7.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Objednatelem objednaného a Zhotovitelem fadné
provedeného dilciho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo v souladu
s touto Smlouvou stanovenych.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Objedndvkou nebo vzniklou na zakladé
Smlouvy (napt. Navrh realizace) ¢i Objednavky; specifikaci se rozumi i
akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou
probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl pripravené Zhotovitelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénard, prikladl a dat na
akceptacni test zajisti Zhotovitel za primérené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst.7.3.3 Smlouvy. Objednatel
ma pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odlvodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim parametrdm testovani.

Zhotovitel pisemné vyzve Objednatele k uUcasti na akceptacni procedure
nejméné 5 pracovnich dnl pred jejim zahajenim. Pokud se Objednatel
nedostavi v terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich testd, prestoze byl
Zhotovitelem k Ucasti fadné vyzvan, je Zhotovitel opravnén provést pfislusné
akceptacni testy bez jeho pritomnosti. O pribéhu akceptacnich testl
vyhotovi Zhotovitel pisemny zaznam, v némiZ zejména uvede, zda testy
prokdzaly chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veSkerych
dokumenta vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd.

Jestlize jednotlivé dil¢i plnéni splni akceptacni kritéria akceptacnich test,
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testll umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnl. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, Ze dil¢i plnéni
spliiuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A a soucasné nema vice neZ dvé vady kategorie B ve
smyslu Ptilohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén diléi plnéni prevzit i
v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni pocet
stanoveny pro splnéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spliuje svadami, které jsou ptipustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Zhotoviteli; pokud Objednatel takové



7.4

7.5

7.6
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dil¢éi plnéni soucasné akceptuje, uvede své pripominky v predavacim
protokolu. Nesdéleni ptipominek nebo neozndmeni nékteré vady pfi
akceptaci nema vliv na povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit, pokud o ni
vi, nebo ji dodatecné zjisti ¢i mu bude dodate¢né oznamena.

7.3.9 Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméreného poufziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 7
Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i plnéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptaéni test. V pripadé, Ze se jedna o
vyporadani pfipominek k dilcimu pInéni, které jiz bylo akceptovdano, namisto
akceptacniho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

7.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouZzenim z ddvodu vad
branicich akceptaci. Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni odst. 5.3
Smiouvy.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno vyslovné jinak, je nejpozdéji v den podpisu
akceptaéniho protokolu jednotlivého dil¢iho plnéni Zhotovitel povinen predat
Objednateli provozni, uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k dil¢imu pInéni
a pfipadné zdrojové kédy dle ¢l. 13.

Dilo bude Objednatelem akceptovdno po jednotlivych dil¢ich plnénich, a to na
zakladé akceptacni procedury, pfi niZz dojde jednak k akceptaci Navrhu realizace
postupem dle odst. 7.2 Smlouvy, dale k akceptaci Implementace postupem dle odst.
7.3 Smlouvy a nakonec k akceptaci Inicializace postupem dle odst. 7.3 Smlouvy.
Prevzeti Dila jako celku Objednatel potvrdi podpisem predavaciho protokolu po
Uspésné akceptaci Ndvrhu specifikace, akceptaci Implementace a soucasné také
akceptaci Inicializace. Okamzikem podpisu tohoto predavaciho protokolu se Dilo
povazuje za dokoncené.

Zhotovitel je povinen vystavit vidy po ukonceni poskytovani kterékoliv jednotlivé Ad
hoc sluzby protokol o priibéhu jejiho poskytovani, a nejpozdéji do tfi pracovnich dn(
ode dne ukonceni poskytovani dané Ad hoc sluzby tento protokol dorudit
Objednateli. Za jednotlivou Ad hoc sluzbu se pro ucely vystavovani protokolu
povazuje Ad hoc sluzba poskytovana na zakladé konkrétni samostatné Objednavky
vystavené Objednatelem (tzn., ke kazdé Objedndvce bude vystaven odpovidajici
protokol). Zhotovitel je povinen uvést v protokolu k Ad hoc sluzbé nasledujici
informace, které musi byt v souladu s udaji uvedenymi v Objedndvce, na jejimz
zakladé byla Ad hoc sluzba, k niz je protokol vystavovan, poskytovana:

7.6.1 podrobny popis poskytované Ad hoc sluzby vcetné prabéhu jejiho
poskytovani;

7.6.2 popis pfipadnych vysledk( Ad hoc sluzby;
7.6.3 cas a misto, ve kterém byla Ad hoc sluzba poskytnuta;
7.6.4 celkovou dobu poskytovani Ad hoc sluzby;

7.6.5 celkovou cenu za poskytnuti Ad hoc sluzby urcenou na zakladé rozsahu
poskytované Ad hoc sluzby a ceny této Ad hoc sluzby dle odst. 6.4.2 této



7.7

7.8

7.9

Smlouvy v zavislosti na poctu ¢lovékohodin potfebnych k poskytnuti Ad hoc
sluzby. Celkova cena nesmi prekrocit cenu z Objednavky (jak je tento pojem
definovan v odst. 10.4 Smlouvy) vystavené Objednatelem na zakladé
akceptace Nabidky Zhotovitele.

Akceptace Ad hoc sluzeb bude probihat na zadkladé akceptace protokoll dle odst. 7.6
Smlouvy o pribéhu poskytovani dané Ad hoc sluzby, vystavovanych Zhotovitelem.
Objednatel informaci o akceptaci Ad hoc sluzby dle pfislusného protokolu Zhotoviteli
pisemné potvrdi. Timto okamzikem je Ad hoc sluzba, pfipadné jeji vysledek,
akceptovan. Objednatel nasledné potvrdi Zhotoviteli fadné poskytnuti Ad hoc sluzby
podpisem predavaciho protokolu, ve kterém bude zejména identifikovana pfislusna
Objedndvka (jak je tento pojem definovdn v odst. 10.4 Smlouvy) a pfislusny
akceptacni protokol.

U SluZeb podpory bude akceptace probihat schvalenim Reportu (jak je tento pojem
definovan v odst. 9.6 Smlouvy) Objednatelem.

Veskeré preddvaci protokoly vystavené dle této Smlouvy musi byt vidy podepsany za
kazdou stranu prislusnou opravnénou osobou dané smluvni strany.

8. ZPUSOB PROVEDENI DiLA
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8.1  Zhotovitel je povinen vytvorit Navrh realizace dle odst. 3.1.1 Smlouvy za
soucinnosti Objednatele dle odst. 3.5 této Smlouvy, a takto pfipraveny Navrh
realizace dorudit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvéleni v ramci akceptacéni
procedury pro dokumenty dle odst. 7.2 této Smlouvy.

8.2 Navrh realizace musi pfinejmensim obsahovat:

8.2.1 popis soucasného stavu relevantni hardwarové a softwarové infrastruktury
Objednatele a blizsi specifikaci Systému a jeho casti v souladu s poZadavky
Objednatele reflektujici moznosti zjisténého stavu hardwarové a softwarové
infrastruktury Objednatele;

8.2.2 implementacni projekt obsahujici zejména podrobny popis jednotlivych
dodavek, praci a krokd v rdmci provadéni Dila na hardwarové infrastrukture
Objednatele zejména pfi zohlednéni pozadavkl na provazani Systému s
ostatnimi systémy Objednatele a na importovani dat ze stavajiciho
persondlné-mzdového systému Objednatele, a jeho uvedeni do pilotniho a
ostrého provozu;

8.2.3  navrh akceptacni procedury, funkénich celkd - ¢asti Systému predavanych k
akceptaci a akceptacnich test(, véetné specifikace akceptacnich kritérii;

8.2.4 definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produktl Zhotovitele nebo
tretich osob, které budou tvofit soucast Dila, véetné licencnich podminek, za
kterych budou pfislusné softwarové produkty Objednateli poskytnuty (viz ¢l.
14 Smlouvy);

8.2.5 pozadavky na soucinnost Objednatele a pfipadnych tretich stran pfi realizaci
Dila v mezich soucinnosti dle odst. 3.5 této Smlouvy, pokud se smluvni strany
nedohodnou v Navrhu realizace vyslovné na rozsahu jiném;

8.2.6  pripadné dalsi otazky a skutecnosti, jejichz specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.



8.3  Vpfipadé prodleni s prevzetim Navrhu realizace z dlvodu pretrvavajicich
pfipominek Objednatele trvajiciho déle nez 15 pracovnich dnd ode dne druhého
vzneseni pfipominek Objednatele k Navrhu realizace postupem dle odst. 7.2.2
Smlouvy je Objednatel oprdvnén i bez predchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy.
V takovém pftipadé je opravnén ponechat si neakceptovany Navrh realizace véetné
prava uziti tohoto Navrhu realizace v rozsahu dle ¢lanku 14. této Smlouvy, pricemz
mu vznikne pouze povinnost uhradit Zhotoviteli opravnéné vynalozené prokazatelné
naklady na vytvoreni Navrhu realizace, jejichZ vySe v Zadném ptipadé neprekroci
cenu za Ndvrh realizace dle odst. 6.1.1 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti, pokud se
Objednatel rozhodne, Ze si Navrh realizace vtomto pfipadé neponecha, ma
Zhotovitel narok na nahradu ucelné vynaloZenych ndakladd na zhotoveni Navrhu
realizace do doby odstoupeni od Smlouvy, pficemz vyse nahrady téchto nakladud
nesmi byt vy$si, nez by byla 1/2 vySe ceny Navrhu realizace ponizené dle predchozi
véty.

8.4 Implementace predstavuje vytvoreni Systému v souladu s Objednatelem
akceptovanym Navrhem realizace, jeho nainstalovani a zprovoznéni na infrastrukture
Objednatele, funkéni propojeni s existujicimi systémy Objednatele i tfetich osob,
import dat do Systému ze stavajiciho persondlné-mzdového systému Objednatele a
otestovani funkcénosti Systému pro jeho akceptaci a prevzeti podle této Smlouvy
véetné pilotniho provozu.

8.5  Soudasti Implementace dle odst. 3.1.2 Smlouvy je také migrace dat ze
stdvajiciho persondlné-mzdového systému Objednatele.

8.6 Vramci pilotniho provozu je Zhotovitel povinen odstranit veskeré vady
Systému, které vjeho prabéhu vyjdou najevo, nedohodne-li se s Objednatelem
pisemné na tom, Ze nékteré konkrétni vady nebrani uvedeni Systému do ostrého
provozu. Zhotovitel bere na védomi, Zze po dobu pilotniho provozu bude soucasné
v provozu také stavajici persondlné-mzdovy systém Objednatele (tzn., bude se jednat
o paralelni provoz).

8.7 Vramci pilotniho provozu se Zhotovitel zavazuje zohlednit zménové
pozadavky Objednatele na funkénost Systému, a to do celkového rozsahu 30
¢lovékodn prace kteréhokoliv pracovnika Zhotovitele v rdmci ceny Dila dle odst. 6.1
Smlouvy. Pfipadné dalsi prace Zhotovitele na Upravach Systému nad uvedeny rozsah
budou poskytovany ve formé Ad hoc sluzeb.

9. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY
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9.1 Zhotovitel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory v souladu
s ustanovenim odst. 5.4. Smlouvy.

9.2  Vznikne-li pti poskytovani Sluzeb Zhotovitelem vystup, k némuz bude mozné a
ucelné poskytovat Sluzby podpory, zavazuje se Zhotovitel zahajit poskytovani Sluzeb
podpory rovnéz ktakovymto vystuplm ode dne jejich akceptace. Cena za
poskytovani Sluzeb podpory k vystuplim Zhotovitele dle tohoto odstavce Smlouvy je
zahrnuta v cené za Sluzby podpory.

9.3  Sluzby podpory budou poskytovany nepretrzité az do data skonceni Gcinnosti
této Smlouvy podle odst. 3.1 Smlouvy.



9.4  Zhotovitel se zavazuje:

9.4.1 poskytovat Sluzby podpory spéci Fradného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby podpory rfddné bez zavinéni Objednatele Ci
v disledku okolnosti vyludujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi 10
pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se Zhotovitel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Zhotovitele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese ndklady spojené
s ndhradnim plnénim Zhotovitel;

9.4.2 poskytovat Sluzby podpory v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,,SLA”), které jsou soucasti Prilohy €. 1 této Smlouvy;

9.4.3 nasvé naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Zhotovitel prevzal do
uzivani.

9.5  Pro pfijem a evidenci incident(l bude vyuZzita aplikace Help Desk Objednatele .

V souladu s Technickou specifikaci budou SluzZby podpory spocivat zejména v:

9.5.1 zajisténi dostupnosti Systému odstrariovanim jeho chyb (incidentd) bez
ohledu na jejich plvod;

9.5.2 udrZovani souladu Systému v souladu s platnou legislativou tak, aby byl
v kazdém okamziku v souladu s platnou a u&innou pravni Upravou Ceské
republiky;

9.5.3 podpore uZivatelll pfi obsluze a uZivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych a emailovych dotazli opravnénych uZivateld Systému,
podavanim technickych informaci o Systému a v poskytovani asistence
opravnénym uzivatellm prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Opravnéni
uzivatelé budou ze strany Objednatele urceni pfi zahajeni Inicializace.

9.6  Zhotovitel je povinen vypracovavat a Objednateli dorucovat prehledné a
kompletni vykazy a vysledky poskytovani Sluzeb podpory (dale jen , Reporty”), ze
kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby podpory poskytovany v kvalité
definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA
definovano, zda spliuje Specifikaci takovéto Sluzby sjednanou v této Smlouvé.

9.7  Reporty budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdé;ji
do 8 kalendarnich dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Reporty
schvdlené Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Zhotovitele ve smyslu
ustanoveni odst. 6.5 Smlouvy.

9.8  Nebyly-li Sluzby podpory poskytnuty radné, bude Report vycislovat prislusnou
slevu z ceny Sluzeb podpory v souladu s Ptilohou €. 1 této Smlouvy.

10. ZPUSOB POSKYTOVANI AD HOC SLUZEB
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10.1 Konkrétni predmét a rozsah Ad hoc sluzeb bude Objednatelem poptan vyzvou
k podani nabidky (ddle jen ,,Vyzva , kterou Objednatel Zhotoviteli doruci na
e-mailovou adresu Zhotovitele _;g” h: "ﬁ }". L .}ﬁ nebo prostrfednictvim aplikace Help

Desku dle odst. 9.5 Smlouvy.



10.2 Vyzva k podaninabidky dle odst. 10.1 Smlouvy obsahuje nasledujici

naleZitosti:

10.2.1 specifikaci predmétu a rozsahu Ad hoc sluzby s pfipadnym uvedenim
vysledku Ad hoc sluzby, jehoz ma byt dosazeno;

10.2.2 dobu poskytovani Ad hoc sluzby, ptipadné dobu, do které musi
poskytnuty vysledky Ad hoc sluzby;

10.2.3 pripadné dal$i podminky poskytovani Ad hoc sluzby.

10.3  Zhotovitel na zakladé Vyzvy dle odst. 10.1 Smlouvy zpracuje zdvaznou nabidku na
poskytovani Ad hoc sluZeb, a to pfi nalezitém zohlednéni a pripadné konkretizaci
pozadavkl Objednatele uvedenych ve Vyzvé (dale jen ,Nabidka“). Zhotovitel je
povinen ve své Nabidce uvést predpokladany cCasovy rozsah pozadované Ad hoc
sluzby (pocet ¢lovékohodin) a v ndvaznosti na néj pak predpokladanou cenu Ad hoc
sluzby v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé. Zhotovitel
doruci Objednateli Nabidku nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne obdrZeni Vyzvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.4 Objednatel je opravnén na zakladé posouzeni Nabidky Zhotovitele vystavit zavaznou
objednavku na poskytnuti Ad hoc sluzeb v rozsahu a za podminek uvedenych v dané
Nabidce (dale jen , Objednavka“).

10.5 Objednatel je opravnén ucinit Vyzvu kdykoli po dobu trvani této Smlouvy. Zhotovitel
je povinen Objednateli obdrZeni Vyzvy obratem potvrdit, nicméné nepotvrzeni jejiho
obdrZeni nema vliv na platnost a zdvaznost této Vyzvy ve vztahu k Zhotoviteli.

10.6  Ma-li Zhotovitel vyhrady k predmétu ¢i podminkdm poskytovani konkrétnich Ad hoc
sluzeb uvedenych ve Vyzvé, je oprdvnén Objednateli navrhnout jejich upravu, a to
neprodlené po obdrzeni Vyzvy, pfipadné neprodlené poté, co vyjde najevo nutnost
takové Upravy. Pokud Objednatel s navrhem Upravy predmétu ¢i podminek
poskytovani Ad hoc sluzeb uvedenych ve Vyzvé souhlasi, sdéli tuto skute¢nost
Zhotoviteli. Paklize Objednatel vyjadfi svlj nesouhlas se Zhotovitelem navrZenou
Upravou, je Zhotovitel povinen poskytnout Ad hoc sluzby v rozsahu a za podminek
stanovenych ve Vyzvé. Objednatel je povinen vyjadfit svij souhlas ¢i nesouhlas do 5
pracovnich dnll po obdrZeni pisemné vyhrady Zhotovitele.

10.7  Zhotovitel je povinen pfijimat Vyzvy a Objednatele prostfednictvim aplikace Help
Desk dle odst. 9.5 Smlouvy.

10.8 Zhotovitel je povinen poskytnout Ad hoc sluzby v dobé schvalené Objednatelem
v ramci pfislusné Nabidky Zhotovitele.

10.9 Prijata Objedndavka se povaZuje za smlouvu o dilo a na vystupy Ad hoc sluzeb
se primérené poutziji ustanoveni této Smlouvy upravujici dodani Dila a poskytovani
Sluzeb podpory, ledaze by to povaha poptaného plnéni vylu¢ovala.

10.10 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v pribéhu trvani
této Smlouvy povinen poptat Zadné Ad hoc sluzby.

11. ZMENOVE RIiZENI

11.1 Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény
technické specifikace Dila pred jeho dokoncenim, véetné zmény schvaleného Navrhu
realizace. Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Zhotovitel se
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zavazuje vynaloZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

11.2 Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Zhotovitel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnll ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

11.3 Jakékoliv zmény schvéleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7
ZVZ a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

12. DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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12.1 Zhotovitel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a Ucastnit se jednani
s Objednatelem a popfipadé tretimi osobami za ucelem plynulého a fadného
prevedeni vSech dat zpracovavanych ¢i uchovdvanych v Systému, a to i dat
dopliikovych (napt. metadata), na Objednatele a/nebo treti osobu uréenou
Objednatelem a/nebo do nového systému uréeného Objednatelem (dale jen
»Migrace”). Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této
Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonceni.

12.2 Zhotovitel se v souvislosti se svou povinnosti dle odst. 12.1 Smlouvy zavazuje
v dostatecném predstihu vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci
vymezujici veskeré podminky provedeni Migrace (déle jen ,Exitovy migracni plan“),
a poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci tohoto Exitového migraéniho planu za
pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto
ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim
ukonceni.

12.3 Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového migra¢niho planu
nejdfive 4 mésice pred rddnym ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, nebo kdykoli
spolu svypovédi Smlouvy Objednatelem, s odstoupenim Objednatele od této
Smlouvy, nebo i po odstoupeni Zhotovitele od této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
vypracovat Exitovy migracni plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak.
Vypracovanim Exitového migracniho planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem
v souladu s odst. 7.2 této Smlouvy.

12.4 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového migracniho
planu a poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci Exitového migracniho planu je
soucdsti ceny Dila dle odst. 6.1 této Smlouvy.

12.5 Zhotovitel se dale zavazuje:

12.5.1 pfijmout potfebnd opatieni tak, aby byla zajisténa integrita, divérnost a
dostupnost dat uloZzenych v Systému v souladu s Ucelem této Smlouvy;

12.5.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptacnich procedur;

12.5.3 poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Zhotovitel do prodleni
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se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i okolnosti vylucujici
odpovédnost po dobu delsi nez 30 kalendarnich dnd, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Zhotovitele jinou osobou;
v takovém pfripadé se Zhotovitel zavazuje nahradit v pIlném rozsahu ndklady
spojené s nahradnim plnénim;

12.5.4 upozoriovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro
pInéni Smlouvy nezbytné;

12.5.5 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;

12.5.6 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a radné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi;

12.5.7 i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

vrve

na Uhradu nezbytnych a Gcelné vynaloZenych naklad(;

12.5.8 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice;

12.5.9 v prfipadé potreby pribéiné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZaduje-li to fadné dodani Dila ¢i poskytnuti Sluzeb;

12.5.10 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dilezZitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

12.5.11 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této
Smlouvy, které se budou zdrZovat v prostordch nebo na pracovistich
Objednatele ¢i mistech Objednatelem uréenych ve smyslu odst. 5.8 Smlouvy,
dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pti praci a
vesSkeré interni predpisy Objednatele Ci tfeti osoby, s nimiz Objednatel
Zhotovitele sam i prostrednictvim tfeti osoby obeznamil;

12.5.12 chranit osobni Udaje, data a dusevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

12.5.13 upozoriiovat Objednatele na mozZné rozsifeni ¢i zmény Dila nebo SluZeb za
ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro stanoveny ucel;

12.5.14 upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyn( Objednatele;

12.5.15 pisemné oznamit Objednateli poZadavky na uzplsobeni infrastruktury
pfipadnym vyssim naroklm na zajisténi fadného provozu Dila a poskytovani
Sluzeb, které mohou nastat v pribéhu trvani této Smlouvy v dlsledku
poskytovani Ad hoc sluzeb Zhotovitelem, a to neprodlené poté, co se o
potrebé takovéhoto prizplsobeni infrastruktury dozvi.

12.6 Zhotovitel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti



za Skodu zplsobenou Zhotovitelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 5.000.000,-
K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je Zhotovitel povinen predloZit
Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po uzavieni této Smlouvy a dale
kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NeptedloZenim pojistné
smlouvy do 1 mésice po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

12.7 Zhotovitel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od uskute¢néni
jakékoli zmény Systému provedené Zhotovitelem po dokonceni Dila na zakladé této
Smlouvy, ktera uvedla Systém do nesouladu s Dokumentaci, aktualizaci Dokumentace
Systému.

12.8 V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se udrzby, podpory di
rozvoje Systému nebo jakékoli jeho ¢&asti s novym poskytovatelem odliSnym od
Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim urenym tretim strandm veskerou soucinnost potfebnou pro
Ucely fadného provadéni udrzby, podpory i rozvoje Systému Ci jeho prislusné ¢asti
novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech
Zhotovitele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to
minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této Smlouvy dle odst. 3.1 této
Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim uréené
tfeti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto poZadavku. Smluvni strany se
dohodly, Ze rozsah tohoto plnéni nepfesahne za uvedenou dobu po skonceni doby
trvani této Smlouvy 15 ¢lovékodnl prace a cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v
cené Dila podle odst. 6.1 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze
v této souvislosti nevznikne Zhotoviteli narok na dodatecné financni plnéni ze strany
Objednatele.

12.9 Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace
potiebné ke splnéni povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ.

12.10 Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi
vykonu finanéni kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisu.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

13.2
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Zhotovitel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k aktudlnim verzim zdrojovych
koda software, ktery je soucasti plnéni Zhotovitele, a to v pfipadé:

13.1.1 zdniku Zhotovitele bez pravniho nastupce;

13.1.2 odstoupeni Objednatele od Smlouvy v souladu s podminkami této
Smlouvy, nebo v dlsledku podstatného poruseni povinnosti ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje odevzdat zdrojové kédy do advokatni Uschovy Objednatelem
uréené treti osobé (dale je ,Schovatel”) v jejich aktudlni verzi na datovém nosici k
zabezpecenému ulozZeni. Zhotovitel odevzda Schovateli zdrojové kody do Uschovy do
5 pracovnich dnli po Implementaci Systému dle odst. 3.1.2 Smlouvy, a to na zakladé



13.3

13.4

samostatné trojstranné smlouvy uzaviené mezi Objednatelem, Zhotovitelem a
Schovatelem. Podminky pro vydani zdrojovych kédd Objednateli budou piné
odpovidat podminkdm stanovenym touto Smlouvou. Schovatel potvrdi odevzdani
zdrojovych kédu v souladu s timto ¢l. 13 Smlouvy pisemné podpisem protokolu o
odevzdani zdrojovych kédd, ktery bude obsahovat seznam vsech nosi¢t odevzdanych
k uschové Schovateli. Naklady na Uuschovu zdrojovych kodl Schovatelem ponese plné
Objednatel.

Zhotovitel se zavazuje prlibézné aktualizovat zdrojové kody odevzdané Schovateli do
Uschovy tak, aby byla zajisténa aktualnost zdrojovych kéda pro pripad jejich
zpfistupnéni dle odst. 13.1 Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje aktualizovat uschovdvané
zdrojové kody do 5 pracovnich dnl po Inicializaci Systému dle odst. 3.1.3 Smlouvy, a
dale vidy do 30 kalendarnich dn od kazdé podstatné zmény zdrojového kodu,
nejméné vsak jednou roc¢né, a to po celou dobu ucinnosti této Smlouvy. V pfipadé
neshody na tom, zda je konkrétni zména zdrojového kdédu podstatna ci nikoliv,
rozhoduje o tomto s konecnou platnosti Objednatel. O kazdé aktualizaci zdrojovych
koédla bude sepsan protokol podepsany obéma smluvnimi stranami a Schovatelem.
Kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni tohoto protokolu. Povéreny
pracovnik Objednatele je opravnén provést kontrolu predmétu uschovy pfi kazdé
aktualizaci, zejména s ohledem na relevantnost a kvalitu obsahu.

Odména za veskeré plnéni Zhotovitele dle tohoto ¢l. 13 Smlouvy je soucasti ceny Dila.
Zhotoviteli nendlezi za plnéni dle tohoto ¢l. 13 jakakoliv dalsi odména nad ramec
dohodnuté ceny Dila.

14. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

141

14.2

14.3
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V pfipadé, Ze soucasti plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem protokolarniho prevzeti plnéni, jejichZz soucasti ¢i vysledkem jsou tyto
movité véci. Timto okamzikem prechazi na Objednatele také nebezpeci skody na
predanych vécech.

V ptipadé, Ze vysledky plnéni dle této Smlouvy naplni znaky autorského dila ve smyslu
zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,autorsky zdkon“), je k témto vysledkim plnéni Zhotovitelem
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto c¢lanku Smlouvy.
Objednatel je opravnén veskeré vysledky Zhotovitele povazované za autorské dilo ve
smyslu autorského zdkona (dale jen ,autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych

podminek.

Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv Ucelu plynoucimu z této
Smlouvy a v rozsahu, v jakém uznd za nezbytné, vhodné Ci pfimérené. Pro vylouceni
pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo v
neomezeném mnoZstevnim a Uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu ptichazejicimi
zplUsoby a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soudasti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy a zmény autorského
dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél,
zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich



14.4

14.5

14.6

14.7

14.8
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osob. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti
autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
neomezenad vyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

V pripadé pocitacovych program se licence vztahuje ve stejném rozsahu na autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZ i koncepcni pfipravné materidly, a to i na
pripadné dalsi verze pocitacovych programll. Zdrojové kédy budou Objednateli
zpfistupnény za podminek stanovenych v ¢l. 13 této Smlouvy.

Zhotovitel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle odst.
14.3 této Smlouvy, pricemz ucinnost této licence nastava okamzikem dil¢iho plnéni,
které prislusné autorské dilo zahrnuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské
dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfrislusného dil¢iho
plnéni.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skonéeni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Zhotovitel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy vcetné oprdvnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to
bez Ujmy na pravech tfetich osob.

Soucasti plnéni Zhotovitele mize byt tzv. proprietarni (standardni) software (dale jen
,proprietarni software”), anebo tzv. open source software, u kterych Zhotovitel
nemlze udélit Objednateli oprdvnéni dle predchozich ustanoveni tohoto ¢l. 14
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, pouze pfi splnéni nékteré z
nasledujicich podminek:

14.8.1 Jedna se o software, ktery je v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzajemné
nepropojenych subjektl, a jenZ je na trhu béziné dostupny, tj. nabizeny na
tzemi Ceské republiky alespofi tfemi na sob& nezdvislymi a vzajemné
nepropojenymi subjekty:

a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
upravovat a udrzovat; nebo

b) pokud k takovému software neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst.
14.2 az odst. 14.7 této Smlouvy ucelné a nebrani dalsimu rozvoji
Systému ze strany Objednatele vrozsahu nezbytném za Uucelem
reflektovani pfipadnych legislativnich zmén, personalniho nebo
obchodniho rozvoje Objednatele (zejména vyvojovy software,
databazovy software aj.).

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této skute¢nosti pisemné
prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

14.8.2 Jedna se o software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné
detailné komentovanych zdrojovych kddl, Uplné uZivatelské, provozni a
administratorské dokumentace a prdva software ménit. Zhotovitel je
povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na
vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

14.8.3 Jednad se o software, k némuz Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 30 dnd
po ukonéeni Implementace poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti iplnych
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14.10
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komentovanych zdrojovych kédi a bezpodminecné pravo provadét jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvadZeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tretich osob, pricemz
poskytovani zdrojovych kodu se Fidi ¢l. 13 této Smlouvy.

14.8.4 Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware doddvaného
jako Cast plnéni Smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym hardware poskytuje
pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vSe za podminky, Ze
spousténi takového software je od vyrobce pfislusSného hardware
predepsdno pro jeho korektni fungovani a zaroven se jednd o software, k
némuz neni poskytnuti licence v rozsahu dle odst. 14.2 aZ odst. 14.7 Smlouvy
ucelné a nebrani dalsimu rozvoji Systému ze strany Objednatele (zejména
obsluzné programy jako je BIOS ¢i ovladace hardware). Zhotovitel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skutec¢nost prokazat.

V pfipadé Ze Zhotovitel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle tohoto odstavce
14.8 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve
vysi 2.000.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Pokud se bude jednat o proprietdrni software dle odst.14.8, tak na rozdil od licence
ke zbyvajicim ¢astem plnéni udélované dle odst. 14.2 aZ odst. 14.7 Smlouvy postaci,
aby udélena licence k takovému software zahrnovala nevyhradni oprdvnéni uzit jej
jakymkoli zpGsobem po dobu trvani majetkovych prav autorskych, na tzemi Ceské
republiky a v mnoZstevnim rozsahu, alespor 350 jedine¢nych uZivateld mnoZstevniho
rozsahu licence, a to véetné prava Objednatele do proprietarniho software zasahovat,
pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 14.2 az odst. 14.7 Smlouvy. V pfipadé
vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy se Zhotovitel zavazuje nabidnout Objednateli
pravo uzivat takovyto proprietarni software v rozsahu, vjakém je to nezbytné pro
fadné uZivani plnéni dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit
proprietarni software i od tfeti osoby a bez ohledu na licence pofizené dfive
Zhotovitelem. V pripadé vyuziti tohoto prednostniho prava se Zhotovitel zavazuje, ze
pravo uzivat proprietdrni software dle tohoto odstavce Smlouvy nabidne Objednateli
za béznych trinich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

Nelze-li to na Zhotoviteli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu s ustanovenimi
tohoto ¢l. 14 Smlouvy, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu softwaru predany
zdrojové koédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do
proprietarniho softwaru zasahovat, vidy vSak musi byt predana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

Zhotovitel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti proprietarniho
software vramci jeho plnéni a predlozit Objednateli uceleny prehled vyuZitého
proprietdrniho software, jehoz soucasti budou licenéni podminky takového
proprietarniho software a seznam jeho alternativnich dodavateld. Tento prehled je
Zhotovitel povinen predloZit Objednateli vidy do 3 pracovnich dnli po akceptaci
plnéni, v jehoZ ramci Zhotovitel vyuZil proprietarni software a dale vidy do 1 mésice
od doruceni vyzvy Objednatele, kterou miZe Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji
vsak do 2 let od skonceni Gcinnosti Smlouvy z jakéhokoli diivodu.



14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

Jestlize jsou s uZitim proprietarniho software ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny
jednorazové Ci pravidelné licen¢ni poplatky, je Zhotovitel povinen v ramci ceny plnéni
radné uhradit vSechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechdzi i na pripadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilm
dle této Smlouvy cini 4.800 K¢ bez DPH (slovy: Ctyfitisiceosmset korun ceskych), a je
zahrnuta v cené Dila dle odst. 6.1 Smlouvy. Bez ohledu na formu uzavieni licenéni
smlouvy vsak plati, Ze Zhotovitel je vidy povinen zajistit poskytnuti licence dle
podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym
autorskym dilim.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, kterd budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle tohoto ¢l. 14 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i
takova prava, kterd by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Zhotovitel dale prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v ptipadég, Ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Systému ¢i jeho ¢3sti,
zavazuje se Zhotovitel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

15. ZARUKA
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15.1 Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze kazida cast Dila ma ke dni jeji akceptace
funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Navrhu realizace, a je
zpUsobild k pouZiti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto
Smlouvou. Ddle Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na
zdkladé Sluzeb rozsiteny &i upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné
vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouZitelnost
v souladu se stanovenym ucelem.

15.2 Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku
jeji akceptace po dobu 24 mésic od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se
prodluzuje po kazdém rozsifeni ¢i jiné Upravé funkénich vlastnosti Systému
provedené na zakladé Ad hoc sluzeb tak, Ze bude trvat az do uplynuti 24 mésicl ode
dne akceptace rozsifeni Ci Upravy provedené v ramci Ad hoc sluzeb.

15.3 Po dobu poskytovani Sluzeb podpory budou veskeré zarucni i mimozarucni
vady Systému feSeny plnénim Zhotovitele poskytovaném v rdmci téchto Sluzeb. Toto
ustanoveni se dale Zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.



16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

16.1.1 Smluvné povérena osoba je opravnéna vést s druhou smluvni stranou
jedndni obchodniho charakteru, ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni
dodatky dle odst. 5.1 této Smlouvy;

16.1.2 Projektovy manaZer je osoba opravnéna vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat v rdamci zménového fizeni dle ¢l. 11 této
Smlouvy, jednat v rdmci akceptacnich procedur a pfi pfedavani a prevzeti
plnéni dle Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni, predavaci ci
jiné protokoly dle této Smlouvy, fesit konfliktni situace a vést jedndni
v souvislosti s uplatfiovanim sankci dle této Smlouvy;

16.1.3 Projektovy manazer je ddle opravnén vést tym a fidit Projekt, urCovat dalsi
postup, zaznamenavat prabéh Projektu, koordinovat ¢leny tymu (kontrolni
dny, seznamovani tymu se stavem Projektu a novymi informacemi);
Projektovy manazer odpovida za Projekt (jednani se Zhotovitelem, zménova
fizeni dle ¢l. 11 této Smlouvy, cena, terminy, kvalita vystup();

16.1.4 Osoba opravnénd jednat ve vécech technickych pripravuje technické
zadani, schvaluje vystupy, podepisuje akceptacni protokoly, rozhoduje a
technicky zd(ivodriuje dil¢i ulohy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4této Smlouvé a jejich role stanovi
tato Smlouva.

16.3 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

16.4 Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2, odst. 16.1.3 a odst. 16.1.4 Smlouvy nejsou
zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho
predmétu.

17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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17.1 Nedilnou soudasti Smlouvy je i ujedndni o zpracovani osobnich udajl
uzaviené dle § 6 zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZO0U“) mezi Objednatelem jako spravcem a
Zhotovitelem jako zpracovatelem (dale jen ,osobni udaje“).

17.2 Objednatel jako spravce povéfuje Zhotovitele zpracovavanim osobnich udajd
v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z Gcelu
této Smlouvy a z Ucelu Projektu.

17.3 Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Zhotovitel
zavazuje plnit po dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zéniku jeji ucinnosti.

17.4 Zhotovitel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako
zpracovateli vyplyvaji ze ZOOU, jako? i z internich predpist Objednatele a rozhodnuti
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¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusSnym orgdnem statni
spravy, s nimiz byl sezndmen, a to v€etné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu, a dale zejména zabezpecit fddnou technickou a organizacni
ochranu zpracovavanych osobnich Udaji. Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat
Zhotoviteli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana prislusSnym
organem statni spravy.

17.5 Zhotovitel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu
s touto Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Gdaje vylu¢né pro ucel a v rozsahu,
ve kterém mu byly predany a pti zpracovani postupovat s fadnou péci.

17.6 Zhotovitel je povinen dodrZovat pfi zpracovani osobnich udajl zajistit ochranu
osobnich udajli minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Gdaji uvedené nize v tomto ¢l. 17
Smlouvy.

17.7 V ptipadé ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Zhotovitel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

17.8 Zhotovitel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pristupu k osobnim udajim, k jejich uUplné ani
Castecné zméné, zniceni Ci ztrdté, neopravnénym prenosim C¢i sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, ¢i k jinému neoprdvnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou.
Zhotovitel zaroven uzije takova opatfeni, kterda umoini urcit a ovéfit, komu byly
osobni Udaje predany.

17.9 Zhotovitel se za ucelem ochrany osobnich Udaji zavazuje zajistit zejména:

17.9.1 Pfistup k osobnim Gdajim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, mandatnim ¢i jiném obdobném poméru k
Zhotoviteli, budou predem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich
Udaju a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Udaji a jejich zpracovanim (déale jen , povérené
osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti Zhotovitel vhodnym zplsobem,
zejména vydanim svych vnitfnich predpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Zhotovitel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy se Zhotovitelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Zhotovitelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Zhotovitelem a Objednatelem a ZOOU, zejména
zajisti zachovani mléenlivosti o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

17.9.2 Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné na
zabezpecdenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.
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17.9.3 Pfi zpracovani osobnich udaju v jiné neZ elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych
budou mit pfistup vyluc¢né povérené osoby.

17.9.4 Pristup k osobnim uUdajim bude povérenym osobam umoznén vyluéné pro
Ucely zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto
Smlouvou;

17.9.5 Zhotovitel zabrani neoprdvnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu,
Upravé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni Gdaje.

17.10 Zhotovitel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené
Ihdté stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organiza¢niho
zabezpeceni osobnich Gdajd, zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim adajim.

17.11 Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena
technicko-organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se
ZooU, jinymi pravnimi predpisy a predpisy dle odst. 17.4, pficemi zajistuje,
kontroluje a odpovida zejména za

17.11.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji
bezprostredni pfistup k osobnim udajim,

17.11.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim uddajim a k
prostfedkdm pro jejich zpracovani,

17.11.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni idaje a

17.11.4 opatieni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

17.12 Zhotovitel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich udaji probiha
vsouladu se ZOOU i vtom smyslu, 7e v piipadé, 7e je podle ZOOU ¢&i jiného
prislusného pravniho predpisu vyzadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vidi
Uradu pro ochranu osobnich Gdajd ¢&i jinému spravnimu orgdnu, upozorni na tuto
skute¢nost Zhotovitel Objednatele v dostate¢ném predstihu a v pfipadé, Ze tim
Objednatel Zhotovitele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.

17.13 Zhotovitel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani
povinnosti dle tohoto ¢l. 17 Smlouvy, zejména pfristupy do prostor, v nichZ jsou
osobni Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajlim
¢i doloZeni, Zze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splfiuji pozadavky
povérené osoby.

17.14 V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17.9 Smlouvy je Zhotovitel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnll poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

17.15 V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Gdajl je Zhotovitel v ramci
opatreni podle pfedchozich odstavcl povinen také:

17.15.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povérené osoby,

17.15.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémO pro
automatizovand zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim



udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich
uzivatelskych oprdvnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

17.15.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého dlivodu byly osobni idaje zaznamenény nebo jinak zpracovany, a

17.15.4 zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosic¢lim.

18. OCHRANA INFORMACI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6
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Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

18.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za divérné (dale jen ,davérné informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 7adnd z nich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 18.2 Smlouvy se nepovazuji:
18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
18.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

18.3.3 ve vztahu kdlvérnym informacim Objednatele subdodavatelé
Zhotovitele,

18.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli se povazuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli se
povazuji za dlivérné, pouze pokud na jejich divérnost Zhotovitel Objednatele predem
pisemné upozornil a objednatel Zhotoviteli pisemné potvrdil svij zavazek dlvérnost
téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Zhotovitele poskytovany
v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na elektronickych nosicich dat
(médiich), je Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na davérnost takového
materidlu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strdnce nebo pfedni strané média.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné
informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Zhotovitel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Zhotovitele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZzuji informace, které:



18.7

18.8

18.9

18.10

18.6.1 se staly verejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk( ptijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

18.6.2 méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

18.6.3 jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezdvisle a je to schopna dolozZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi
informacemi treti strany,

18.6.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.6.5 je-li zptistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci.

Za divérné informace se ve smyslu odst. 18.1 Smlouvy zejména nepovazuji:
18.7.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh,

18.7.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti Zhotovitele se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 18.3 Smlouvy, které dand
smluvni strana poskytla dlvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000.000,- K¢ za
kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni
tohoto €lanku Smlouvy a jejich uUcinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.

1. NAHRADA SKODY

11

1.2

13
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Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchdazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za veskeré Skody, zplisobené porusenim této
Smlouvy & povinnosti uloZenych Zhotoviteli dle ZOOU. Zhotovitel se zarover zavazuje
Objednatele odskodnit za jakékoliv skody, které mu v dlsledku poruseni povinnosti
Zhotovitele vzniknou v dlsledku pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho
organu.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdriela od druhé strany. V pfipadé, Ze
Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou
povinnost dodat Dilo nebo jeho ¢ast s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani.



1.4

15

1.6

1.7

2.1

2.2
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Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou porudenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé sSkody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici rddnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pfipadnd nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
pficem? pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze:

2.1.1 vpfipadé prodleni Zhotovitele s dodrienim terminu pro provedeni
Inicializace dle odst. 5.1.3 Smlouvy, delSim neZz 14 kalendarnich dni, vznika
Objednateli narok na uhradu jednorazové smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢&, narok Objednatele na Uhradu smluvni pokuty dle odst. 2.1.2 Smlouvy tim
neni dotcen;

2.1.2 v pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila jako celku nebo i jen jakékoliv
jeho ¢&asti odpovidajici milniku dle odst. 5.1, Smlouvy vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni
(pokuta se pocita pro kazdy jednotlivy milnik samostatné, tj. pfi sou¢asném
prodleni s pfedanim vice milnik( dle odst. 5.1 Smlouvy se pokuta uplatni
nasobné),

2.1.3 v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovany v souladu se SLA, ma Objednatel narok
na smluvni pokutu, kterd bude stanovena v souladu s mechanismem
uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

2.1.4 v pfipadé prodleni Zhotovitele s predanim vysledku Ad hoc sluzeb podle
jednotlivé Objednavky vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

2.1.5 v pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim jakékoliv ¢asti dokumentovaného
zdrojového kodu podle €¢l. 13 této Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

2.2.1 v pfripadé prodleni Zhotovitele s predloZenim pojistné smlouvy Objednateli
ve lhité dle odst. 12.6 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;



2.3

2.4

2.5

2.2.2 v pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 12.7 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodlent;

2.2.3 vpfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.8 nebo poskytovat plnéni dle této
Smlouvy s vyuZitim subdodavatel(i uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy dle
odst. 3.9 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

2.2.4 v pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele dorucit Objednateli pfislusny
Report nejpozdéji do 8 kalendafnich dni od ukonceni daného
Vyhodnocovaciho obdobi, dle odst. 9.7 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

2.2.5 v pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele dodrzet veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Gdaji je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéen ndrok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi ani povinnost
Zhotovitele bezodkladné odstranit zavadny stav;

2.2.6 vpripadé poruseni povinnosti Zhotovitele upozornit Objednatele na
pfipadnou potfebu uzplsobeni infrastruktury poptavanym Ad hoc sluzbam
dle odst. 12.5.15 Smlouvy, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
faktury (kterd je povaziovdna za pisemnou vyzvu oprdavnéné smluvni strany k jeji
Uhradé) povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhlta delsi.

Objednatel je opravnén kterykoliv (i dosud nesplatny) svij narok na zaplaceni smluvni
pokuty dle této Smlouvy viéi Zhotoviteli jednostranné zapocist oproti naroku
Zhotovitele na Uhradu ceny plnéni dle této Smlouvy.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevylucuje narok smluvni strany na
nahradu skody ¢i Ujmy, jakoZ ani nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit
své zavazky.

3. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

3.1

3.2
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Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavird se na dobu 5 (pét) let. Timto ustanovenim zlstava nedotcena
povinnost Zhotovitele dokoncit poskytovani plnéni dle Objednavky u¢inéné dle této
Smlouvy prede dnem ukonéeni Smlouvy dle tohoto odstavce.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy, od jeji ¢asti ¢i od jednotlivé dilci
smlouvy (Objednavky) odstoupit za podminek stanovenych obcanskym zakonikem
nebo jinymi predpisy. PInéni poskytnuté smluvnimi stranami do Ucinnosti odstoupeni
zUstava odstoupenim nedotceno, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pripadé:

3.3.1 prodleni Zhotovitele s predanim jakékoliv ¢asti Dila ¢i kteréhokoliv milniku
dle odst. 5.1 Smlouvy ¢i vysledku Ad hoc sluzeb po dobu delsi nez 15
pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na
zadkladé této Smlouvy, pokud Zhotovitel nezjednd napravu ani v dodatecné
pfimérené lhaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemZ tato lhita nesmi byt krat$i neZ 10 pracovnich
dni od doruceni takovéto vyzvy,

3.3.2 nedodrZeni sledovanych parametrd SLA u Sluzeb podpory majicich za
nasledek slevu z mési¢ni ceny SluZeb podpory Systému ve vysi 20 % ¢i vyssi,
dosazeni vyse slevy z ceny se pro Ucely odstoupeni dle tohoto ustanoveni
Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

3.3.3 Ze celkovd vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy ndrok, dosahne 5 % z ceny Dila,

3.3.4 trvani zdvady kategorie A nebo B po dobu delsi nez je tfi (3) ndsobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

3.3.5 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel je opradvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dn,
pokud Objednatel nezjednd ndpravu ani v dodatecné primérené lhlté, kterou mu
k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemzZ tato
IhGta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnli od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

3.5.1 na majetek Zhotovitele je prohlasen Upadek nebo Zhotovitel sdm poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni; nebo

3.5.2  Zhotovitel vstoupi do likvidace; nebo

3.5.3 Zhotovitel je uznan, byt nepravomocné, vinym ze spéachani trestného ¢inu
podle zdkona ¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Uc¢inky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu i jeji ¢ast jednostranné vypovédét bez uvedeni
dlivodu, a to kdykoliv do okamZiku dokonceni Incializace dle odst. 3.1.3 Smlouvy
s tim, Ze vypovéd' v takovém ptipadé nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho
doruceni Zhotoviteli.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ¢i jeji ¢ast jednostranné vypovédét bez uvedeni
dlvodu, a to kdykoliv po dokonceni Inicializace dle odst. 3.1.3 Smlouvy s vypovédni
dobou Sesti kalendarnich mésicl, kterd zacind plynout mésicem nasledujicim po
doruceni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

V ptipadé vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy ma Objednatel pravo rozhodnout, zda
si rozpracované plnéni ponechd. Rozpracovanym plnénim se mysli Dilo jako celek az
do okamziku jeho radného prevzeti Objednatelem dle odst. 5.3 Smlouvy. V pfipadé,
Ze si Objednatel rozpracované plnéni ponechd, nalezi Zhotoviteli cena, na kterou ma



3.10

3.11

narok podle Smlouvy, ponizena o to, co Zhotovitel usetfil neprovedenim Dila v plném
rozsahu. V pfipadé, ze Objednatel nebude mit zijem ponechat si rozpracované
plnéni, ma Zhotovitel narok na ndhradu ucelné vynalozenych naklad{ na provedeni
Dila do doby doruceni vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy, vySe ndhrady téchto
nakladd nesmi byt vyssi, nez by byla 1/2 vyse ceny Dila ponizené dle pfedchozi véty.
Timto neni dotfena specialni Uprava vztahujici se pro odstoupeni dle odst. 8.3
Smiouvy.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Skodu ci
Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ustanoveni o
ochrané osobnich Udajd, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

V pripadé ukonceni Smlouvy ¢i jeji ¢asti je Zhotovitel povinen neprodlené vratit

Objednateli vSechny podklady a prostiedky, které od néj za ucelem plnéni predmétu
Smlouvy obdrzel.

4. RESENI SPORU

4.1

4.2

Prdva a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor(
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupci. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pFislusny obecny soud Ceské republiky.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1
5.2

53

5.4

5.5

5.6
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Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se fidi obéanskym zakonikem.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZzné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk(l této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prdva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdzeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ctyfech (4) stejnopisech, z nichz Objednatel i
Zhotovitel obdrzi shodné dva (2) stejnopisy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto prilohy:



Priloha ¢. 1:

Priloha €. 2:

<

Priloha €. 3:

<

Priloha €. 4:

1
2
3
4
5

Priloha €. 5:
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Specifikace plnéni
Realiza¢ni tym Zhotovitele
Seznam subdodavatell
Opravnéné osoby

Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)



Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu preéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel:
V Praze dne 30.11.2016

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolec¢nost

Mgr. Martin Gillar

Pfredseda predstavenstva

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova
spolec¢nost

Ing. Ladislav Urbanek

Mistopredseda predstavenstva
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Zhotovitel:
V Praze dne 3. 6. 2016

Elanor spol. sr. o.

Ing. Petr Homolka

Jednatel spolecnosti
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