Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik

Cislo smlouvy: 82222020035

Smluvni strany:

Poskytovatel

Obchodni jméno DILERIS a.s.

Sidlo Novoveska 1262/95,
709 00 Ostrava-Marianské Hory a Hulvaky

ICo 26828677

DIC CZ726828677

Zastoupeny Radimem Bardnkem, Ondfejem Ligockym — ¢leny
predstavenstva
Registrovand u Obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym
soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 3309

Dalejen ,poskytovatel

Objednatelem:

Obchodni jméno Statutarni mésto Brno, méstska c¢ast Brno-stied
Sidlo Dominikdnskd 264/2, 601 69 Brno

ICo 44992785

DIC C744992785

Zastoupeny Ing. arch. Vojtéchem Menclem, starostou

Dalejen ,objednatel”

Spolecné téz jako ,smluvnistrany”



1.1

.1

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze bude provadét servis vybaveni (ddle také jako , servisni
zasahy”), a to hardwarového zafizeni a s nim souvisejiciho softwarového vybaveni dodaného
poskytovatelem objednateli, za podminek dohodnutych v této smlouvé a objednatel se zavazuje uhradit
za poskytnuty servis wvybaveni sjednanou cenu. Vybaveni, kterého se servis tyka, je podrobné
specifikovano v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Obsah, zplsob a Ihity plnéni

Servis vybaveni je poskytovan na vybaveni zahrnuté do Pfilohy ¢. 1 této smlouvy v servisnich ¢asech 8-
18h v pracovnich dnech a postupem popsanym v tomto ¢lanku a zahrnuje zejména:

a) wyhledani a odstrafovani zarucnich/pozarucnich/mimozarucnich vad vybaveni, které
vznikly bez pricinéni tfeti osoby béznym provozem vybaveni;

b) feSeni a odstranéni havarijnich situaci;

c) feSeni a odstranéni nestandartnich provoznich stavll;

d) dodavani nahradnich dildl v ramci poskytnutych servisnich vykond;

e) telefonické a osobni konzultace.

II.2 ,Objednatel®* ma narok vyZadat si dodatkové vykony. Dodatkové ceny jsou uvedeny

v piiloze Cislo 3. Za dodatkové vykony se povazuji napr.:

a) lokalizace a odstranéni poruch nebo skod, které vznikly neodbornou obsluhou, nebo
jinymi dlvody nezavinénymi spoleCnosti poskytovatele, napf. tekutiny a cizi predméty,
zlomené nebo poskozené kabely, mechanicky poskozené kryty a ovladaci prvky, uzitim
vyrobcem zafizeni neautorizovaného spotfebniho a opotfebitelného materialu a dild,
nedodrzenim technickych a provoznich podminek a parametrl prostfedi pfedepsanych
vyrobcem pro provoz vybaveni, napf. vihkost, prasnost, teplota, a dalsi (dale jen
zavady zplsobené ,objednatelem®);

b) dodatkové servisni vykony, které jsou provedeny na Zadost objednatele po dohodé
stran mimo bé&Znou pracovni dobu servisu a nad ramec dohodnutych reakénich dob pro
servisni plnéni.

II.3  Smluvni strany se wvyslowné dohodly, Ze ,objednatel® bude oznamovat ,poskytovateli®

potfebu servisnich zasah( a ,poskytovatel* je povinen reagovat na takovato oznameni o
potfebé servisnich zasah( nasledujicim zplsobem:

(a) Vpracovnidny v dobé& od 8.00 hodin do 18.00 hodin nahlasi objednatel potfebu servisniho zdsahu e-

mailem na adresu _ nebo na telefonni Cislo _ s tim, Ze telefonicky
nahlaseny poZadavek na servisni zasah je ,objednatel” povinen nasledné nejpozdéji do 2 hodin od

telefonického nahlaseni poZzadavku potvrdit e-mailem na vySe uvedenou emailovou adresu. V pfipadé
nahlaseni potfeby servisniho zasahu je ,poskytovatel” povinen potvrdit pfijeti poZzadavku na servisni

zésah e-mailem na adres u: | N

(b) Vpracovnidny v dobé& od 18.00 hodin do 8.00 hodin a ve dnech pracovniho volna a pracovniho klidu

nahlasi ,Objednatel” potiebu servisniho zasahu s uvedenim jeho priority dle odst. 2.3 pismeno c)
tohoto &lanku e-mailem na adresu || | | S} v oripadé nahlégeni potieby servisniho zasahu
je .poskytovatel” povinen potvrdit pfijeti poZadavku na servisni zasah e-mailem na adresu:

(c) PoZadavek na servisnizdsah musiobsahovat:

Kontaktni osoba: /bude doplnéno jméno kontaktni osoby/
Telefon: /bude doplnéno tel. &islo na kontaktni osobu/
E-mail: / bude doplnén e-mail na kontaktni osobu/

Adresa pobocky: /bude doplnéna ulicea mésto/



- Typ: /bude doplnén typ zatizeni/

- Sériové &islo: /bude doplnéno sériové ¢islo zafizeni/

- Popis poruchy: /bude doplnén podrobny popis poruchy a popis &innosti, pii kterém se porucha
projevila./

Pokud je popis neuplny nebo zcela nedostatecny, je poskytovatel opravnén vyiadat si dalsi informace;
v takovém pripadé pocind reakéni doba béZet az po dodani doplnujicich informaci. Poskytovatel se zaroven
zavazujeinformovat objednatele o nedplnosti ¢i nedostatecnosti popisuzdvady nejpozdéji do 3 hodin od jejiho
oznameni objednatelem.

II.4  ,Poskytovatel* se zavazuje zahdjit a ukonCit FeSeni servisnich zasahl ve Ihitach
stanovenych na zakladé SLA specifikace (Service Level Agreement, zkratka SLA - dohoda
o Urovni poskytovanych sluzeb)

lll. Postup pti provadéni servisnich zasaht

III.1 Poskytovatel je povinen oznamit ,objednateli® zahajeni servisniho zasahu e-mailem na
adresu: |GG Dokonceni servisniho zasahu je ,poskytovate
povinen oznamit objednateli neprodlené tak, aby mél ,objednatel® moZnost vysledek
servisniho zasahu prekontrolovat a otestovat funkcnost wybaveni.

III.2 Objednatel je po oznameni o dokonfeni servisniho zasahu povinen bezodkladné
prekontrolovat provedeni servisntho zédsahu a otestovat funkCnost vybaveni. Nasledné
objednatel bud’ (i) potvrdi pisemné provedeni servisniho zasahu a odsouhlasi dobu trvani
servisniho zasahu, nebo (i) pisemné oznami vady provedeného servisniho zasahu s
detailnim oznacenim vad zasahu, prfipadné uvede namitky k dobé trvani servisniho
zasahu. Nebude-li pisemné potvrzeni ¢i oznameni dle pfedchozi véty provedeno do 3
pracovnich dnl ode dne doruceni oznameni dle odst. 3.1. ma se za to, Ze vysledek
servisniho zasahu vcetné doby jeho trvani byl pfijat bez vyhrad.

III.3 Objednatel je povinen zajistit poskytovateli veskerou soucinnost, tj. zejména neruseny
pristup k zafizeni a pfiméfeny pracovni prostor a podminky pro servisniho technika
poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti se prlitahy v servisni Cinnosti vzniklé
v dlsledku neposkytnuti soucinnosti nepovazuji za prodleni na strané poskytovatele.

IV. Cena afakturacni podminky

IV.1 Cena za provedeni ¢innosti ,poskytovatele®™ dle ¢l. 2.1 této smlouvy je sjednana dle SLA
specifikace nadstandardniho servisniho zajisténi/1PA, tak jak je uvedeno v Pfiloze C. 2,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

IV.2 Cena za provedeni dodatkovych Cinnosti uvedenych v ¢l. 2.2 této smlouvy bude urcena
jako soucet provedenych servisnich Ukond, které jsou i s jejich sazbou uvedeny v Pfiloze
¢. 3 této smlouvy.

Iv.3  Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za provedeni servisnich zasahl dle této smlouvy
mésicng, vzdy k poslednimu dni mésice, ve kterém jsou servisni zasahy provedeny.
Faktury maji splatnost 14 kalendafnich dnli ode dne jejich prokazatelného doruceni
objednateli.

V. Zaruka

V.1 Na vysledky provedenych servisnich zasahli dle této smlouvy poskytuje ,poskytovatel*
zaruku v trvani 6 meésicll ode dne provedeni servisniho zasahu a vyslovné prohlasuje, Ze
po tuto dobu bude bezplatné odstranovat zarucni vady servisnich zasahd.



VI. Autorské pravo

VI.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni smlouvy o dodani dila, uzaviené mezi
~poskytovatelem" a ,objednatelem™ dne 16.10.2019 tykajici se prav dusevniho vlastnictvi,
resp. autorského prava, se vztahuji i na vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy.

VII. Trvani smlouvy a jeji ukonceni

VII.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

VIL.2 Tuto smlouvu je objednatel opravnén kdykoliv vypovédét s vypovédni Ihltou 3 mésicl a
poskytovatel je také opravnén tuto smlouvu kdykoli vypovédét s vypovédni Ihitou 3
mésicl, pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak, nebo pokud nebude konec vypovédni
Ihity stanoven na zakladé jiného ujednani smluvnich stran. Vypovédni Ihiita zacind bézet
prvnim dnem meésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd' dorucena druhé
smluvni strané.

VII.3 V pripadé vypovézeni této smlouvy se poskytovatel zavazuje provést a dokoncit veSkeré
pozadavky objednatele na servisni zasahy dle této smlouvy, které byly poskytovateli
doruceny nejpozdéji v posledni den vypovédni doby.

VII.4 Objednatel mlze od smlouvy odstoupit s Ucinky ke dni doruceni oznameni o odstoupeni
poskytovateli v pfipadg, ze :

a) poskytovatel porusi jakoukoliv svoji smluvni povinnost dle této smlouvy a neodstrani takové
poruseni ve |hité do 15 dnl ode dne doruceni upozornéni objednatele o poruseni smluvni
povinnosti;

b) poskytovatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy opakované
béhem po sobé nasledujicich 3 mésicd trvani této smlouvy;

c) poskytovatel nezahdji, servisnizasahv dobé rovnajici se 5x (péti ndasobku) Ihity stanovenév ¢l. Il
odst. 1.4 této smlouvy.

VIL.5 Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit s (cinky ke dni doruceni oznameni o odstoupeni
Lobjednateli* v pfipadg, ze :

a) objednatel je vprodleni s uhradou jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem
v souladu s touto smlouvou o vice jak 45 dni po splatnosti;

b) objednatel se dopusti poruseni jakékoliv smluvni povinnosti dle této smlouvy opakované
bé&hem po sobé nasledujicich 3 mésicl trvani této smiouvy;

c) objednatel se dopusti poruseni prav dusevniho viastnictvi dle ¢l. 6.1 této smilouvy;

VII.6 Odstoupenim, nebo vypovédi od této smlouvy nejsou dotcena ustanoveni smlouvy, ktera
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni Ucinnosti smlouvy. Smluvni strany
vyslovné ujednavaji, Ze odstoupenim od této smlouvy, nebo jeji vypovédi neni dotcen
narok smluvnich stran na nahradu Skody, vznikly porusenim této smlouvy, narok na
zaplaceni smluvni pokuty dle této smlouvy, které vznikly pfed Gcinnosti odstoupeni nebo
vypovédi a povinnost souvisejici s ochranou dusevniho vilastnictvi poskytovatele dle ¢l. 6.1
této smlouvy.

VIIl. Odpovédnost za Skodu

VIIL.1 Smiuvni strana, kterd porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy, odpovidd za Skody,
které v dlsledku tohoto poruseni vznikly druhé smluvni strané



IX. Sankce

X.

Xl.

IX.1

IX.2

IX.3

IX.4

Smluvni strany ujednaly, Zze smluvni pokuta pro pripad poruseni povinnosti poskytovatele
na provedeni servisniho zasahu v terminu stanoveném touto smlouvou cini 1000,-KE za
kazdé jednotlivé poruseni az do vySe mésicniho pausalu.

V pfipadé, ze prodleni objednatele s Uhradou ceny za provedeni Cinnosti poskytovatele
nebo jeji Casti presahne dobu 30 dni, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani
servisnich sluzeb dle této smlouvy, a to az do doby uhrazeni dluzné faktury. V takovém
pripadé poskytovatel neni v prodleni s pInénim povinnosti dle této smlouvy.

Smluvni strany ujednaly, Ze smluvni pokuta mlze byt uplatiiovana pro pfipad prodleni
objednatele s uhrazenim jakékoliv faktury vystavené poskytovatelem v souvislosti s touto
smlouvou o vice jak 25 dni, ¢ini 1000,-K¢ za kazdy nasledujici den prodleni maximalné do
vySe odpovidajici mésicnimu pausalu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendafnich dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k
jejich zaplaceni. Narokem na smluvni pokutu neni dotCen narok na nahradu Skody.

Zaplaceni smluvni pokuty nema za nasledek zanik zavazku, na jehoz poruseni se smluvni
pokuta vztahuje.

Zvlastni ujednani

X.1

X.2

X.3

Smluvni strany vyslovné ujednaly, Zze smluvni strany nejsou opravnény zapocist jakékoliv
své vzajemné pohledavky dle této smlouvy bez predchozi pisemné dohody.

Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze poskytovatel ani objednatel neni opravnén postoupit
jakékoliv své naroky dle této smlouvy na tfeti osoby (i je zatizit pravem ve prospéch treti
osoby bez predchoziho souhlasu druhé smiluvni strany.

Poskytovatel* i ,objednatel maji v pfipadé zmény jakéhokoliv kontaktniho Udaje pro
dorucovani jakékoliv komunikace dle této smlouvy povinnost oznamit takovou zménu
nejméné 5 pracovnich dni pfedem emailem.

Zavérecna ustanoveni

X1L1

XL2
XL3

X1L4

XL5

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva, véetné jejich pripadnych zmén a
dodatkd, bude uvefejnéna podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v registru smiluv, vyjma udajd, které pozivaji ochrany dle zvlastnich zakond,
zejména osobni a citlivé Gdaje a obchodni tajemstvi.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva, vCetné jejich
pfipadnych zmén, bude zvefejnéna na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zakon"“), vyjma informaci
uvedenych v § 7 - § 11 zdkona. Veskeré (daje, které pozivaji ochrany dle zvlastnich
zakonl, zejména osobni a citlivé Udaje, obchodni tajemstvi aj. budou anonymizovany.

Tuto smlouvu je mozno ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami.



XL6

XL7
a)

Smiluvni strany jsou povinny spory vzniklé na zakladé této smlouvy feSit nejprve
vzajemnou dohodou a smirnou cestou. Paklize se nepodafi dosahnout vzajemné dohody
do deseti pracovnich dnll od notifikace spornych vztahl nékterou ze stran, bude spory
vzniklé z této smlouvy rozhodovat vécné a mistné prislusny cesky soud uréeny podle sidla
objednatele.

Jakakoliv pisemnost bude povazovana za dorucenou:

je-li doruovano osobnim predanim pisemnosti, v okamziku, kdy zastupce adresata (druhé
strany) pisemné potvrdi prevzeti pisemnosti, popfipadé v okamziku, kdy zastupce adresata
pisemné odmitl zasilku prevzit;

b) je-li doruovano e-mailem, v okamziku, kdy byl e-mail odeslan na e-mailovou adresu druhé
strany, pricemz pokud byl e-mail odesldan mimo pracovni den anebo po 18.00 hod.
pracovniho dne, bude se za okamzik doruceni e-mailu povaZzovat 8.00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak;

c) je-li doruCovano prostrednictvim posty Ci kuryrni sluzby, v okamziku, kdy zastupce druhé
strany pisemné prevzal zasilku, popfipadé v okamziku, kdy zastupce adresata pisemné
odmitl zasilku prevzit.

XL8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz objednatel obdrZi jedno
vyhotoveni a poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

XIL9 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich svobodné a vazné vili a
prohlasuji, ze nebyla uzaviena vtisni, pod natlakem ¢ za napadné nevyhodnych
podminek, a na diikaz toho pripojuji své podpisy.

XIL  Uzavfeni této smlouvy vCetné jejiho znéni bylo schvaleno na 76. schlizi Rady méstské
¢asti mésta Brna, Brno-stfed dne 27.07.2020, usnesenim cislo RMC/2020/76/08.

V Ostravé dne 04.08.2020 V Brné dne 04.08.2020

Poskytovatel: Objednatel:

Radim Baranek — ¢len predstavenstva Ing. arch. Vojtéch Mencl - starosta

Ondrej Ligocky — Clen predstavenstva

Prilohy:

Seznam PA
Specifikace servisniho pokryti (SLA HW 5D + SLA online)
Cenik servisnich sluzeb pro dodatkové servisni Ukony



Priloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. 82222020035

Seznam PA (Platebnich automatu)

Poradové cislo PA Sériové Cislo PA

1. P4U-2020-0901




Priloha €. 2 ke smlouvé ¢. 82222020035
Specifikace servisniho pokryti

Servisni dohled online

DIL/xxx

SLA SW /Exchange

"SLA SW Online/SLA HW 48H on site

SW dohled, update SW, servis a dohledavéniincidentd, servis
Servisni misto DILERIS a.s., Hasi¢ska 14, 620 00

Reakéni ¢as do 4hodin v pracovni dny

HW garantovana oprava HW do max. 2 dnl od nahlaseni zavady"

Cena za poskytnuté servisni zajisténi SLA

Zarucni servis

48

zarucni_servis

Zaruéni servis na 48mésicu, zahrnuje: feSeni a odstranéni havarijnich situaci

a nestandartnich provoznich stavi, konzultace a feSeni problému po telefonu, vyhledani

a odstrariovani zaruénich vad vybaveni, které vznikly bez pficinéni tfeti osoby béznym provozem,
dodavky dilli a zprovoznéni stroje v ramci servisnich vykont. Nezahrnuje programovani dodateénych
funkei nad ramec instala¢niho baliku

1500,00

72 000,00

87 120,00

CzK

SLA SW On-line / Servisni SW dohled zahrnuje monitoring zavad, specifikaci a diagnostiku kritickych chyb u PA

SLA HW 48H / oprava HW do 48 hodin od nahlaseni zavady




Priloha €. 3 ke smlouvé ¢. 82222020035
Cenik servisnich sluzeb pro dodatkové servisni ukony

Veskeré mimozaruéni a pozdrucni opravy jsou hrazené:

- Kmdo mista opravy = 15,-K¢ bez DPH /1km za vyjezd

- Cas straveny na cesté = 350,-K¢ bez DPH/1hod

—  Pracetechnika = 750,-K¢ bez DPH/za kazdou zapocatou hodinu
- Praceprogramdtora = 1200,-K¢ bez DPH/za kaZdou zapocatou hodinu

- Material na opravu, nebo vyménu / dle ceniku vyrobce po predchozim schvéleni objednatelem.

CENIKOVA CENA
POCET KOD PRODUKTU POPIS PRODUKTU Celkem vé. DPH MENA
| cewzaus | cewacecrem
Pozaruéni/mi arucni servis
24 préace_technik (3MD) Servisni zasah technik: mimozaruéni a pozarugni 750,00 18 000,00 21780,00 CzZK

24 préce_programator (3MD) Servisni zasah programator: mimozaruéni a pozaruéni 1200,00 28 800,00 34 848,00 CzK




