SMLOUVA O DILO a SUPPORTNI SMLOUVA

CAST A
Obecna ustanoventi

L
Smiuvni strany

1. Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, p¥fispévkova organizace

Se sidlem: Vyskovickd 2995/40, Zabieh
700 30 Ostrava

I 48804525

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Telefon:

Kontaktni osoba ve v&cech technickych:
améstek pro techniku a provoz, tel. | N

, vedouci oddglen IT, tel. || | | | N

(ddle jen ,, objednatel”)

a

2. VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Se sidlem: Cihelni 1575/14, 702 08 Ostrava — Moravska Ostrava
(0 28606582
DIC: CZ28606582

Zastoupena: mistoptedsedou predstavenstva
em pfedstavenstva

Bankovni spojeni:
Cislo tétu:
Telefon:

Zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloZka

4229
Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

I . - I

(dalejen v casti A, Ba D ,,zhotovitel” a v ¢asti C ,, poskytovatel )

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena v ¢asti B podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale jen ,,oblansky zakonik*) a v ¢asti C podle ustanoveni § 1746
odst. 2 obéanského zakoniku.



Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu s pravni
skuteénosti v dob€ uzavieni smiouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotenych
udajd oznémi bez prodleni pisemné druhé smluvni stran€. Pfi zméné identifikaénich udajt
smluvnich stran véetn€ zmény uétu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smiouvu jsou k tomuto tkonu
opravnény. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplisobily k realizaci dila a poskytovani
sluZeb podle této smlouvy.

Utelem této smlouvy je upgrade systému objednatele, ktery umozni doséhnout jednotné
trovné poskytovani sluzeb integrované¢ho zachranného systému Zdravotnické zachranné
sluzbé Moravskoslezského kraje a vzdjemnou spolupridci mezi zékladnimi slozkami
integrovaného zachranného systému (déle jen ,,JZS*), a dale poskytovani supportnich
sluZeb k tomuto systému.

CAST B

SMLOUVA O DILO

IIL
Predmét smlouvy

Utelem této smlouvy je upgrade informacéniho systému objednatele za udelem zajisténi
jednowé urovné sluzeb integrovaného zéachranného systému (IZS) Moravskoslezského
kraje a moZnosti vzajemné spoluprace mezi zakladnimi slozkami IZS.

Zhotovitel se zavazuje provést na sviyj naklad a nebezpedi pro objednatele dilo spocivajici
v upgrade stavajiciho Informaéniho systému operaéniho fizeni objednatele, pokud tento
systém neodpovida technické specifikaci. Blizsi specifikace dila je uvedena v dokumentu
Technicka specifikace verejné zakdzky na informacni systém operacniho Fizeni, déle téz
,» Technické specifikace®. Ptilohou €. 1 této smlouvy je Technické specifikace bez ptiloh.

Soucasti dila je také:
e vyvoj a instalace software,

o sluZby souvisejici se zavedenim a zprovoanénim systému,

®

zajisténi funkénosti systému,
e v pfipadé¢ provedeni upgrade také zpracovani dokumentace a zaSkoleni obsluhy
v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, kapitole 4.3.,

e v piipadé provedeni upgrade také testovaci provoz upgrade stavajiciho informacniho
systému. Ugelem testovaciho provozu je ovéfeni funkcionality upgrade stavajiciho
systému. Testovaci provoz bude realizovdn po dobu min. 21 dni a jeho uUspésné
provedeni je podminkou pfevzeti dila.

Soucasti pfedmétu plnéni je rovn€Z poskytnuti licenci (podlicenci) k software
poskytnutému v ramci dila, pfiéemz licence (podlicence) bude poskytnuta ke vSem
zpisoblim uziti dila, které pfichazi vzhledem k charakteru pfedmétu plnéni v tivahu.
Licence (podlicence) bude poskytnuta jako nevyhradni, po dobu trvani majetkovych prav
k dilu, vuzemné neomezeném rozsahu s moZnosti poskytnout ve stejném rozsahu
podlicenci osob4m, které budou uZivat predmét dila (CR — Hasiésk§ zachranny sbor
Moravskoslezského kraje apod.). Licenéni (podlicenéni) odmeéna je zahmuta v cené dila.



5. Objednatel se zavazuje provedené dilo pfevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu podle
¢l. IV této smlouvy.

6. Pripadné viceprace ¢i ménéprace budou smluvnimi stranami sjednany pisemnymi dodatky
smlouvy. Viceprace budou realizovany aZ po uzavieni pfislu$ného dodatku ke smlouvé.
Nezbytnym pfedpokladem uzavieni dodatku na realizaci vicepraci je zadéni vicepraci
v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazkéach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze dilo neni plnénim nemoZnym a Ze smlouvu uzaviely
po peclivém zvaZeni vSech moznych disledk.

Iv.
Cena za dilo

1. Cena za dilo je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini bez DPH 10 000,00 K&, DPH
ve vysi 21% je 2100,00 K& a cena dila vé&. DPH ¢&ini 12 100,00 K¢ (slovy
dvanacttisicjednostokorunceskych).

2. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahmuje veSkeré néklady zhotovitele
spojené se splnénim jeho zavazku ztéto smlouvy. Cena je stanovena jako nejvyse
pfipustné a neni ji moZno piekrocit vyjma amény sazby DPH.

3. V pfipadé, Ze dojde ke zméné€ zakonné sazby DPH, je zhotovitel k cen€ bez DPH povinen
uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmeény ceny
v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Zhotovitel
odpovidéa za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.
V.
Misto pinéni

Mistem plnéni (dodéni) je budova IBC Moravskoslezského kraje (dispecink ZZS MSK),
Nemocni¢ni 3328/11, Ostrava, 702 00 Moravska Ostrava.

VL
Doba pinéni

1. Zhotovitel je povinen pfedat dilo nejpozdéji do 30.11.2020 k testovacimu provozu a dne
1.12.2020 zah4jit testovaci provoz po dobu minimélné€ 21 dni.

2. Dilo je provedeno, je-li dokonfeno a pfeddano objednateli po zdarném
ukonéeni testovaciho provozu. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel neni povinen
dilo pfevzit, pokud toto vykazuje vady ¢i nedod€lky.

VIL
Prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, fidi se vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nésledujicimi ob¢anského zékoniku.

2. Zhotovitel je zejména povinen:



b)

d)

g)

h)

k)

Provést dilo fadné€ a v€as za pouziti materidlu a postuptt odpovidajicich pravnim
predpisiim a technickym normam CR. Smiuvni strany se dohodly na I. jakosti dila.
Dilo musi odpovidat pfisluSnym pravnim pfedpisim, normam nebo jiné
dokumentaci vztahujici se k provedeni dila a umozZiiovat uZivani, k némuz bylo
urceno a zhotoveno.

Ridit se pii provadéni dila pokyny objednatele.
Postupovat pii provadéni dila s odbornou péci.

UmoZnit objednateli kontolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi dilo fadné &i jinak poruSuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli Ihutu
k napravé; neucini-li tak zhotovitel ve stanovené lhité, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své néklady.

Utastnit se schiizek a konzultaci s objednatelem a zastupci Hasiéského zachranného
sboru Moravskoslezského kraje. Schiizky a konzultace se budou konat v sidle
objednateile, nestanovi-li objednatel jinak. Zhotovitel se zavazuje na zakladé
pisemné vyzvy objednatele poskytnout zpravu o stavu provadéni dila.

Dbaét p#i provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrZzovat
platné technické, bezpe€nostni, zdravotni, hygienické a jiné piedpisy, vcetné
predpisu tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi.

Nezvefejiiovat a neposkytovat tfetim osobam informace ziskané v souvislosti s touto
smlouvou. V ptipadé, Ze pfi provadeéni dila zhotovitel bude nakladat s osobnimi nebo
citlivymi udaji, zavazuje se postupovat vsouladu s plamymi pravnimi piepisy
v oblasti ochrany osobnich tdaji. V pfipadé, Ze zhotovitel povinnost dle tohoto
odstavce nesplni a objednateli v dusledku toho vznikne $koda (napf. uhrazenim
sankci uloZenych pfislu$nymi spravnimi fady), bude zhotovitel povinen tuto Skodu
v plném rozsahu uhradit.

Pisemné informovat objednatele a uZivatele o skuteénostech majicich vliv na plnéni
smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy prislusna
skuteénost nastane nebo zhotovitel zjisti, Ze by nastat mohla. Za pisemné oznameni
se povaZuje 1 oznameni e-mailem na adresu:

Prace v budov& IBC vykonévat po dohod€ a v koordinaci s nepfetrZitym provozem
uzivatele a spravce této budovy, tj. Ceské republika — Hasiésky Vzéohrann}" sbor
Moravskoslezského kraje, Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabieh, IC: 70884561.

Zhotovitel je opravnén pii plnéni povinnosti podle této smlouvy pouzit poddodavatele;
za plnéni povinnosti poddodavatelt vak zhotovitel odpovida, jako by plnil sdm.

Zhotovitel neni opravnén poskytnout vysledek dila jinym osobam nez objednateli.

Objednatel je zejména povinen:

a)
b)

c)

Poskytnout zhotoviteli sou¢innost nutnou k provedeni dila.

Zajistit soulinnost uzivatele pfi realizaci dila, pfedev§im ve véci poskytnuti
nezbytnych podkladd vztahujicich se k pfedmétu dila a spolupraci na technickém
feSeni dila.

Upozornit bezodkladné zhotovitele na vSechny zmény i jiné okolnosti, které se
tykaji provadéni dila.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel
provadi dilo v rozporu sjeho pokyny, touto smlouvou nebo wdaji uvedenymi v jiné



souvisejici dokumentaci, stanovi zhotoviteli Ihitu knéapravé. Pokud zhotovitel
ve stanovené lhiit€ neprovede napravu, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

VIIIL

Piedani dila
Dilo bude predano po jeho dokonéeni v¢. provedeni testovaciho provozu.
Objednatel se zavazuje dilo pfevzit v pfipadé, Ze bude pfedano bez vad a nedodélku.
O ptedani a prevzeti dila zhotovitel sepiSe protokol o predani a pfevzeti dila, ve kterém
objednatel prohlasi, zda dilo pfejima ¢i nikoli.
Protokol o pfedani a pfevzeti dila bude obsahovat:
a) oznadeni dila,
b) oznadeni objednatele a zhotovitele,
c) ¢islosmlouvy a datum jejiho uzavieni,
d) datum zahajeni a dokonceni praci na dile,
e) prohlaSeni objednatele, Ze dilo pfejima (nepiejima),
f) datum a misto sepsani protokolu,
g) jména a podpisy zastupcii objednatele a zhotovitele.

4. Zhotovitel a objednate] jsou opravnéni uvést v protokolu o piedani a ptevzeti dila cokoliv,

co budou povaZovat za nutné.
IX.

Vlastnické pravo k pfedmétu dila a nebezpeci $kody

Vlastnické pravo k vécem, které jsou pfedmétem dila a nebezpedi §kody na nich prechazi
na objednatele dnem jejich pfevzeti objednatelem.

1.

X.
Platebni a fakturaéni podminky

Dilo bude fakturovano a objednatelem uhrazeno jednorazove po jeho fadném provedeni a
prevzeti objednatelem. Zalohové platby nebudou poskytovany.

Podkladem pro Uhradu ceny za dilo bude faktura, kterd bude mit naleZitosti dafiového

dokladu dle zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich

predpist (dale jen ,,faktura®). Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy

pro datiovy doklad bude zhotovitel povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) IC objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,,upgrade stavajiciho informaéniho systému ZZS MSK*,

c) oznaceni banky a ¢islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) lhttu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné kontaktniho telefonu,

f) ptilohou faktury bude protokol o pfedani a pfevzeti dila dle ¢l. VIII této smlouvy,
obsahujici prohlaSeni objednatele, Ze dilo pfejima.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnd ode dne jejiho doru€eni objednateli.

Doruceni faktury se provede osobné€ oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo



dorucenkou prostfednictvim provozovatele posStovnich sluZzeb na adresu Vydmuchov
209/8, 733 01 Karvina, pfip. mailem na

Povinnost zaplatit cenu za dilo je splnéna dnem odepsani pfisiusné céastky zuctu
objednatele,

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude
chybné vyictovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim thity
splatnosti vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznacenim d&vodu vraceni.
Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vradcenim vadné faktury zhotoviteli
pfestava béZet piivodni lhita splatnosti. Nova thitta splatnosti b&Zi ode dne doruceni nové
faktury objednateli.

XL
Prava z vadného pinéni, zdruka za jakost

1. Dilo mé vadu, jestliZze neodpovida pozadavkiim uvedenym v této smlouvé.

10.

Objednatel mé pravo z vadného plnéni z vad, které ma dilo pii prevzeti objednatelem, byt
se vada projevi aZ pozdé&ji. Objednatel ma pravo z vadného pinéni také z vad vzniklych
po pfevzeti dila objednatelem, pokud je zhotovitel zpisobil poru§enim své povinnosti.
Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicti od prevzeti dila objednatelem, méa se zato, Ze dilo
bylo vadné jiZ pit prevzeti.

Zhotovitel poskytuje objednateli na provedené dilo zaruku za jakost (déle jen ,,z&ruka®)
ve smyslu § 2619 a § 2113 a nasl. ob&anského zakoniku, a to v délce 60 mésict (dale téz
,»,zaruéni doba®). Zaruéni doba pro dilo za¢ind béZet dnem pievzeti dila objednatelem.
Zaru¢ni doba se stavi po dobu, po kterou nemtiZe objednatel dilo fadné€ uZivat pro vady, za
které nese odpovédnost zhotovitel. Pro nahlasovani a odstrafiovani vad vramci zéaruoky
plati podminky uvedené v odst. 4 a nasl. tohoto ¢lanku smlouvy.

Vady dila dle odst. 2 tohoto ¢lanku a vady, které se projevi po zaru¢ni dobu, budou
zhotovitelem odstranény bezplatné.

Veskeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte€ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznadmeni (popf. e-mailem), obsahujicim co
nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady dila oznamovat na:

s e-mail:

e adresu: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava

e do datové schranky: xrsgrw3

Objednatel ma pravo na odstranéni vady dodénim nové véci nebo opravou; je-li vadné
plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit. Pravo volby
plnéni ma objednatel.

Uplatnéna vada bude odstranéna v mist€ instalace pfislu$ného zatfizeni, nedohodnou-li se
strany pisemné jinak.

Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila ve thit¢ do 14 dnit od nahlaSeni vady zhotovitels,
ptipadné do Ihity dané platnou supportni smlouvou, nebo se smluvni strany v konkrétnim
ptipadé mohou dohodnout pisemné jinak.

Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to
v plné vysi. Zhotovitel rovnéZ objednateli uhradi néklady vzniklé pfi uplatiiovani prav
z vadného plnéni.



XII.
Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za Skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v plné vysi Skodu, ktera vznikla pfi realizaci
a uZivani dila v souvislosti nebo jako disledek poruSeni povinnosti a zdvazkd zhotovitele
dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu plnéni svého zévazku z této smlouvy bude mit
na vlastni naklady sjedn&no pojisténi odpovédnosti za 4jmu zplsobenou tfetim osobam
vyplyvajici z dodavaného pfedmétu plnéni s limitem plnéni min. 15 mil. K&, s maximalni
spolunéasti 10% (nebo variantné s maximalni spolwicasti 20 tis. K&) za pojistnou udalost.
Pojisténi musi obsahovat kryti Skody ¢i ijmy zplisobené na majetku, zdravi tfetich osob
véetné odpovédnosti za djmu zplsobenou vadnym vyrobkem a kryti odpovédnosti
za finanéni Skody.

XIIIL.
Ochrana osobnich adajii a divérnych informaci

Smluvni swany prohlasSuji, Ze v souvislosti splnénim této smlouvy dochazi ke
zpfistupnéni osobnich udaji, které vSak nemd povahu zpracovéni osobnich udajt.
Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je v pozici spravce osobnich udaji a zhotovitel je
v pozici pfijemce osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 Nafizeni. Pro tento ¢lanek smlouvy se
objednatel oznacuje jako ,,spravce* a zhotovitel jako ,,pfijemce*.

Piijemce je povinen zachovat mlcenlivost o osobnich udajich, o kterych se dozvi
v souvisiosti s plnénim této smlouvy. Povinnost zachovani micenlivosti a zajiSténi
ochrany osobnich udaji zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukondeni platnosti a
ucinnosti této smlouvy.

Pfijemce neni opravnén uvolnit, sdé€lit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé Zadné osobni
udaje, se kterymi pfiSel do styku pifi plnéni této smlouvy, bez pfedchoziho pisemného
pokynu spravce ¢i pokud tak neni povinen ¢init na zdkladé€ plnéni povinnosti dle platného
pravniho pfedpisu.

Piijemce se zavazuje, Ze osobni udaje jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo p¥ipadnym poddodavateltim, ktefi jsou povéteni
plnénim této smlouvy aza timto ucelem jsou opravnéni se s témito osobnimi udaji
v nezbytném rozsahu seznamit. Pfjemce se zavazuje zabezpelit, aby i tyto osoby
zachovavaly o téchto osobnich udajich mlcenlivost. Za poruSeni povinnosti zachovani
micenlivosti a zajisténi ochrany osobnich udaji, zaméstnanci piijemce ¢i pfipadnym
poddodavatelem piijemce, odpovida spravci pfimo piijemce.

Pi{jemce je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ucelem plnéni pfedmétu a ucelu
této smlouvy.

Pfijemce zajisti, aby jeho pracovnici byli v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi
pfedpisy poudeni o povinnosti mléenlivosti a 0 moZnych nasledcich pro pifipad poruseni
této povinnosti.

Pfijemce zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji citlivé
udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.



Je-li pro ucely této smlouvy nezbytné poskytnout pfijemci kopii databézi, soubori nebo
nosi¢d udaji obsahujicich jakékoliv udaje o Cinnosti spravce, je piijemce povinen
s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich tiniku ¢i zneuZiti.

Za divémé a osobni informace ve smyslu tohoto oddilu jsou povaZovany také informace a
postupy, které by mohly vést k ziskani osobnich a ddvémych informaci, a to at’ uz
informaci sdélenych zhotoviteli, nebo informaci, které se budou po siti prenaset.
Zhotovitel nesmi Zadnym zplisobem umoZnit tfeti strané€ ziskani napf. Sifrovacich klicd,
pfistupu do sit€ a informaci o architektufe a zabezpeceni sité. V ramci realizace dila a
plnéni zaruky musi zhotovitel navrhnout a u¢init v maximalni mife vSe potfebné tak, aby
Zadnou tfeti stranou, zaméstnanci zhotovitele a osobami zucastnénymi na plnéni smlouvy,
nemohlo dojit k ziskani a zneuZiti osobnich a diivérnych dat objednatele, které se mohou
pfes sit’ pfenaset. Veskeré postihy a sankce, které by byly uplatnény vuéi objednateli za
zneuZiti informaci v souvislosti stimto bodem, budou v plné vySi preneseny na
zhotovitele.

XI1V.
Sankce

V piipadé€, Ze zhotovitel neprovede dilo fadné€ a vcas, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila v€etn€ DPH dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a
to za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve 1hité uvedené v ¢l. XI odst. 8 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila véetné¢ DPH dle &l.
IV odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé€, Ze zhotovitel porusi svou povinnost stanovenou v &l. VII odst. 2 pism. h) této
smlouvy, bude objednatelem zhotoviteli uctovana smluvni pokuta ve vysi 50.000,~- K¢
za kazdy zji§t€ny piipad.

Pro ptipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo sjednavaji smluvni strany Grok z prodleni
ve vysi stanovené ob¢anskopravnimi pfedpisy.

Zaplaceni smluvni pokuty nemé za nasledek zanik povinnosti zhotovitele k nahradé
§kody, kterou poruSenim povinnosti objednateli zptsobil. Nahrada $kody je vedle smluvni
pokuty vymahatelnd v plné vysi.

V piipadé, Ze zavazek provést dilo zanikne pfed fadnym ukonCenim dila, nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl difvéj§im poruSenim povinnosti. Zanik zadvazku pozdnim
splnénim neznamené zénik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

XV.
Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Jednoswannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pfi¢emZ podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neprovedeni dila v dobé pinéni dle ¢l. VI smlouvy,

¢ nedodrzeni pokyni objednatele, pravnich pfedpist nebo technickych norem,
které se tykaji provadéni dila,



e nedodrZeni smluvnich ujednéni o zaruce za jakost,
e neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni

dluzné c&astky, pfiCemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnt
po doruceni prvni vyzvy.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:

a) bylo-li ptislu§snym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v ipadku ve smyslu

zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech jeho feSeni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozdéjSich pfedpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sdm na sebe insolvenéni névrh.

3. Pro 1cely této smlouvy se pod pojmem ,,bez zbytecného odkladu® rozumi ,,nejpozdéji do
21 dnd*.

4, V piipadé zaniku zavazku ztéto smlouvy pied jeho fadnym splnénim je zhotovitel
povinen ihned pfedat objednateli nedokonéené dilo véetné véci, které opatfil a které jsou
soudasti dila a uhradit ptipadné vzniklou $kodu. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které
upravi vzéjemna prava a povinnosti.

CAST C
SUPPORTNI SMLOUVA

XVL
Piedmét smlouvy

1. Ukelem této smlouvy je zajisténi technické podpory k informaénimu systému, tak, aby
byla zaji§téna podpora, rozvoj a aktualizace systému pfedné za ucelem udrZeni systému
v platném legislativnim ramci a funkénosti a kompatibilité odpovidajici pozadavkim
pfijmu tisfiového volani a dalSich éinnosti ZZS MSK.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu k informaénimu systému, ktery
dodal objednateli na zékladé smlouvy o dilo dle ¢asti B této Smlouvy o dilo a supportni
smlouvy (dale tézZ ,technickd podpora®).

3. Technickou podporou dle odst. 2 tohoto ¢lanku se rozumi poskytovani maintenance
a roz§ifené podpory v rozsahu a zplisobem uvedenym v piiloze €.1 této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za technickou podporu cenu uvedenou
v ¢l. XVII této smiouvy.

XVIL
Cena za technickou podporu

1. Cena za technickou podporu je stanovena dohodou smluvnich stran a €ini:

Cen? . vyse DPH Cene , Cena celkem
. za 1 mésic v s za 1 mésic oy
Technicka podpora za 1 mésic N oy za 60 mésict
bez DPH v K& véetné DPH véetné DPH (v K¢)
(v K¢) (v K¢&)
Informaéni systém —IS OR | g6 585 09 39 119,85 22540485 | 13524 291,00




2. Cena podle odst. ! tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré néklady poskytovatele spojené
se splnénim jeho zévazku z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni
ji moZno pifekrocit vyjma zmény sazby DPH.

3. V ptfipad€, Ze dojde ke zméné€ zédkonné sazby DPH, je poskytovatel k cené bez DPH
povinen u¢tovat DPH v platné vy§i. Smluvni swcany se dohodly, Ze v ptipadé zmény ceny
v désledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
prévnimi pfedpisy.

XVIIL
Misto plnéni

Mistem plnéni je budova IBC Moravskoslezského kraje (dispecink ZZS MSK), Nemocni¢ni
3328/11, Ostrava, 702 00 Moravska Ostrava.

XIX.
Doba plnéni

Technickd podpora bude poskytovdna po dobu 66 meésicii; podpora bude poskytovana od
okamziku prevzeti dila, dodaného na zakladé¢ této Smlouvy o dilo a supportni smlouvy,
objednatelem, tj. od 22.12.2020.

XX.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, #di se vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran pfiméfené ustanovenimi § 2586 a nésledujicimi ob¢anského zakoniku.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a)

b)

©)
d)

g

Poskytovat technickou podporu fadné a veas za pouZiti materidlu a postupl
odpovidajicich pravnim pfedpistim a technickym normam CR.

Poskytovat technickou podporu na sviij ndklad a na své nebezpeci.

Ridit se pfi poskytovani technické podpory pokyny objednatele.

Utastnit se schiizek a konzultaci s objednatelem a zastupci Hasi¢ského zachranného
sboru Moravskoslezského kraje. Schizky a konzultace se budou konat vsidle
objednatele, nestanovi-li objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje na zakladé
pisemné vyzvy objednatele poskytnout zpravu o stavu poskytovani technické
podpory.

Dbét pfi poskytovéni technické podpory na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrZovat
platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné piedpisy, vcetné
pfedpist tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi.

Nezvefejiiovat a neposkytovat tfetim osobam informace ziskané v souvislosti s touto
smiouvou. V p¥ipadé, Ze pii provadéni dila poskytovatel bude nakladat s osobnimi
nebo citlivymi 1idaji, zavazuje se postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
v oblasti ochrany osobnich tidaji. V pfipad€, Ze poskytovatel povinnost dle tohoto
odstavce nesplni a objednateli v disledku toho vznikne $koda (napf. uhrazenim
sankci uloZenych piislusnymi spravnimi tfady), bude poskytovatel povinen tuto
§kodu v plném rozsahu uhradit.

Pisemné informovat objednatele a uZivatele o skute¢nostech majicich vliv na pinéni
smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nésledujici pracovni den poté, kdy piislusna
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skuteénost nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla. Za pisemné
oznameni se povaZuje i oznameni e-mailem na adresu:

h)  Prace v budové IBC vykonavat po dolsodé a v koordinaci s nepfetrzitym provozem
uZivatele a sprivce této budovy, tj. Ceskd rcpublika — HasiCsky zachranny sbor
Moravskoslezského kraje, VySkovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabieh, IC: 70884561.

. Objednatel je zejména povinen:

a)  Poskytnout poskytovateli souc¢innost nutnou k provadéni technické podpory.

b)  Zajistit soucinnost uzivatele pfi provadéni technické podpory.

¢)  Upozornit bezodkladn€ poskytovatele na viechny zmény i jiné okolnosti, které se
tykaji provadéni technické podpory.

. Objednatel je oprévnén konwrolovat provadéni technické podpory. Zjisti-li objednatel, Ze
poskytovatel provadi technickou podporu v rozporu s jeho pokyny, touto smiouvou nebo
udaji uvedenymi v jiné souvisejici dokumentaci, stanovi poskytovateli lhiitu k naprave.
Pokud poskytovatel ve stanovené lhit€ neprovede napravu, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

XXI.
Platebni a faktura¢ni podminky

Technicka podpora bude objednatelem hrazena zpétné Etvrtletng, tj. vzdy za 3 mésice
poskytovani, a to na zakladé poskytovatelem vystavené faktury.

Podkladem pro thradu ceny budou faktury, které budou mit nalezitosti dariového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale
jen ,faktura“). Kromé& nalezitosti stanovenych platnymi pravaimi pfedpisy pro dariovy
doklad bude poskytovatel povinen ve faktuie uvést i tyto adaje:

a) IC objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,,poskytovani sluzeb technické podpory pro ZZS MSK*,
¢) oznaceni banky a ¢islo Gi¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) lhdtu splatnosti faktury,

e) oznadeni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné kontaktniho telefonu.

Dorudeni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
doruéeniou prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb na adresu Vydmuchov
209/8, 733 01 Karvina, pfip. mailem na

Lhtta splatnosti faktury ¢ini 30 kalendainich dnti ode dne jejiho doruceni objednateli.

Povinnost zaplatit cenu za technickou podporu je splnéna dnem odepséni piislusné ¢astky
z uctu objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybn€ vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim ihity
splatnosti vratit druhé smluvni swané k provedeni opravy s vyzna¢enim divodu vraceni,
s tim, Ze poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Lhuta splatnosti ceny za
technickou podporu se v daném piipad€ prodluZuje o dobu od odeslani vadné faktury zpét
poskytovateli do doruceni nové faktury objednateli.
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XXIIL
Odpovédnost za Skodu

. Odpovédnost za §kodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v plné vysi Skodu, kterd vznikla pii
poskytovani technické podpory v souvislosti nebo jako disledek poruSeni povinnosti
a zavazku poskytovatele dle této smlouvy.

XXI11.
Sankce

V ptipad¢, Ze poskytovatel nebude objednateli poskytovat technickou podporu v souladu
s touto smlouvou, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-- K¢ za
kazdy zjistény ptipad.
.V pfipad€, Ze poskytovatel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l. XX odst. 2 pism. f)
této smlouvy, bude objednatelem poskytovateli Uctovdna smluvni pokuta ve vysi
50.000,-- K¢ za kaZzdy zjistény ptipad.
. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny sjednavaji smluvni strany tirok z prodleni ve vysi
stanovené ob¢anskopréavnimi pfedpisy.
Zaplaceni smluvni pokuty nemda za nasledek zéanik povinnosti poskytovatele k nahradé
Skody, kterou poruSenim povinnosti objednateli zptisobil. Néhrada §kody je vedle smluvni
pokuty vymahatelné v plné vysi.
XXIV.
Zanik supportni smiouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruSeni druhou smluvni

stranou, pfi¢emzZ podstatnym poruSenim smlouvy se rozumi zejména:

o opakované neprovadéni technické podpory vsouladu stouto smlouvou;
za opakované se pfitom povazuje nejméné 3x,

o nedodrZeni pokynti objednatele, pravnich pfedpisti nebo technickych norem, které
se tykaji poskytovani technické podpory,

o neuhrazeni ceny za technickou podporu objednatelem po druhé vyzve
poskytovatele k uhrazeni dluzné Castky, pfi¢emZ druhd vyzva nesmi nasledovat
diive neZ 30 dnt po doruceni prvni vyzvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Gpadku ve smyslu
zédkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zékon),
ve znéni pozd¢jSich predpist (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sam na sebe insolvencni navrh.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét bez udéani
diivodu, a to vZdy ke konci 12 mési¢niho obdobi poskytovani sluZeb technické podpory.
Vypovéd musi byt poskytovateli dorucena pisemné (do datové schranky) nejpozdéji jeden
mésic pfed koncem 12 mési¢niho obdobi poskytovani sluzeb.
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CASTD
Spole¢na ustanoveni

XXV.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem, kdy vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni
stran€, pokud nestanovi zakon ¢.340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach twcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o regiswu smluv ( zékon o registru smluv),
jinak. V takovém pfipad€ smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu smiuvnimi
stranami a G¢innosti uvefejnénim v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud
se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefgjnéni v registru smluv ve smyslu zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti n€kterych smluv, uveftejiiovani téchto
smluv a o registru smluv ( zdkon o registru smluv), provede uvefejnéni v souladu se
zakonem Zdravotnickd zachrannd sluZzba Moravskoslezského kraje, piispévkova
organizace.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkd, které budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad€ rozporu ustanoveni této smlouvy a textu
uvedeného v pﬁltﬁ; ¢. 1 této smlouvy mé pfednost ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva préva a povinnosti plynouci

" ze smlouvy tfetf osobé.

V piipadé€, Ze zhotovitel bude ¢ast plnéni z této smlouvy zajiStovat prostfednictvim

. poddodavatele, odpovida za plnéni zhotovitel a veskeré zaleZitosti souvisejici s plnénim
- dle této smlouvy pudou feSeny pouze se zhotovitelem.

Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zéastupci smluvnich stran, pfiéemz objednatel obdrzi 2 a zhotovitel 1 vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pted jejim podpisem piecetly a Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné
a srozumitelnég, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Osobni udaje obsaZené v této smlouvé budou Zdravotnickou zachrannou sluzbou
Moravskoslezského kraje, ptispévkovou organizaci zpracovavany pouze pro Ucely plnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym ucelim nebudou tyto osobni
udaje Zdravotnickou zachrannou sluzbou Moravskoslezského kraje, ptispévkovou
organizaci pouZity. Zdravotnické zachranné sluzba Moravskoslezského kraje, piispévkova
organizace pii zpracovavani osobnich udaji dodrZuje platné pravni piedpisy. Podrobné
informace o ochran€ osobnich udajii jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
www.zzsmsk.cz.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha €. 1: Specifikace pfedmétu smlouvy — Technické specifikace vefejné zakazky na
informac¢ni systém operacniho fizeni (bez piiloh)
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Technické podminky/Priloha ¢.1 smlouvy

Technicka specifikace verejné zakazky
Podpora informaéniho systému OR, integrace radiofonie a NIS I1ZS
Zdravotnické zachranné sluzby Moravskoslezského kraje,

prispévkové organizace

at



1. Definice pojmi a zkratek

Zadavatelem vefejné zakdzky je Zdravotnickd zichrannd sluzba Moravskosiezského kraje, pfispdvkova

organizace (dale jen Zadavatel nebo UZivatel).

1.1 Pouzité zkratky

FR

HW

18C

1Zs

1S ZD ZZS

KSP

KZOS

MD

MSK

NIS 1ZS

OR

SaP

SW

VSS IBC

r4»)

ZZS MSK

a4

First responder

Hardware

integrované bezpeénostni centrum — sidlo krajského operaéniho stfediska ZZS MSK
Integrovany 2&chranny systém

informacni systém zdravotnické dokumentace ZZS

Krajsky standardizovany projekt — doddvka SW a HW vybaveni v ramci projektu standardizace
OR slozek 12S

Krajské zdravotnické operacni stredisko

Clovékoden (Man-day) - Pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracavnimu dni,
v tomto pripadé 8 hodin

Moravskoslezsky kraj

Narodni informacni systém 12S

Operacnitizeni

Sily a prostfedky ZZS MSK

Software

Vrstva spoleénych stuzeb IBC

Systém zdravotnické dokumentace

Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, pfispévkova organizace

Zdravotnické zatizeni



2. Predmét specifikace

Predmétem vefejné zakazky je dodavka podpory stavajiciho informaéniho systému operaéniho Fizenf ZZS
na dobu péti let véetné pripadného upgrade systému nebo dodavky nového IS operacniho fizeni 2ZS.

Podporovany OS musi v dobé zahajeni podpory odpovidat nize uvedené specifikaci, platnému legislativnimu
ramci a musi podporovat veskeré procesy operacniho ¥izeni ZZS ve viech typech innosti (pfijem tisfiovych vyzev,
odborna pfednemocniéni neodkladnd péce, setkavaci systém, PPNP, pfeprava transfiznich pfipravkd, speciainich
1édiv, tkani, bunék a organt k transplantaci, pfeprava Iékafe nebo jiného zdravotnického pracovnika ke
specializovanému a nezbytnému vykonu, TANR, TAPP, systém First responder apod.)

Dodavatel musi garantovat schopnost provadét support operaéniho systému, tedy musi byt schopen
modifikovat zdrojovy kéd a dodavat nové verze systému po celou dobu podpory, af uz za Géelem provddéni oprav
pfipadnych incidentt, dopinéni novych viastnosti z diivodu legislativnich zmén, nebo dopinéni funkci na zakladé
objedndvky Zadavatele. Vramci pfedloZiené nabidky musi byt deklarovano vlastnictvi autorskych prav
pfedmétného systému nebo zptsob, jakym budou pfedmétné \pravy provadény, aniz by doslo k naruseni
autorskych prav subjektu, ktery prava viastni.

3. Popis aktualniho stavu

3.1 Architektura reseni

2ZS Moravskoslezského kraje vyuziva pro procesy operacniho fizeni informacni systém firmy Vitkovice IT
Solutions a.s. a dale pak IS pro dokumentaci a vykazovan{ vyvijeny pracovniky ZZS MSK (dale jen IS ZD 2ZS). IS pro
operacni fizeni je dale v ramci integrovaného bezpe¢nostniho centra Moravskosiezského kraje — spolecného
dispetinku viech sloZek Integrovaného zachranného systému pro Moravskoslezsky kraj provazan se systémem
»Vrstvy spoleénych sluzeb IBC” (dale jen VSS) - platformy pro vyménu dat mezi IS jednotlivych slozek IZS a daisich
subsystéma.
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4. Popis cilového stavu a specifikace predmétu plnéni

4.1 Popis cilového stavu

Cilem této Casti je technicka specifikace podporovaného informacniho systému operaénfho fizeni Z2S MSK,

integrace tohoto IS na stfechovy projekt Narodniho informacniho systému integrovanéha zachranného systému
a dalich systémii.

4.1.1

Obecné pozadavky

IS OR musf{ umoznit:

4.1.2

vyuziti a interoperabilitu s funkcionalitou budovanou v ramci NIS {ZS,

zajisténi podpory procesti OR,

vyuZiti mapovych a datovych podkiadi prostfednictvim voléni sluzeb GIS,

integraci do prostredi IBC Moravskostezského kraje.

Pozadavky specifikované ZZS

ZZS MSK specifikovala tyto poZadavky na IS ZZS a integraci na NSPTV

[

Zachovani stavajiciho rozsahu zakiadnich funkcionalit IS ZZS a integraci mezi jednotlivymi ¢astmi feSeni
IS ZZS. Stavajici rozsah funkcionalit je nepodkrocitelny.

Obecné poZadavky na systém:

Qo

(e}

[e)

Razenf z&znamg, vizualizace naléhavosti a pofadi sloupcti bude v systému konfigurovatelné.
Veskeré ¢iselniky zdravotnické dokumentace budou editovateiné v rdmci aplika¢niho prostfedi.
Odesilan{ veskerych chybovych hlasen{ dohiedu I1BC {viz. integra¢ni poZadavky {BC).

VSechny aplikace, se kterymi budou pracovat uZivatelé, budou mit feSenu autentifikaci a to
zpusobem kdy:

= Primarné bude provedena autentifikace vci ActiveDirectory,

" Vpfipadé, ?e se autentifikace viiéi AD nezdafi, provede se autentifikace vii&i vnitini
databazi uzivateld IS.

Véechny aplikace budou logovat at uZ {ispéSnou nebo netspésnou autentifikaci ve standardu
logovych zprév Syslog na server, ktery bude definovdn vramci analyzy za ucelem
bezpecnostniho auditu.

Zabezpedeni konkurenéntho zpracovani na viech trovnich {udélosti, zaznamy/vyzvy, posadky
apod.) — musi byt implementovano zamykani pofoZek, aby nedoslo k souc¢asné editaci nékolika
uZivateli.

Veskeré zmény entit na vSech trovnich budou detailné logovany — bude zaznamenan uZivatel
nebo systém, ktery zménu vyvolal a zména, ktera probéhla a to tak, aby bylo mozné rychle a
prehledné zjistit stav ptvodni a stav po zméné. Totéz se také tyka viech akci (kdo proved| vyzvu,
zménil status atp.).

Systém musi dosahovat poZzadovanych SLA na stavajicim HW vybaveni IBC a ZZSMSK {dostupné
HW prostfedky specifikovany nize). Bude-li tfeba pro funkcionalitu IS a dosazeni SLA dalsi
specificky hardware, musi byt jeho cena zapoétena do nabidkové ceny IS.

Zachovani stdvajicich ciselniki ~ v pfipadé nesouladu s Ciselnikem NSPTV  zajisténi jejich preklada ve
vazbé na Ciseiniky NSPTV, mapoviénipfekladi éiseinikl budou doddny ze strany ZZS v rdmci analyzy pfi
zahajeni implementace — mapovani musi byt aplikaéné editovatelné, aby v budoucnu mohlo byt voiné
upraveno.



e Integrace pfijmu TV pies stavajici Gstfednu CISCO.
@  Oboustranné napojeni na stavajici systém zdravotnické dokumentace a vykazovani pfes SOAP rozhrani.

e  Realizdtor provede analyzu aktudlniho stavu IS ZZS a poZadavkd NIS ISZ die aktualni dokumentace a
zpracuje nebo pFipadné aktualizuje cilovy koncept, ktery bude pfedlozen Z2S MSK.

Dalsi pozadavky specifikované ZZS MSK na trovni definice poZzadavkG na jednotlivé ¢asti IS ZZS a na trovni
definice samotnych poZadovanych funkénosti jsou zapracovany v nasledujicich kapitolach specifikace predmétu
plnéni.

4.2 Specifikace predmétu pinéni

4.2.1 Specifikace pozadavkii na IS ZZS a integrace jeho jednotiivych ¢asti

Rozhrani mezi jednotlivymi cetky budou otevfena a jejich specifikace bude soucasti dodavky. Otevienost
rozhrani musi umoZnit navazani libovolného systému splfiujici poZadavky specifikovaného rozhrani a musi
splfiovat standardy SOAP. Specifikace pfipadnych novych rozhrani bude dohodnuta v rdmci vstupni analyzy.

Veskerd funkcionalita systému OR bude poskytovdna a volina prostiednictvim webovych sluieb
{WSDL/SOAP/REST). Tuto podminku nemusi spliiovat integrace GiSu, a technologii, které tuto integraci
neumoziiuji {stream zvuku z radiostanic apod.). Systém OR musi byt na ostatnich systémech zceta nezavisly.
Selhani pfedani informaci pfes rozhrani napf. z divodu vypadku jednoho ze systému nesmf zapficinit zablokovani
nebo zpomaleni systému partnerského. Systém OR musi byt samostatné funkénf i v pfipadé vypadku NIS 1ZS nebo
nékteré z jeho komponent. Systémy budou vzajemné sdilet spolecné Ciselniky, které budou spravovany na strané
systému zdravotnické dokumentace a pfes definované rozhran! budou poskytovany systému operacniho fizeni,
ktery je bude periodicky nebo na zakladé notifikace synchronizovat do svych struktur. Minimalni seznam
spoleénych Ciselnikd a veliin vyméfovanych mezi systémy zdravotnické dokumentace a operaéniho fizeni je
uveden v Pfiloze 1.

Vetkeré aplikaéni servery systému OR budou zdvojeny, tedy budou provozovany minimainé ve dvou
instancich na dvou oddélenych virtudlnich strojich, provozovanych na oddélenych HW strojich. V pfipadé
vypadk( jedné z instanci musi systém automaticky, nebo alespoit po restartu klienta, bez zasahu administratora,
automaticky pfepojit klienta na funkénf instanci.

Klienti musi automaticky detekovat funkénost aktudlni instance a v pfipadé vypadku informovat obsluhu o
problémovém stavu a vyzvat je k provedeni pFislusné akce.

Notifikace chybovych stavii musi byt kompatibilni s dohledovymi prostiedky 1BC (viz, Integrace jednotlivych
systémd a komponent [S ZZS na VSS 1BC) a jakékoliv nestandardni stavy musi byt dohledu IBC reportovany.

4.2.2 Obecné pozadavky

Pozadavky na architekturu Fedeni IS 225 jsou specifikovany ve Studii proveditelnosti. IS pro OR jako jeden ze
systémt OR v heterogennim prostfed! systém@ OR celého 1ZS musi byt vystavén v architektufe SOA, kterd je
pramyslovym standardem architektury pro softwarové aplikace. Klicovymi principy této architektury jsou:

hrubozrnnost sfuzeb

volné provazani sluzeb

distribuovatelnost stuzeb

dynamicka flexibilita sluzeb {dynamické pfifazovani vykonu podle aktudiniho zatiZeni)

vyuzivani technologickych standardd

vyuziti centralizovaného GloZisté metadat (repository — registry sluzeb) pro spravu a volani sluzeb

® ® © 3



moznost prosadit u sluZeb definované politiky (v rGznych rezimech - spole¢na politika pro vice sluZeb a
soutasné pro jednu sluzbu plati vice politik)

moznost vizualizace sluzeb z technologického i procesn(ho pohledu {kde kterd sluzba a v jakém stavu
béii, kde je pravé ted Gzké hrdlo zpracovéni, jaka data sluzba vyuZivd nebo zpracovdvi, ktefi uzivatelé
se sluzbou pracuji atd.)

pokryti celého Zivotniho cyklu sluzeb {design, prototypovani, vyvoj, testovani, simulace, implementace,
monitorovani, fizenf vykonnosti a dostupnosti, verzovani)

stejnou flexibilitu, kterou SOA poskytuje IS, musi poskytnout i spodni vrstvy SOA, tedy celd IT
infrastruktura v podobé dynamické virtualizace IT zdrojU

Pozadavkem proto je, aby funkcionalita byla realizovana formou webowvych siuzeb (WSDL23/SOAP24) a bylo
zajisténo vyuziti jednotného registru siuzeb (UDDI25) pro aplikaci spoleénych politik. IS pro OR mus{ kromé&
kliCovych principt architektury SOA splfiovat tyto dal$i pozadavky na architekturu:

4.2.3

Databaze normalizovand bez pfimych pfistup(i v¢. zapouzdfenych uloZenych procedur

Prostfednictvim sluzeb zpfistupnéna i ovlddand technologickd zafizeni (zapouzdfend proprietarni
rozhrani).

Klienti s jednotnym rozhranim (obrazovky zapouzdi'ené)

Podpora virtualizace na tirovni serveri i stanic, podpora vzdéleného pf¥istupu a replikaci, $kalovatelnost
(clustery, gridy) pro zajisténi flexibility infrastruktury SOA (sdileni zdrojl, zjednodusSeni spravy).
Zajisténi poiadované bezpelnosti, robustnosti, odolnosti a zdlohovéani.

SLA

IS musi zajistit nejméné tyto SLA (Uroveri 1):

Odezva klienta (uzivatelskd) 0,3 s
ReZim 24 x 7

Dostupnost kritickych sluzeb 99,95%
Dostupnost ostatnich sluzeb 98,0%

IS pro OR musi byt schopen splnit nebo reflektovat pfi volani stuzeb tato SLA definovana v NIS 1ZS:

o  Pfedat/prevzit udélost na rozhrani {max.) 3 s

Urovné SLA pro ICT

Oznafeni g;‘;:;ﬁ Pravd$podobnost Moinost vyskytu f;::z: 1:: g::z‘;:a

S1 Standardnf  vice nel 98% b&iné S S ¥adny : #adny

52 Pfechodnd  do 2% b&hem extrérﬁniho mésitntho zatileni afneba ndbéhu neznatelny minimalnf

s3 Vyjimeénd  do0,5% b&hem extrémniho roZnfho zatiZeni a/nebo pilotnfho projekt minimélni zaté&Zujfcl

sS4 Extrémnf do 0,01% béhem katastrofy mimofadnych rozméris znatelny omezujici

S5 Kritickd do 0,0001% pfi katastroficks situaci - fyzickém znilen{ &dsti infrastruskutty omezujici z4sadni

56 Vyloudena do 0,000001% wvyloutend sluzba nefunkini  sluZba nefunkéni,

Zdroj: Analyza interoperability operaéniho Fizeni zékladnich sloZek integrovaného zdchranného systému. 2010,
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SLA pro ICT

Ukazatel S51 S2 s3 54 S5 S6
Ptedat hovor v NSPTV - technologickd prodieva 0,5s is 5s 30s nad 30 s N
Ptedat hovor v NSPTV - lidské prodieva 3s 6s nad6s nad 65 nad6s nad6s
Predat hovor FHQ - technologicka prodleva 05s is 5s 30s nad30s N
Pfedat hovor FHQ - lidska prodleva Os Os 3s A nad3s nad3s nad3s
Spojit hovor tovEk - clovek (od pFidalenf operdtoru) 3s ) 6s 6s nad6s nad6s N
Rledat v mistopisu - omezené 0,3s 0,6s 3s 6s nad6s N
Hledat v mistopisu - neomezené (3 znaky) 1s 35 10's 305 nad30s N
Zajistit odezvu aplikace pro pfijem TV 0,3s 06s 3s 6s nad 6 s N
Vizualizovat udél_ost pro ostatnf operdtory NSPTV 3s 6s 10s 30s N N
VyZadat soudinnost - technologické prodieva 3s 6s 10s 30s N N
Vyiadat sou&innost -lidska prodleva {zahdjeno Feieni) 8s . 15s 30s nad30s nad30s nad30s
Predat udélost do OR na rozhrani 3s &5 10s 30s N N
Hledat nejbiiz3i objekt podie polohy v GIS RS L ELRn ¥ 10 305 nad30s N
Provést analyticky vypolet v GIS (nad vice vrstvami) 10s 20s 30s 60s N N
Provést vypodet v GIS {nad externimidaty) e A A A . N M N
Predat hovor do OR - technologickd prodleva 10 10s 10s A A N
PFedat hovor do OR - lidské prodieva 4§ T 4§ 30s.. . pad30s  nad30s . ‘nad30s .

Zdroj: Analyza interoperability operaéniho Fizeni zdkladnich sloZek integrovaného zachranného systému. 2010,
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4.2.4

Licencovani

Licence systému pro operaéni fizeni mus{ pokryvat minimainé:

4.2.5

4 instance aplikacnich servert ,véetné pfistusenstvi“ (registru stuzeb apod.)

minimalné 12 aktivnich klientl operaéniho fizeni viech druhi (klient OR, klient integrace radiostanic
apod..) a dalSich 15 klientd v rezimu, kdy budou aplikace nainstalovany a vyuZity jen v pfipadé
mimofadné udalosti — pokud takové licencovdn neni moiné, musi byt dodana licence pro 27
pinohodnotnych kfientd

licence musi byt dodédny jako ,plovouci®, tedy uvadény pocet znamena pocet soutasné spusténych
instanci aplikace

7 instanci klientské aplikace bude pfed piedanim nainstalovano do prostfedi zitozniho dispecinku
v Opavé, kde budou spustény v pfipadé vypadku IBC a budou komunikovat se zaloZni replikovanou
databazi

Databaze, prostiedi, zalohovani a replikace dat

Jako databdze systému se pfedpokladé vyuZiti Oracte RAC IBC (verze 11g). Pokud bude dodavatel vyuZivat
jinou databazi, musi byt jeji licence soucasti dodavky a to minimainé tak, aby bylo databazi moiné vyuzivat
v reZimu clusteru active/passive. Pokud pljde o licenci na poCet soketl nebo jader procesoru, je potieba dodat
dostatecny pocet licenci pro béh na procesarech Intel(R) Xeon(R) CPU ES-2620 v3, 2.40GHz (kaZdy server Hyper-
V clusteru ma osazeny dvé patice).



Bude-li systém ukladat jakakotliv kriticka data mimo prostfedl databazového stroje Oracle RAC I8C, ktery je
zdlohovén centrédlné v ramci 1BC, je dodavatel systému povinen zajistit automatické zalohovani do datovych
GloZist definovanych uZivatelem v pritbéhu analyzy.

Dodavatel je také povinen zajistit replikaci dat OR a zdravotnické dokumentace do databaze v zélozni lokalit&,
kde je pfipraven server s databazi Oracle Standard Edition One 11g a to bud kontinuainé, nebo minimalné
davkové v definovanych intervalech. Vysledkem replikace musi byt identickd databaze v konzistentnim stavu {s
chybéjicimi daty maximalné v rozsahu okna davkové replikace) umozrtujici v pfipadé potfeby spusiténi systému
OR nad toutodatabazi. Datové spojeni pro pfenos dat zajistiuzivatel. Dodavatel opét mdze vyuZit jinou databazi,
jejiz licence pro zdiozni dispetink ale musi opét byt souéasti dodavky.

Klientské aplikace budou provozovény na stanicich s operacnim systémem Windows 10 (1 stanice na kazdy
pult, 4x monitor s rozliSenim 4K, 1x touch screen s rozli§enim 1280x1024). Serverové aplikace budou umistény
do prostiedi Hyper-V clusteru ZZS MSK, je tedy nutné pouzit OS podporované timto prostfedim. Pokud je tfeba
pro provoz vice serverovych OS nez 4x Windows 2012 R2 nebo 2016, musi byt tyto OS soudsti dodavky.

4.2.6 Integrace jednotlivych systémi a komponent IS ZZS na V5SS IBC

Tabulka uvadi vycet integracnich pozadavk{ pro integraci IS ZZS do VSS IBC s odkazem na P¥ilohu 2, kde jsou
definovény ramcové pozadavky pro danou oblast umoZfiujici ziskani podminek a pfehledu o naro¢nosti préci
vramci dané integrace. Detailni specifikace jednotlivych integraénich poZadavki, véetné pfesného formatu
pfedavanych zprdv, doda integrator IBC realizatorovi pfed zahajenim analyzy.

Integragni pb‘z’a_davek SO

Pouzivany DB server (viz bod 4.2.5)

RP_ASW INT_req_3_ver3.doc

Rozvrzeniklientskych aplikaci na pracovni plose

RP_ASW_INT req_7_verl.doc

Integrace systémi pod IBC Managera

RP_ASW_INT _req_8_ver3.doc

Integrace dispecerskych systémii do jednotného
touchscreenu

RP_ASW_INT_req_10_ver3.doc

spoleénych sluzeb

Integrace vSech spolupracujicich systém( pies Vrstvu |

RP_ASW_INT_req_12_verl.doc

integrace se sluzbou IBC Communication Framework
(ICF)

RP_ASW_INT req_12_1 ver3.doc

integrované komunikaéni prostfedi ICF — popis pro
integraci

RP_ASW_INT req_12_1_prilohal_ver3.doc

integrace se sluzbou IBC Centre

RP_ASW_{NT req_12_2 ver7.doc

Integrace se sluzbou IBC Telephony Manager (ITM)

RP_ASW_INT req_12 4 ver3.doc

Integrace se sluzbou {BC VirtudlIni zaznam

RP_ASW_INT_req_12_5_veril.doc

Integrace systému GIS IBC pro OR

RP_ASW_INT_req_12_6_ver10.doc

Jednotné rozhrani GIS pro IBC — popis zprav

RP_ASW_INT_req_12_6_PopisZprav_ver10.doc

Integrace se sluzbou iBC Status

RP_ASW_INT req_12_7_ver5.doc

Integrace se sluzbou IBC info35

RP_ASW_INT req_12_S_ver3.doc

Integrace se sluzbou IBC SMS Centre

RP_ASW_INT req_12 12_verS.doc

integrace se sluzbou IBC AMDS Centre

RP_ASW_INT_req_12_13 ver4.doc




Integrace se sluzbou 1BC Protokol & Audit Log RP_ASW_INT req_12_16_verl.doc

| Integrace se sluzbou IBC Lokator RP_ASW_INT req_12_22 verd.doc

Integrace se sluzbou Operator Status Manager (OSM) | RP_ASW_INT _req_12 23 verS.doc

Integrace vSech systém( do systému dohledu a

monitoringu IBC RP_ASW_INT_req_13_ver2.doc

Integrace jednotnych centrdlnich dat IBC do

jednotiivjch systém RP_ASW_INT_req_34_verS.doc

Definice spole¢ného mistopisu RP_ASW_INT req_14_1 verl.doc

Podpora testovani systému IBC jako celku

. P . RP_ASW_INT reqg_15_ver2.doc
jednotlivymi systémy

4.2.7 Systém operacniho Fizeni a jeho integrace

s Systém musi umoznit pfijem tisfiového volani:
- pfijetf hovoru operatorem ve skupiné aktudiné pfihlasenych call takerl, kterym budou hovory
pridélovény dle algoritmu ,nejdéle nevytizeného operatora®
- zalozenf uddlosti automaticky na ,zvednuti sluchatka” a jeji vytézeni,
- sdilenf udalosti s dalsimi slozkami 1ZS
- predani informaci o vyzvé k operanimu Fizeni

e  Operacni fizeni.

- rajonizace udalosti a doporuceni VS, ktera ma vyzvu fesit (systém nabizi nahled na vyjezdové skupiny,
jejich stav)
(1) rajonizace nazdkladé mistopisu definované vazbou posadky na kédy mistopisnych prvki RUIAN
(2) rajonizace na zdkladé aktudlni polohy posadky v zavislosti na dojezdovém case volitelné i
s ohledem na status posadky
{(3) sohiedem na vytizeni jednotlivych VS v pribéhu smény

- pFedani wyzvy vyjezdové skupiné véetné aktivace pfidruzenych technologii viz. popis funktnich
pozadavk{

- monitoring feseni udalosti pomoci systém( statusti do doby ukonéeni posiedniho vyjezdu k udalosti

- editace sloZeni vyjezdovych skupin

- nahledy na vytiZeni jednotlivych VS v pribéhu smény

- statistiky, generované sestavy

Systém OR musf implementovat procesy pFijmu tisfiového volani a operaéniho ¥izeni zptisobem, ktery zajisti
jak integraci na ostatni systémy v rdmci IS ZZS, tak integraci s infrastrukturou NIS 125

Integrace na ostatni systémy v ramci IS ZZS
- Systém stedovani provozu vozidel
- GIS
- RUIAN
- Datova véta predavani udalosti (NIS 12S})
- Telefonni ustfedna
- Info35
- Komunikac¢ni technologie - radiostanice, AMDS
- Prostfedi IBC ~ predavani udalosti, integrace technologii viz. Integrace jednotlivych systém( a
komponent IS ZZS na VSS iBC

integrace s NIS iZS



Integracni platforma - sbérnice sluZeb, systém pro Fizeni udalostia vymény dat (procesni server), registr
sluzeb, monitoring a systém fizeni kvality.

GIS - datové zdkladna geodat na 3 Urovnich {spoleéna centraini, slozkova, krajskd) a definované sluzby
v&. analytickych pro jejich vyuZiti a jejich zpfistupnéni pro IS vyuzivané v operaénim fizen/.

IS pro OR musi mit implementovany jednotlivé pozadované funk&nosti tak, aby mohl vyuZivat sluzeb

integraéni platformy, pfijimat a zpracovdvat zpravy z NiS IZS a wyuZivat mapové a datové podklady

prostfednictvim voldni sluzeb GiS.

e poskytovani resp. vyuZivani dat v pozadovaném tvaru o sdilenych feSenych udélostech, nasazovéani SaP a
data k vizualizaci operacni situace. ide zejména o tyto sluzby:

predani/prevzeti dokumentace udélosti do/ze systému pro OR

sdileni udalost{ véetné jejich smérovani

vyména Zadosti o soucinnost

sdilenti statusu a potohy vybranych SaP

sdileni dat o spole¢né operadni situaci

oteviené dokumentované rozhrani

povinnost vyuZivani pfistupu k centrainé poskytovanym registrim napf. pro vyhiedavani mista udatosti
(adresnim RUIAN, atd.)}

integrace externich datovych zdroji

zprostredkovani dalsich vybranych sluzeb tfetich subjekt(

predani/prevzeti dat k vizualizaci operacni situace, zejména zobrazeni mista udalosti, kontaminovanou
a uzavienou oblast, misto velitelského stanovisté, aktualni pozice velitell anebo vedoucich slozek 1ZS,
pozici SaP slozek 1ZS - mobilni (napf. hlidky pro uzavifen{ komunikaci), zvyraznéni smér(i dopravy
{pFijezd a odjezd slozek IZS, dalkova doprava vody) a tiCefovy prostor

vyuzivani sluzeb subsystému predavani zprav

¢  VyuZivan{ giselnik( spole¢nych pro viechny stoZky v rdmci NIS iZS (podrobna specifikace ¢iselnik(i v aktuaini
dokumentaci NIS 1ZS)
o Poskytovani dat pro monitoring a ukladani v centrainim datovém skladu

o {asové razitko a identifikaci dispeéera pro definované tikony
-  PrevzetiDV
- SaP vybrany
- Prevzeti {zobrazeni} vyzvy SaP
- Dojezd SaP na misto udalosti
- VyZadani spoluprace jiné slozky 1ZS/kraje
- Potvrzeni (odmitnuti) spoluprace jiné stozky [2S/kraje
- Zahajeni spoluprace 2 a vice slozek {ZS
- VyhlaSeni 2. stupné poplachu.
- Vyhld3eni 3. stupné poplachu.
- Vyhlaseni Z. stupné poplachu
«  Qdeslani optimalizované trasy SaP
-~ Prevzetf (zobrazeni) optimalizované trasy v SaP
- Vy#adaniinformace o operaéni situaci
- Poskytnuti {zohrazeni) informace o operalni situaci v SaP
~  Odjezd SaP z mista udalosti
- Dojezd SaP do zdravotnického zafizeni
- Odjezd SaP ze zdravotnického zafizeni
- Dojezd SaP na stanoviité
- Uzavfeni udalosti
- Zjisténi vypadku kritické sluzby
-~ Rekonfigurace kritické sluzby
- Rozhodnuti o vyklizeni budovy OS slozky
- Zajisténi Casteéné funkcionality operaéniho fizeni
- Z2ajidténi pIné funkcionality operaéniho fizeni
- Predanf vyzvy externimu subjektu
- Prlijeti vyzvy externim subjekiem
- Prevzeti informace od externiho subjektu
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o prostorové informace
- Aktuaini poloha a status vizualizovaného SaP
- Dojezdova vzdalenost SaP k mistu udalosti
- Dojezdova vzdalenost SaP k zdravotnickému zafizeni
- Daojezdova vzdalenost SaP zpét na stanovisté
°  VyuZiti prostfedi pro pfedavani strukturovanych zprav, pokud bude v ramei NiS 1ZS implementovéno

Dodavatel je povinen seznamit se stavajici architekturou IS ZZS a integraci IS ZZS na VSS IBC a aktualni
dokumentacik NiS {ZSa navrhnout takové Fegeni naplnéni funké&nich pofadavk(i na IS OR, které bude kompatibiini
s integracnimi poZadavky VSS [BC (integrace jednotlivych systémil a komponent IS ZZS na VSS IBC) a bude
umozfiovat vyuziti integracni platformy projektu NIS 1ZS.

PoZadavky na funkcionality systému operacniho Fizeni

Systém umozni pfijeti hovoru libovolnym operatorem ve skupiné
aktualné prihlasenych call takerd.

Systém umozni pfijmout TV z téchto zdroji tisfiového volani:

®  Phimy pfijem hovori tisfiového voldni pfes tstiednu Cisco IBC,
moznost piepojeni nebo konference i z Cisel ostatnich sloZek {150,
156, 158, 112), pfipadné z &isel operacnich stiedisek sloZek ZS jinych
kraji

e pfijem tisfovych SMS od zdravotné postizenych osob pres prostredi
1BC

o pfijem udalosti pres prostiedi IBC jako zaloZni varianta k pfedavani

| udalosti pfes NSPTV

e kromé zalozniho predavani pies prostiedf IBC, musi systém umoznit

také definici zpisobu predani udalosti datové véty v zdvisiosti na

adresdtovi — pokud nebude slozka zaclenéna do NSPTV (napi. MPO)

musi systém udalost pfedavat pres VSS I1BC

Zpracovani telefonické vyzvy v OR

o  Pfi pfichodu tel. hovoru na dispecerské pracovisté se zobrazi v
dispecerské aplikaci informace o volajicim, pfipadny pfeklad na
jméno volajiciho a priblizna lokalizace volajiciho (INFO35, informace
od mobiinich operatord apod.) s vizualizaci v GIS klientovi.

e  Bude rovné: k dispozici informace, zda z tohoto tel. ¢isla byly jiz
néjaké udalosti ohlaseny, pfipadné z adresy, kterd je na tel. Cislo
navazana, pokud jde o adresu urfenou aZ na Urovefi adresniho mista
nebo zajmového bodu.

¢  Na zdkladé téchto informaci je mozné vyvolani zadani nové udalosti,
kde jsou vSechny dostupné informace prevzaty do formulare zadani

udalosti.
OR 02 | Notifikace stavu Tisfiova telefonni linka bude po pfihlaseni a aktivovani dispederského
pracovisté dispecera systému zafazena do distribuéni skupiny hovord tisfiového voldni, kterou

ma moznost kdykoliv opustit zvolenim rezimu ,Zaneprazdnén” - tato
funkcionalita bude feSena integraci do prostiedi IBC, které tuto
funkcionalitu poskytuje.

OR03 | ZaloZeni nové uddlosti Systém zpracuje a zalozi v systému operacniho fizeni udalost:
e prijetfm hovoru pres stavajici Ustfednu IBC

11



o udalost bude vsystému zaklddana automaticky pfi pfijeti volani
(vyzvednuti hovoru) na tisfiovou linku asociovanou s dispeferskym
puitem daného call takera
Uddlost bude automaticky systémem nabidnuta call takerovi ke

zpracovani.

Systém musi zajistit pfijem datové véty (DV) ze systému NIS iZS a
vytézen{ vsech podstatnych informaci v ramci udalosti. Seznam
atributdi, které systém prebira ze systému NIS IZS je dan specifikaci
DV systému NIS {ZS.

K jiz existujicim uddlostem musi byt moiné vytézit zménovou DV
(ZDV) se zobrazenim rozdilii, které DV obsahuje ve srovnani s
informacemi jiz uloZzenymi u udalosti a s moZnosti vybrat, ktera data
ze ZDV zapracovat k udalosti a ktera data si dispecer nepreje piebrat.
U vSech feSenych udalosti systém exportuje informace ve
specifikovaném formatu a obsahu do systému NIS IZS, jak zakladni
informace pfi zaloZeni udalosti, tak nasledné ZDV a informace o
pozadavku na spolupréci s ostatnimi slozkami 12S (PCR, HZS, ZZS
jinych krajt).

Systém mus{ umoznit volitelné odesilat do systému NIS 1ZS
informace o poloze a stavu vozidet pouze u souéinnostnich udalosti
{kde se ti¢astni vice stozek IZS), nebo udalosti viech.

PFijeti DV z NIS 1ZS musi byt dispeéerovi neblokujicim, ale dostateéné
vyraznym upozornénim signalizovdno, aby operator nebyl nucen
kvali potvrzeni pfijmu DV preruSovat provadénou &innost, ale aby
nemobh| pfijem DV nebo ZDV piehlédnout. Tato notifikace musf byt
jednak vizudlni v ramci grafického rozhrani dispecerské aplikace a
didle  akusticki na  zadkladé administratorem  systému
konfigurovateiné zvukové znélky.

Pt pFijmu DV nebo ZDV musi byt pfijaté informace prezentovany v
pridruzené klientské GIS aplikaci a to vCetné informaci o spolecném
obrazu situace.

OR 04

tokalizace udalosti

Bude provedena lokalizace udalosti, pokud nenl moiné urcit presné

misto udalosti, tak i popisem mista, jinak pomoci GIS klienta nebo
vybérem z mistopisného helperu v kombinaci s fulltext vyhledavanim:

8

Moznost filtrd urcity mistopisny okruh, napr. na konkrétni kraj

Je moZné hledat rGizné kombinace napf. "obec, ulice”, jednotlivé
vyrazy se oddéluji ¢arkou a postaci zadani jen jejich Casti napf. “ost,
cihe" najde ulici Cihelni v Ostravé

Za nazev obce nebo ulice je moiné mezerou oddélené zadat Cisto
popisné nebo orientacni, napf. "ost, cihe 14"najde &islo popisné 14
v ulici Cihelni v Ostravé

Vysledky, které odpovidaji hledanému fetézci, jsou zobrazeny v
mistopisném helperu, kde je moiné jeden ze zdznamil vybrat,
zdroven jsou po oznaceni vizualizovany i v GIS klientovi

Hledani je vidy omezeno podle jiZ vybrané tirovné adresy, napf.
pokud mam jiz vybranu obec Opava, veskeré hiedani se mi omezi
pouze na katastr této obce.

Jednotlivé Grovné adresy je mozné jednim kiiknutim odstranit

Je moiné lokalizovat udalost také zadanim souradnic ve formatu
WGS-84

Historie pfipadl na této adrese - na zakladé dotazu na databazi
uzavienych udalosti indikuje vizualné (naprikiad barevnym
zvyraznéni, ordmovanim, dopliujicim textem) podle adresy, zda uz
na této adrese néjaké udalosti byly nebo aktualné jsou a pfipadné
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umozni nahled na tyto udalosti vybérem ze seznamu takovych
udalosti

®  Moznost vedeni viastni databdze POI vietné kategorii s pfifazenou
adresou a soufadnici. Tyto body budou nabizeny jak p¥i standardnim
hledani pfes vyhledani adresy, tak i fulltextovym hledanim ndzvu
POL.

OR 05

Vytéieni udaiosti

Moznost evidovat k uddlosti tyto atributy:
e C(islo volajiciho
° Iméno volajiciho
e Telefonni ¢islo + preklad na jméno, pokud je v systému k dispozici
e Lokalita volajiciho
-z pevné linky - Info 35
- zZDV zNSPTV
- od mobilniho operatora
- dalsi dostupné zdroje takové informace
- Historie zaznamu z tohoto tel.isla - na zakladé dotazu na
databdzi uzavienych udalosti indikuje podle telefonniho
fista {napfiklad barevnym zvyraznéni, oramovanim,
dopliujicim textem) , zda uZ byly z tohoto tel.Cisla néjaké
uddlosti ohidseny (nebo aktudlné probihaji) a pfipadné
umoini nahled na tyto udalosti vybérem ze seznamu
takovych udalosti
- MoiZnost zadat "volani z 3. ruky" - timto pfiznakem se
aktivuje pole pro zadani druhého tel.Cisla jako ¢isia na misto
udalosti.
- MoiZnost pfimo vytolit hovor jako “zpétné voldni” na Cislo
volajiciho
Lokalizace udalosti — viz bod vySe Lokalizace udalosti
Klasifikace charakteru udaiosti
Popis udalosti
Poznamka k udalosti
Indikace - dvoutirovitova a vztahuje se k pacientovi - pfi nabirani
pripadu se bude vytéZovat pouze jedna indikace a predpokladany
pofet pacientd
® Informace zda byla poskytnuta telefonicky asistovana resuscitace ¢i
telefonicky asistovana prvni pomoc i jiné pfiznaky uZivatelsky
definovatelné
e  Spolupracujici slozky 1ZS:

- Na zdkladé wvyiadani soulinnosti je odeslana
prostiednictvim IPL (VSS) vyzva na ostatni slozky IZS, ktera
obsahuje vSechny dostupné tidaje o udalosti die specifikace
NIS 1ZS.

- Soucasti vyzvy bude i informace, jakd soucinnost je od
pozadované slozky vyzadovéna.

- Vyména informaci se ZZS jiného kraje je feSena stejnym
mechanismem, jako spoluprice s ostatnimi slozkami 1ZS
(PCR, HZS)

o Informace k prvnimu pacientovi udalosti:
- Jméno pacienta
- Pfiblizny vék nebo rocnik narozeni
Pohlavi
- Stupen naléhavosti z definovatelného Ciselniku naléhavosti
° Navrieny typ sil a prostfedkd z definovatelného é&fselniku SaP véetné
ptislusného poctu navrzenych posadek

® 6 © @ o
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s  Ochrana zadanych informaci dle definovanych pravidel (zamezenf
pozdéjsich zmén indikace, charakteru atp. ~bude definovano ZZS pfi

analyze)
OR06 | Pfedani udalosti jinym Systém umozni:
slozkam iz2S e Predani udalosti daiSim slozkam 1ZS, jak vramci kraje, tak jinym
krajdim
¢  Sledovani stavu FeSeni udalosti u spolupracuijicich slozek
e  Zpracovani zmén udalosti zadanych spolupracujicimi slozkami - call
taker nebo dispecer mlze rozhodnout o jejich akceptaci nebo
zamitnut{
e nebo v piipadé potfeby v ramci feSeni udélosti do ukonéeni feSeni
moznost pfibrat k FeSeni dalsi slozky
OR 07 | Integrace ISD! Automatické volitelné odesitani informaci o udalosti na JSDI, pokud
- je uddlost klasifikovana jako dopravni nehaoda.
Prijem informaci k dopravni situaci a jejich vizualizace v GIS klientovi,
_ véetné vypodtu dojezdové doby v rdmci rajonizace.
ORO08 | Zalofeni a pFeddani Z vytéZenych informaci o pacientovi bude automaticky pfi zalozenf
zaznamu k vyjezdu udalosti zaloZen zaznam k vyjezdu, ktery dispeéer miize zpracovat jako:
e  VyfeSeny jinou cestou {viz. Ukong&eni vyzev operatorem }
e  Predany do fronty pro operacni fizen{
Calitaker mtiZze zaloZit pfipadné dal$i zdznamy k vyjezdu kdané
udalosti a opét je piedat do fronty pro operaénj fizeni.
OR 09 | Objednavky Prijem a zpracovani objednavky sekundarnich transporti. Vytézeni
sekundarnich bude obdobné jako u tisfiového volani.
transportd
OR 10 | Ov&feni volajiciho Automatické ov&fovani volani z daného &ista s moznosti nahledu na
prechozi udalosti pfijaté z tohoto Cisla.
OR11 | Odestani informace | Systém musi umoznit maximainé jednoduchym zptsobem {jedno
o udalosti tladitko, zatrhavaci box apod.) odeslani informativni konfigurovateiné

zodpovédnym osobam

SMS na definovatelné pfijemce (vedeni organizace, mluvci apod.), kterd
bude obsahovat zékladni informace o udalosti. {Integrace SMS viz,
Integrace telefonie a radiofonie, pagerovy systém a SMS)

dperatni Fizen(

OR 12

Vizualizace vyzev ve
fronté

Vyzvy, které budou calltakerem pfedany k daiS$imu feSeni do systému
OR, budou Fazeny do fronty. Fronta zaznamu k vyjezdu bude fazena die
definovatelného fazeni {napf. stupné naléhavosti a &asu zaloZeni),
stupeft naléhavosti bude odliSen jesté i vizudlné. Ve fronté je jasné
viditelna lokalita udalosti, naléhavost, indikace, charakter, informace o
pacientovi {pF{jmeni, jméno, vék) a daisi znamé sledované hodnoty.

Aplikace umozni ndhled na vyzvy v téchto frontach:

e Vyzvy urgentn{

e  Planované vyzvy

e Probihajici vyzvy

e Ukoncené vyzvy

o  Celkovy prehled vyzev

Planované vyzvy - doplini se datum a €as, na kdy je pfipad planovan a
viozi se do seznamu plénovanych pfipadu. Ostatni dispedefi nemusi
informaci o vzniku takové udalosti nijak vyrazné notifikovat, pouze ji musi
byt aplikace na ostatni{ch pracovistich schopny déle zpracovavat (musi o
ni tedy "védét"). V{ase, na ktery je vyzva naplidnovdna, dojde
k upozornéni operatora {ad popis niZe).
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Vyzvy urgeotni - standardni postup, kdy se pfipad pn"'e_dé ke |
zpracovani operatorem ZZS, operétor je okamzité upozornén.

V obou pfipadech, planované vyzvy i vyzvy urgentni, musi dojit
k vyraznému, ale neblokujicimu upozornéni, aby dispeler ZZS neby!
nucen kvili potvrzeni pfijmu této informace pferusovat provadénou
¢innost, ale aby nemoh! tuto informaci pfehlédnout. Tato notifikace musi
byt jednak vizudini v rdmci grafického rozhrani dispecerské aplikace a
dale akustickd na zdkladé administratorem systému konfigurovatelné
zvukové znélky a to tak dlouho, dokud neni pfipad nékterym z operatord
pfevzat k naslednému zpracovani.

Zajistit, aby v aktualni chvili pfevzal k feSeni ¢ekajici zdznam pouze
jediny dispeCer a nemohlo dojit k zaslani vice vyzev nad jednim
zdznamem.

OR 13

Ukonéeni vyzev
operditorem

Predat pfipad - pfeda se k feseni jiné sloZce IZS, ZZS vjiném kraji,
LSPP apod. V dialogu se Fesi, komu / jak byl pfipad pfedan. Pfedanim se
pfipad uzavie (udalost ukonéi). Ciselnik cilovych adresatd pedani musi
byt volné konfigurovateiny.

Stornovat pfipad — feSeni zaznami ve fronté je moiné bez feseni
stornovat. V tom pfipadé je vSak nutné vést presny pfehled o uzivateli a
ddévodu této operace.

~

OR14

Sekundarni  pFevozy
pacientd

U téchto zaznam( bude ve fronté viditelny ¢as a datum, na ktery je
pfevoz pozadovan.

Aktivni upozornéni systémem na nutnost feSeni éekajiciho zaznamu
wyjezdu.

Systém musi umozZnit pfevoz i vice neZ jednoho pacienta v ramci
jednoho vyjezdu sekundérniho pfevozu a PPNP.

Ciselnik zafizeni pro sekundarnipfevozy bude spravovén na strané IS
ZD 77S a stranou IS OR bude synchronizovan, véetné jejich adres a
souradnic. Sekundarni transporty, stejné jako primarni podiéhaji
rajonizaci a to jak podie pfeddefinované rajoinzace, tak i podie nejblizsi
dostupné posadky.

OR 15

Vizualizace
prihlasenych posadek a
jejich stavu

K pfihlaSenym posddkam bude dispeer mit dostupné informace k
jejich typu (RLP, RZP, RV, LZS - typ posadky je v prehledu graficky
odliSen), nazvu, aktudlnimu statusu a vytizeni vramci smény dané
posadky.

Aplikace nabizi rovnéZ prehledovy panel posadek s témito
vlastnostmi:

e Jde o samostatné okno, které zobrazuje ve volitelnych pozicich
jednotlivé posadky a jejich aktualni stav.

e Toto okno je piné uZivatelsky (administratorem systému)
konfigurovatelné

e Z okna je moiné pfimo kontaktovat posadku (telefon - pFimé
vytoeni hovoru, radio - zaklicovani na dotykovém panelu na
spravném kanalu, otevreni pfipostechu, odeslani vybrané sel. volby
nebo individudlniho wvolani pfes LCT Matra podel zvolené
radiostanice, odeslani pagerové zpravy apod.)

e Je moiné se proklikem rovnou dostat na udalost, u které posadka
zasahuje.

@ Dostupné jsou rGzné informace o posadce - aktualni stav posadky,
¢islo posadky, kolikaty vyjezd absolvuje dany fidi€ v ramci smény

e ikony nebo jiné grafické odliSeni pro jednotlivé stavy a pro jednotlivé
posadky jsou konfigurovatelné administratorem systému
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e Jetfeba, aby bylo moZné zménit stav posadky na viechny dostupné
stavy, které jsou v ¢iselniku, pfi dodrzeni logickych souvislosti (napf.
nelze nastavit stav “na cesté k udalosti" bez vazby na udalost, vazba
na udalost je v takovych pfipadech nezbytnou podminkou)

e Je tfeba mit mozZnost postavit techniku mimo provoz a podle toho
uzpisobit i stav posadky, ktera by pfipadné méla tuto techniku
pfifazenou jako svou vyjezdovou.

e  Zajistit samostatnou aplikaci jako nahiedovou ¢ast panelu posadek
za GCelem zobrazeni na projekéni pioSe a pro pfehled vedoucich
pracovnikli nejen v pfipadé mimoradnych uddlosti. Panel v této
aplikaci musf byt pouze vrezimu ,jen pro ¢teni”, tedy bude slouzit
pouze pro informaci bez moZznosti zésahu do stavu posadek. Na tuto
aplikaci musi byt doddna neomezena licence.

OR 16

P¥ifazeni vyzvy posadce

Moznost die uréenych naléhavosti a pfipadné napldnovaného ¢asu
sekundérnich transport pfifazovat vyzvy dispecery OR jednotlivym
deklarovanym posadkam.

OR 17

Rajonizace, vybér SaP

Systém bude umoiZfiovat na zdkladé vazeb mistopisnych entit na
jednotlivd stanoviété (vazba pres kédy RUIAN) z mistopisu v zdznamu
navrhnout dispecerovi ve vazbé na navrzeny typ SaP vhodné vyjezdové
skupiny s deklarovanou prioritou. Systém umozfiuje deklarovat rajonizaci
pomoci kédd mistopisnych entit:

e Ulice

e (ast obce

o Obec

a pfifadit k nim mnozinu vyjezdovych skupin s vazbou na typ dané
skupiny, které jsou Fazeny pomoci urfené priority, volitelné s vazbou na
jejich akceschopnost.

Na zakladé adresy pfipadu bude moZné provést jednak urceni mistné
pfislusného stanovisté a podle pfedbéiného poctu SaP z okna zadani
nové uddlosti bude proveden automaticky vybér posadek, které by mély
byt pfednostné vyslany k pfipadu, véetné vizualizace v GIS klientovi.

Pro posadky dle rajonizace jako i pro ostatni posadky bude spoctena
pFiblizna dojezdova doba na zakiadé jejich aktualni polohy vzhiedem k
mistu pfipadu.

Obsluha bude mit na vybér, které posadky vysle - pfitom bude
mozné volitelné provést fazeni posadek se shodnou dojezdovou dobou
(tedy napf. pfi vice posadkach na stejném stanovisti) v rezimech:,

- Dle ¢asu navratu z posledniho vyjezdu

- Dle poCtu vyjezdi v ramci smény

- Dle €asu straveného na vyjezdech v ramci smény
- Dle ¢asu straveného v ramci smény s pacientem

OR 18

Aktivace posadky

Pri aktivaci posadky dispec¢erem dojde k pfedani vyzvy na pracovisté
vyjezdového stanovisté a provedeni minimalné téchto akci:

o  Telefonni vyzva na primarni telefon

e  Telefonni vyzva na mobilni (sekundarni) telefon

o  Selektivni volani na ruéni analogovou radiostanici posadky na kanalu
kde byla naposledy zaznamenana komunikace dané radiostanice
(jakakoliv komunikace, napf. tedy i status apod.)

e  Selektivni volani na vozidlovou analogovou radiostanici posadky na
kandlu kde byla naposledy zaznamenana komunikace dané
radiostanice (jakdkoliv komunikace, napf. tedy i status apod.}

e  Adresni volani ruénf radiostanice Matra Pegas pfifazené posadce

e  Adresni volani vozidlové radiostanice Matra Pegas
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o  Qdeslani vyzvy pro zobrazeni mapy na monitoru vyjezdové skupiny
a tisk prikazu k vyjezdu na tiskdrné posadky {cestou IS ZD ZZS)

®  Qdeslani deklarovatelné SMS a voliteiné také AMDS (viz. Integrace
telefonie a radiofonie, pagerovy systém a SMS)

o  Odeslani zpravy pfes pager

®  Pfedani zaznamu systému zdravotnické dokumentace, ktery ji dale
pfeda mobilnimu feden{

V systému musi byt definovatelné, které ze zminénych technologif
jsou na volbé dispecera (zvoli je pfed vyzvou) a které jsou aktivni trvale.

Musi byt mozné zvolit si sadu akci pro provedeni pfi vyzvé, kdy je
posadka na stanovisti a kdy je na vyjezdu ve vozidle. Vybér typu aktivace
{zda do vozidla nebo na stanovisté) je na dispecerovi.

OR19 | vyhodnocovani Pribézné vyhodnocovani vhodnych tras pro SaP - z hlediska jejich
vhodnych tras SaP aktudini polohy, stavu silnicni sité a prijezdnosti véetné stavu hladiny
vody v tocich a meteorologické situace. Tuto funkcionalita poskytuje

stfechové feseni, systém umoini integraci této funkcionality.

OR 20 | Statusy posadek a Systém bude umo¥fovat evidenci téchto stav( posé_dek:_

polohy Sap

0 - technicka pauza

1 - vyjezd

2 - pFijezd na misto uddélosti
3 - odjezd z mista udalosti
4 - pfijezd ke zdrav. zafizeni
5 - zahdjeni navratu

6 - ptijezd na zakladnu

7 - konec akce

8 - mimo provoz

9 - stav nouze

A zirover bude provadét vizualizaci polohy SaP posadek spolu
s jejich statusem a pfedanym symbolem v prostied/ GIS klienta (samotné
polohy vozidel jsou do GiS kiienta doddvany cestou VSS ZZD ze systému
IS ZD ZZS, odkud jsou Eerpany také IS OR).

Systém umoini sdileni dat o spolecné operacnl situaci a o statusu a
poloze posadek

Prostfednictvim NIS {ZS budou pfeddvana a pfijimdna také data o
spoleéném obrazu situace a o poloze a pohybu vozidel ZZS i vozidel
ostatnich sloZek 1ZS.

V ramci ZZS kraje je informace o pohybu viastni techniky
distribuovadna na jednotliva dispecerska pracovisté pro viechnu techniku,
ktera neni v klidovém stavu. Do NIS iZS se posilaji pouze informace o
technice, ktera zasahuje u udalosti feSenych v ramci soucinnosti IZS, tedy
spolupracuji na fesen/ i jiné slozky. Bude viak moZné volitelné zapnout,
aby byly odesilany i stavy ostatnich posadek.
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OR21 | Zmény statust Aktualizace stavii bude probihat:

»  Datovou cestou z GPS {pfes rozhrani systému ZD)

e Datovou cestou z mobilntho FeSeni aplikace pro zdravotnika (pfes

rozhrani systému ZD)

# Cestou zpracovani statusil zdigitdlnich stanic Mototrbo (pfes

rozhrani systému ZD)

e Cestou zpracovani status z digitalnich radiostanic Matra

¢ Manualnim zasahem dispecera v ramci dispelerské aplikace

Prijetim statusu dojde k zdpisu pFisluSného Casu vazaného na status.

Pokud bude Cas dodavan externim systémem (GPS, notebook apod.),

bude zapsan Cas obsaZeny ve statusu, v opainém pfipadé Cas na serveru

v momenté pfijeti.

Na zakladé zmény stavu zaznamu dojde ke zméné stavu udalosti.
OR 22 | Stavy udalosti RozliZovat tyto stavy uddlosti.

1.  udalost jiné slozky bez schvélen{ ZOS — pfichoz{ udalost jiné slozky
Cekajici na vyfizeni, udalost v takovém stavu je call takerovi
signalizovéna

2. udalost platna schvalena — udalost zpracovavana nebo zpracovana
a Cekajfci

3. udalost platna schvélend s pozadavkem — udalost s alespon jednim
c¢ekajicim zaznamem/vyzvou

4. udalost pfedana k Fe$eni posadkam (po vyzvé) - udalost s alespori
jednim zaznamem/vyzvou po vyzvé

5. udalost posadka na misté — udalost s alesposi jednou posadkou se
statusem minimalné 2

6. udalost vyfesena pifedanim — udalost nefeSena ZZS, pouze predala
jiné slozce

7. uddlost vyfesend —udalost s ukonéenym feSenim

8. udalost zruSena — udalost nefesena

Aplikace umoZni nahled na udalosti v téchto frontach:
e  Udalosti ¢ekajici na zpracovani
o  Udalosti aktivné reSené
s Udalosti ukoncené
OR 23 | Sprdva posadek Posadky bude moZné deklarovat dispeferem v ramci dispederského

programu a zarovern bude sloieni posadek zasilano systémem
zdravotnické dokumentace pres dohodnuté rozhrani, kde slozeni
deklaruji posadky.

Deklarace posadek bude sestavat z:
s Vyjezdové skupiny
- sdeklarovanym ndzvem
- pfifazenym stanoviStém s urCenou oblasti/okresem
- telefonnim &islem linky pro pfedavani vyjezdd
- telefonnim ¢islem mobilniho telefonu
- telefonnim &islem pracovniho telefonu
- volacim znakem analogové rucni radiostanice a
digitaini rucni radiostanice
s vozidlem
- s deklarovanym popisem
- volacim znakem vozidlové analogové radiostanice
- volacim znakem vozidlové digitaini radiostanice
- pfifazenym Cislem zafizeni GPS
- prfifazenym Cislem sledovaci jednotky
o (lendl posadky ve sloZen(
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- |ékaf
- NLZP
- Ridi¢
NZP/ostatni

OR 24

Statistiky

Povinné statistiky:

¢ pocet hovor( tisen / operativa {filtry za 12, 24 hodin, dny, tydny
a rok)

e celkovy Cas prihlaseni dispecera (tisef / operativa, filtry podle
jména a pracovisté?)

o statistiky TANR / TAPP {filtr poCet TANR / TAPP na dispecera dle
jména}

e pocet vyjezdl do jednotlivych obci ev. ulic

o statistika poctu voldni podle tel.Cisla

s  statistika délky trvani zpracovani tisiové vyzvy (podie jména
dispecera)

o uceleny piehled akci v ramci udalosti (operace systému OR od
vzniku aZ do vyFeSeni udalosti, v&. statush, zmén stavli posadky
apod.)

Generovani vlastnich sestav z veliin OR

OR 25

ReSeni MU

Pro feSeni mimofddnych udilosti bude do systému integrovdn
systém pro zasilani hromadnych SMS a systém AMDS, kdy bude mozné
definovat skupiny pfijemct zuZivateld systému (vyitem nebo
podminkou minimalné v rozsahu funkce zaméstnance a oblast (tedy
napr. NLZP z uréené oblasti apod.), ktefi jako jeden z atributt budou mit
pfifazeno &islo telefonu a na zdkladé téchto skupin umozni pfes vyse
definovany SMS konektor odeslat hromadnou SMS pro vybranou skupinu
pfijemcd nebo provést volanf pfes AMDS. Detaily integrace viz. Integrace
telefonie a radiofonie, pagerovy systém a SMS.

Predvybér cilového 22

Automatizovany pfedvybér cilového zdravotnického zafizeni podle
mista MU, polohy SaP a zdravotniklasifikace. Systém bude pres interface
ZD ziskavat informace o obsazenosti IGizek a uzavirkdch oddéleni vZZ a
bude tyto informace nabizet vpfehledné formé na Zadost obsluhy
systému OR.

Data musi byt dostupnd v déleni na ZZ a jeho oddéleni, kterd musi
byt v systému konfigurovatelna.

OR 27

Sprava Ciselnika

Sprava sdilenych &iselnikd bude provadéna v systému zdravotnické
dokumentace.

Specifické &iselniky OR budou spravovany v ramci aplikace OR nebo
samostatnym klientem.

Veskera sprdva Ciselniki musi byt oSetiena pristupovymi pravy.

OR 28

Predavan{
strukturovanych zprav
(NIS 12S)

V pfipadé implementace ze strany NIS 1ZS integrovat funkcionalitu
pfedavani obecnych zprav zpisobem, kdy zpravy budou vytvareny pfimo
v pfisluiném SW pro operalni Fizeni nebo v designéru zprav, ktery
umozni sou€asné ndvrh struktury odpovédi. Systém dale musi umoznit
spradvu adresatl, odpovidajicich komunikaénich kandld a definovani
jednotrovriovych eskalacnich procedur {pro pfipad nedoruceni zpravy —
napf. odeslani jinym kandlem nebo notifikace odesilatele, pro pfipad
vyprieni reakéni doby adresdta pro odpovéd apod.).
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OR29 | Funkcionalita dostupnd Vetkera funkcionalita systému OR bude poskytovdna a voldna
a volana pfes webové | prostfednictvim webovych sluieb (WSDL/SOAP). Tuto podminku nemusi
sluzby spifiovat integrace GISu, kde je povoleno pouiiti protokolu REST, a
technofogii, které tuto integraci neumozriuji (stream zvuku z radiostanic

apod.).
| OR30 | Automatickd  spréva Za Uucelem dokumentace vyjezdu bude siedovano mistu zacdtku a

zadtku a konce trasy

konce wyjezdu.
Pokud bude vyjezd zahdjen a ukonéen na stanovisti VS, bude predana |

systému zdravotnické informace zprava, Ze se jednd o stanovisté VS.
Pokud bude vyjezd ukonéen mimo stanovité VS a zahdjen vyjezd

novy, bude systému ZS pfedana adresa, kde byl vyjezd ukoenéen/zahajen.
Tato funkcionalita musi byt automatickd, bez zasahu dispecera.

te : -
Systém  zdravotnické Oboustranné napojeni na stdvajici systém  zdravotnické
dokumentace dokumentace a vykazovani pfes SOAP rozhrani.

Deklarace rozhrani bude provedena v ramci analyzy.

Seznam minimalniho rozsahu pfenasenych poloZek je deklarovan
v Pfiloze 1.

Kromé oboustranného pienosu informaci o vyjezdu, bude navic
pfendseno obousmérné sloZeni posiddek (na dotaz ZD je ziskano aktualni
sloZeni, ZS zasfla sloZzeni nové) a také jednosmérné ZD bude zasilat
statusy ziskané ze systému mobilniho feseni.

Ze systému zdravotnické dokumentace také budou synchronizovany
spoleéné &iselniky pro systém OR (uzivateld, indikaci, charakter( vyjezdu
apod.).

OR32 | Systém sledovani Zasilan{ aktudlnich soufadnic vozidel do systému OR pfes VSS.
provozu vozidel

Predavani statusii spolu se soufadnici a grafickym symbolem pies
VSS 1BC klientdim GIS k zobrazeni.

Funkce GIS klienta jsou deklarovany v integrac¢nich pozadavcich VSS
i1BC.

OR 33 | GIS klient o  GIS klient -> OR:
- Pfevzeti soufadnic a mistopisu do systému OR na zékladé |
manudini lokalizace polohy udalosti
s OR->GIS klient:

- Lokalizace volajiciho

-  Zobrazeni poloh vozidel a jejich statusd

- Zobrazeni mista probihajicich udalosti v&etné grafického

symbolu udalosti

~  Zobrazeni udalosti a zdznamu na zakladé poZadavku dispecera

- Provéazani mistopisu OR na GIS klienta
Komunikace mezi systémem OR a GIS klientem bude probihat
prostiednictvim VSS |BC.

OR34 |ROIAN Lokalizace uddlosti bude vyuZivat data registru adres RUIAN, IS OR
bude podporovat registry NIS IZS v oblasti lokalizace.

Pokud bude IS OR implementovat navic viastni registry, musf byt
v ramci rozsifené podpory zaji$téna jejich aktualizace minimainé na dobu
udrzitelnosti projektu. Podpora registru NIS (ZS je i tak poZadovana.

OR35 | Datova véta vramci Zachovéani pfenosu datové véty udalosti vramci VSS IBC jako
{BC nahradntho pfijmu pro pfipad vypadku ¢i odstavky systému NIS {ZS.
OR36 | Telefonni dstfedna V ramci integrace telefonni Ustfedny bude zajiténo:

integrace telefonie

o Ptedani informace o &isle volajictho systému OR
e  Predani informaci pro zaloZenf udalosti
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e  Vyvolani telefonu vyjezdové skupiny definované pevnou linkou a
mobiinim Eislem a to jak p¥i vyzvé, tak kdykoliv zvolenim definované
posadky v pfehledu a volbou typu telefonniho spojeni

info 35

Lokalizace pevné linky pres funkci info 35.

NSPTV

Integrace IS ZZS na systém NIS 1ZS je feSena v samostatné kapitole
»Specifikace pozadavk( na integraci IS ZZS s NIS I1ZS”

First responder

Integrace s paralelnim systémem First respondert v rozsahu:

- komunikace se systémem FR na bdazi SOAP sluzeb, detailni popis
rozhrani dostane uchaze€ na vyzadani

- automaticky wbér uddlosti vhodnych pro nasazeni FR (na
zékladé podminek na bazi naléhavosti a indikace)

- pfedani udalosti systému FR s omezenou sadou dat

- ziskani informace o oslovenych FR

- 2iskdni informace o FR, ktefi se do akce zapojili vcetné
kontaktnich tdaja

- vizualizace FR oslovenych i zapojenych vramci GIS
s definovanou anonymizaci (skryti identifikace nezti€astnénych
responder)

- chatovaci komunikace se zi¢astnénymi respondery

- automatické ukonceni akce pro FR za definovanych podminek
nebo manuélné

OR 40

Aplikace zaloiniho
dispedinku

Pro doby nedostupnosti systému IS OR, af ui planované nebo
havarijni, je v ramci IS ZD ZZS implementovan jednoduchy formular pro
nouzové zakladani udalosti, vyjezdi a pacient(. Takto vzniklé entity musi
byt zp&tné pfenositelné do systému IS OR. Z toho diivodu bude rozhrani
k systému ZD ZZS umoziiovat:

- zpétny pfijem nowvych udailosti, pacient(i a vyjezd( (dale jen

elementu)

- pfifazeni identifikitord téchto elementd na strané IS OR a
pfedani identifikitord do prostiedi IS ZD ZZS na zakladé
identifikatord IS ZD ZZS

~  dal$i zpracovani element( jako by vznikly pfimo v prostiedf IS
OR

- rozhrani mus{ také umoznit zaloZeni sekundéarniho transportu
do fronty &ekajicich sekundarnich transportd a to véetné
Z4dajiciho a cilového zafizeni, €asu napldnovani piekladu apod.

Urgentni vyzva

Aplikace musi umoZnit odesldni ,Urgentni vyzvy”, tedy ,vyzvy
k vyjezdu” pred ziskanim viech informaci od volajiciho a to na ,jedno
tladitko”. Systém po nabrani{ adresy mista zasahu vygeneruje udalost
s pfeddefinovanou Indikaci a Naléhavosti, ktera je okamiité predana
dispecerskym pracovistim k vyslani posadky.

Metronom

Za ticelem korektniho poskytovani TANR, musi aplikace umozZiiovat
spusténi vizualni a akustické podpory, kdy je vdefinované frekvenci
znazornén korektni interval pro provadéni nepiimé masaze srdce.

OR 43

Sifrovani osobnich dat

Za tifelem ochrany osobnich dat pacientd v pfipadé zcizeni databaze,
je dodavatel povinen zajistit Sifrovani osobnich dat pacientl pfed
uloZenim dat do databaze.

ZpUsob Sifrovani a Sifrovaci klice jsou souéasti dodavky a budou
predany UZivateli pfi zahdjeni poskytovani siuzeb.,

4.2.8

Podpora vyjezdovych skupin

Informaéni systém musi zajistit na pracovistich vyjezdovych skupin minimainé tyto procesy:

®  Pfijem vyzvy k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti
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. Poadavek . -

Popis- - -

Vs 01 Pfeddni wyzvy k
vyjezdu

Pfedani vyzvy k vyjezdu bude sestavat z nasledujicich kroki:

o Pfedénivyzvy do systému zdravotnické dokumentace a nasledné do
systému mobilniho FeSeni, kde bude pfeddna do navigace a aplikace
zdravotnika pro zpracovani zdravotnické dokumentace, véetné jeji
piipadné aktualizace

»  Moznost datového potvrzeni prevzeti vyzvy do systému OR
Pocet vyjezdovych skupin nebude omezen

4.2.9 Integrace telefonie a radiofonie, pagerovy systém a SMS

Klientskaaplikace oviadaniradii bude:

e integrovana do stavajiciho prostfedi touchscreenu IBC, tedy musi splfiovat integraéni pozadavek na béh
aplikace v ramci prostiedi touchscreenu

e  musi umoznit jednoduché oviadani v prostiedi dotykového monitoru, tedy veskeré oviadaci prvky musi byt
dostatecné velké a logika ovladani musi zjednodusovat maximalné praci operatora {napf. pfi zakli¢ovani
otevfit priposlech kanalu, signalizovat jasné pfichozi voldni véetné volaciho znaku volajiciho, kanaiu na
kterém vola apod., moznost prace voliteiné v otevieném a uzavieném rezimu atp.)

» nabizet funkce pro integraci do IS tak, aby spolu s IS tvofil funkéni celek a byly splnény viechny pozadavky
na funkénost IS ve vztahu k radiostanicim

e zvukovy vystup a vstup musi byt realizovan pfes vstup a vystup stavajiciho PC dispecera

INT 01 | Digitdini radiostanice
Mototrbo

Integrace digitalnich radiostanic Mototrbo je FeSena zparalelniho
projektu ,Digitalizace radiové sité ZZS MSK” a podpora pfimé integrace
neni soucasti zakazky.

Pfedmétem podpory ztéto zakazky je podpora rozhrani systému
digitalnich radiostanic, které musi podporovat veskeré stavajici funkce
analogovych radiostanic, jako je moznost pfimé volby zvolené posadky na

| vozidlové i ruéni radiostanici vletné ndsledné interakce ovidddni

radiostanic na touch screenech apod. Integrace pfedavani statust bude |
probihat cestou IS ZD 2ZS a neni pfedmétem dodavky. '

Primarné se predpokidda wyuZiti stdvajici integrace analogovych
radiostanic, zpisab integrace ale moze byt i odliSny. Dodavatei je povinen
si zpusob integrace dohodnout s dodavatelem projektu , Digitalizace
radiové sité 2ZS MSK”, kterym je VH-COM, s.r.0., Za Mototechnou 1619/1,
Praha 5

INT 02 | Digitdlni radiostanice
Matra

Integrace LCT Pegas Matra pfes standardni API spolu s rozsitenim o
podporu volacich skupin:

e Integrace 6 linkové pfipojenych terminala (LCT)

e  prenos audio signalu z/od integrované radiostanice v plivodnf kvalité
s minimalnim zpozdénim {zpoZdéni do 1s})

°  zpracovani podpory individualni komunikace i oteviené komunikace
v rezimu hovorovych skupin TG {Talk Group) nebo v rezimu
otevienych kanali MOCH {Multi-site Open Channel).

e moznost ovladani integrované radiostanice z vice pracovist souéasné

e rozhrani pro ziznam komunikace v cené spolu s integraci do
stavajiciho nahrédvaciho zafizeni Redat {bude-li nutna
zména/rozsifeni po¢tu licenci, pak také pofizeni téchto licencl
v ramci projektu)
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®  komunikace mezi integrujicim prvkem a pracovi$ti musi probihat

pomoci standardni sité ethernet

e  zpracovani status( s volitelnym potvrzenim pres SMS systému Matra
Pegas

s integrace do IS ZZS minimalné v rozsahu:

o Volitelné vyvoldni volby individudlni komunikace vozidlové
radiostanice vozidla pfifazeného posadce pfi vyzvé nebo na
zakladé volby u posadky

o Volitelné vyvolani volby individuaini komunikace ruéni
radiostanice pfifazen vyjezdové skupiné pfi vyzvé nebo na
zakladé volby u posadky

e Integrace podpory hovorovych skupin (TKG) véetné jejich spravy —v
rozsahu poskytovaném aplikacnim rozhranim systému Pegas

e  Integrace musi probéhnout pomoci nativniho aplikac¢niho rozhrani
vyrobce radiostanic véetné piipadnych hardwarovych prvki
uréenych pro danou integraci - za timto t¢elem je povinnou soucasti
vyuZiti rozhrani sité Tetrapol dodaného z KSP MSK, jehoz
dodavatelem je Pramacom Prague spol. s r.o. je od roku 2003 na
zékladé alianéni smiouvy s partnerskou spole¢nosti EADS
exkluzivnim dodavatelem pro systém PEGAS.

®  systém musi respektovat standardy vyrobce technologie radiového
systému Pegas a kromé kompatibility se sou¢asnou verzi softwaru
sité zajistit i plnou kompatibilitu s verzi softwaru sité 35.08, v ramci
roziifené podpory také musi byt zajisténa kompatibilita s dalsimi
verzemi

INT03 | Telefonie Systém piedavani hovorti musi zohlednit tyto stavy dispetera:

s neni pfihlasen (neni dostupny)
ma hovor {nesmi mu byt pfepojen hovor, je ve stavu zaneprazdnén)

e volny
Tyto stavy musi byt ziskavany z prostredi VSS IBC a stejné tak musi byt
reportovany do VSS IBC stavy ovliviiujici pfijem dalSich volani ve
smyslu:

e aplikace IS OR je spusténa, je moZno zahdjit pfijem TV (zruseni stavu
zaneprdzdnén)

o pracovnik ma aktualné rozpracovanou udalost, ktera jesté nebyla
pfedana do 1S OR, je tedy nutné pozdriet piijem daldiho volani (do
predani udalosti je pracovnik ve stavu zaneprazdnén).

INT04 | Pagingovy system Je integrovan cestou IS ZD ZZS a neni pfedmétem dodavky.
INTO5 | SMS Do systému bude integrovano rozhrani SMS konektoru spoleénosti T-

Mobile, ktery ma ZZS aktivovan a jehoz rozhrani bude dodano pfi analyze.

Systém integrace musi umoZnit konfigurovatelnou definici zprav, tedy

umoznit uZivateli deklarovat slozeni SMS z proménnych systému {napf.

definici pomoci textu se zdstupnymi znaky apod.), tak aby mohla byt

v priibéhu Zivotniho cyklu IS volné uzivatelem ménéna. Tato definice musi

byt zavisla na typu zprévy (SMS pfi vyzvé, SMS pro vedeni a mluvéiho, SMS

mimofi'adné udalosti apod.)
INTO6 | AMDS Dle integracnich poZadavk( IBC bude do IS pro pfipady mimoradnych

udalosti nebo pfedani vyzvy zaintegrovan také systém AMDS.

Integrace umozni v ramci IS pomoci deklarovanych skupin a vybér( {napf.
pomoci vybéru dle funkce a oblasti zaméstnance) zadat vyvolani dané
skupiny zaméstnanct s pfedanim zpravy zadané obsluhou IS formou
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textového zadani, které bude nasledné pfevedeno pomoci funkce Text-
To-Speech a hlasové preddno uréené skupiné zaméstnancll, véetné
piedani souhrnné zpravy o vysledku doruéeni. Tento proces mus{ byt
proveden tak, aby v pribéhu preddvani zprav byl IS piné k dispozici, tedy
musi probihat asynchronné nebo na pozadi.

INT 07 | Nahrdvini
komunikace

Pro nahravani bude vyuzito stavajiciho nahravaciho zafizenf Redat. Bude-
li nova integrace vyiadovat rozdifeni stavajicich licenci, musi byt tyto
pofizeny v ramci projektu.

Integrace mus{ umoznit provazani udalosti se zdznamem a umoznit
pfehrani, nebo alespofi vybér pfidruZeného hovoru v externi aplikace
pfimo ze systému OR.

INT08 | Sekvence akci

Systém musf umoznit definici posloupnosti akci jako je:

e  zasldni SMS (viz. integrace SMS),

e odesldni zpravy na pager,

s automaticky hlasovy hovor {tzv. AMDS), vytvofeny bud' z nahravky
nebo syntézou hlasu z textu,

odeslani emaily,

vytisténi pitkazu k vyjezdu {cestou IS ZD 22S),

odeslani selektivni volby,

odesldnifaktualizaci zdznamu ve zdrav. dokumentaci nebo mobilnim
feseni

tak, aby bylo moZno volitelné v pritbéhu Zivotniho cyklu IS deklarovat
provadéné akce v zavislosti na typu udalosti a piedchozich akcicha to i

v interakci s uzivatelem aplikace.

Tedy napf. deklarovat posloupnost akci pii vyzvé (tisku piikazu, odeslan{
selektivni volby, odeslani pagerové zpravy, AMDS, SMS apod.}a toi

v zavisfosti na potvrzeni/nepotvrzeni provedeni/prevzeti pfedchozi akce,
pfipadné s dotazem na obsluhu o potvrzeni provedeni nédsledujici akce
apod. TotéZ napf. v pfipadé mimofadné udélosti, tedy napf¥. v pfipadé
nedorudeni zpravy pfes AMDS zaslat automaticky SMS s danym sdélenim
apod.

Dané posloupnosti musi byt deklarovatelné v administraénim modulu

2 @ e @8

systému OR.

4.2.10 Specifikace pozadavkil na integraci IS ZZS s NIS IZS

TC Modul

TCGIS

Dispeter

U,

VSS I18C

A Is 228

«-|  Aplikagni server IS OR

e s

-

Cisco ! NIS iZS
S L A
i
155, 156, 112, 150 Tok informace o tisfiovém
158 hovoru
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Napojeni IS 2ZS na NIS I1ZS bude zajiSténo pfes rozhrani VSS [BC s moznosti pfepnuti pfimo do NIS 22S
(rozhrani jsou identicka). IS OR musi zohlednit skuteénost, Ze data z NiS IZS pFichazi zdvojena {jednou pfimo
pfes VSS IBC, jednou cestou NiS I1ZS) a obsluze vidy predat pouze jednu z nich (nutna filtrace identickych
informaci).

Pozadavky na integraci IS 2ZS na NIS 1ZS jsou specifikovany v dokumentu Provadéci koncept NIS 1ZS ve verzi
aktudlni v dobé implementace, véetné jeho pfiloh a dalSich stupiiil projektové dokumentace, které zadavatel
doda uchazedi na vyzadani.

e Systém pro Operaéni fizeni musi zajistit pfedavéani, vyménu informaci podle stanovenych kritérii v téchto
oblastech:

Informace a data o udélostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti

informace a data o operacni situaci na misté zasahu

Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

Informace a data o stavech vyjezdovych skupin a jejich pfifazeni k feSenym uddalostem

Aktualizace spoleCnych Ciselnikd s NIS IZS pro zajisténi vymény informaci o udalostech, operaénf situaci
a sitach a prostiedcich

Posledni znama specifikace NiS 1ZS je v PFiloze 3 technické specifikace.

4.3 Pozadavky na testovaci provoz, dokumentaci a rozsah Skoleni

Pokud dojde v ramci dodavky k vyméné celého IS OR nebo jeho podstatné &asti, je pozadovan testovaci

provoz, dodani dokumentace a proskoleni uzivatei:

4.3.1

4.3.2

Dokumentace a testovani

e Minimalni délka testovactho provozu IS ZZS bude 21 dni
o  Testovaci prostfedi nesmi ovlivnit béh produkéniho prostredi
e Bude doddna dokumentace systému v rozsahu:
o Popis funkénosti zafizen( a systémi z pohledu uzivatele tak, aby byl uzivatel schopen prace
s predmétem pinéni. Pokud je pfedmét pinéni integrovan s jinym systémem, dokumentace
bude obsahovat i popis napojeni pfedmétu pInéni na dals{ systém v rozsahu nezbytném z
hlediska prace uzivatele.
o Popis pfedmétu pInéni z hiediska jeho zapojeni do stavajici infrastruktury a informacniho
systému (rozhrania sluzby), véetné popisu jeho spravy, udrzby.
o Specifikace pravidel pro zaji§téni informaéni bezpecnosti véetné stanoveni bezpetnostnich
opatieni.
o Harmonogram realizace dodavky a zapojeni pfedmétu pinéni - budou definovany hlavni
faze realizace projektu, kritické miiniky, odpovédné osoby, pfipadné subjekty.
o Zapisy z jednani

Skoleni

Dodavatel zajisti Skoleni pracovniklt uZivatele. Cilem je, aby pracovnici uZivatele byli seznameni
s jednotlivymi ¢astmi projektu a naudili se s nimi pracovat v rozsahu, ktery je nezbytny pro zajisténi
provozu, Udriby a zji§téni nestandardnich stavli systému a identifikace jejich moznych pficin. Skolenf
bude rozdéieno na sprdvce a uzivatele systému kdy:

o Skoleni uzZivatell bude pro 50 Gi¢astnik( ve ¢tyfech skupinach v rozsahu min. 1 skupina / den

o Skoleni administrator( bude pro 5 spravcd v jedné skupiné v rozsahu min. 1 den
Ucastnikim $koleni bude vystaveno osvédéeni o $koleni. Skoleni bude probihat v prostorach 1BC MSK.

v s v

Veskeré nakiady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu pinén;.
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4.4 Zarutni a servisni podminky

4.41

Maintenance a rozsifena podpora

Vramci podpory systému po deklarovanou dobu 5 let budou poskytovany Zadavateli v souvislosti

s predmétnym systémem operacniho fizeni tyto sluzby:

Update - doddavka Gprav, které reaguji na zmeénu legislativy s tim, Ze mus{ byt dodany nejpozdéji 30 dni
pfed datem jejich platnosti nebo ve vyjimegnych pripadech do 30 dnd po jejich zvefejnéni ve sbirce
zakon( nebo v jiné legistativni formé {(zménou rozhrani VZP, zménou pozadovanych statistik napt. UZIS
apod., legislativné poZadovanou zménou pozadovanych evidovanych entit apod.). V pfipadé, Ze IS bude
obsahovat vlastni mistopisné databdze, budou po dobu supportni smlouvy tyto databaze aktualizovany
minimalné 1x za 3 mésice v rozsahu veskerych zmén vydanych jejich dodavatelem v dobé aktualizace.

Za legislativni zménu ve smyslu tohoto odstavce je povazovédna také liprava/zména NIS i2S s dopadem
na integraci do OR, takové zmény musf byt také dodavany v rdmci uvedeného pinéni.

Pokud jednotiivé legislativni zmény budou vyzadovat vpravy vyzadujici nasazeni pracovnik( dodavatele
ptesahujici rozsah 20 MD, mize dodavatel poZadovat vy&lenéni této lipravy do samostatného projektu
a pozadovat proplaceni ndkladi nad 20 MD po UZivateli. Rozsah MD musi byt pfed zahajenim tprav
schvdlen UZivatelem, ktery si vyhrazuje pravo vyuzit pro uréeni celkové naroénosti nezavislého soudniho
znalce.

Upgrade — dodavka vyssi verze dodanych komponent feseni
Roziifena podpora - podminky poskytovani rozsitené podpory:

o poskytovatel rozsitené podpory zajisti jednotny systém nepfetrzité linky pro hlaseni vad a
feseni probiémt {hotline) v nepfetrzitém rezimu

o selektronickym pfistupem pfes sif internet (minimainé emaifova adresa pro hlaseni incidentd)
o s kontaktnim telefonnim cislem

o poskytujici informace o zménach v incidentech/poZadavcich Objednateli emailem nebo
telefonicky

o garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo sniZeni zavady na niz$i urover v daném
Casovém limitu)

incident je udélost spojena obvykle s vypadkem sluzby nebo jeji ¢asti anebo sniZzenim jeji kvality. Jde o
zjistény problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery nen{ v soufadu s dokumentovanym stavem akceptovaného

feSeni. Jde zejména o:

neplanovana pferuseni dodavek poskytované stuzby;
omezeni kvality poskytované sluzby;

poskozeni/porucha komponenty, ktera zatim neovlivnita dodavku sfuZeb.,

Priorita incidentf

3

A — Urgentni: IS na ktery je dodavatel povinen poskytovat podporu nebo jeho ¢ast je zcela nefunkéni,

neumoziiuje praci uzivateld se systémem.

B —Z4vainé: IS na ktery je dodavatel povinen poskytovat podporu nebo jeho ¢ast je ¢astecné nefunkeéni,

umoZnuje Caste¢né poskytovani sluieb, po pfechodnou dobu se snizenym uivatelskym komfortem nebo

2

neumoiiuje zcela praci minoritn{ aktudiné zastupiteiné ¢dsti uZivateld.

L

C — Ostatni: jakdkoliv chyba malého rozsahu nespadajici do vyie dvou uvedenych priorit A, B — nebrani

neodkladné uzivan{ IS nebo jeho ¢asti, ale nejsou v souladu se stavem pfedani nebo legislativnim ramcem.
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Doba reakce — doba, ktera uplyne od pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby do potvrzeni doby zahajeni
feseni incidentu poskytovatelem.

Doba na preklenuti vady — doba, ktera uplyne od pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby do poskytnuti
docasného feSeni zmirfiujiciho dopady incidentu, tedy do zprovoznéni do stavu, kdy je odstranéna akutni
nefunkénost {napf. obnoven béh IS restartem sluzby nebo zafizeni, provedenim dodasného downgrade, dotasné
vyfazeni chybujici ¢asti/sluzby apod.) a pracuje se na finalnim odstranéni vady.

Doba vyreseni incidentu a pfedani objednateli k ovéFeni vyfe$eni — doba, kterd uplyne od pfijeti incidentu
po pfedani feseni k ovéfeni. Doba potfebnd na ovéreni vyfeSeni ze strany objednatele neni zapocitdvdana do doby
vyfeSeni. Vyfe§enim je chdpdno i snfzeni drovné incidentu v daném ¢ase a tim prodiouZeni doby pro feSeni v
souladu s niZSi Grovni incidentu.

vy 13

V navaznosti na stavajici parametry rozsitené podpory definované pro ICT v rdmci 1BC MSK a IS operaniho
fizeni jsou definovany Casy pro reakci, preklenuti vady a vyieseni incidentu nasledné a jsou pro uzavieni supportni

smlouvy zévazné.

Doba reakce 1 hod. 2 hod. 4 hod.
Doba na preklenuti vady 4 hod. 8 hod. 24 hod.
Doba vyFeSeni 48 hod. 72 hod. Sdni

4.4.2 Rozsireni funkcionalit systému

V ramci smiuvniho vztahu poskytne dale nad ramec sluieb sjednanych vbodé 4.4.1 dodavatel Uzivateli
na jeho poZadavek tipravy a dopinéni funkcionalit v rozsahu 10 MD rocné bez narokl na dalsi uplatu.

Nebude-li v kterémkoliv roce vyCerpano toto pinéni, pfevadi se do dalSich let a to az do doby ukonéeni
smiuvniho vztahu.
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