Ramcova smlouva
¢. ev. 2020/0336/OPS.DVZ (¢. 14/3224/2020)

Méstska ¢ast Praha 8

se sidlem: Zenklova 1/35, Praha 8 — Liberi, PSC 180 00
zastoupena: Ondfejem Grosem, starostou

I 00063797

DIC: CZ00063797

bankovni spojeni:
¢. uctu:
(dale jen ,,zakazni

a

VDC kancelaiska technika s.r.o.

se sidlem: Ustecka 1182/42a, 184 00 Praha 8 — Dolni Chabry
zastoupena: Vladimirem Budkou, jednatelem

IC: 25607201

DIC: CZ25607201

bankovni spojeni:
¢. uctu:

zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 54341
(dale jen ,,poskytovatel)

(spole¢né dale jen ,.smiuvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného data podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky

L.

1.2,

j 8: 4

1.4.

zakonik, ve znéni pozdé&jdich predpist (dale jen ,,ebéansky zdkonik*), tuto smlouvu:

Clianek 1 — Pfedmét a rozsah plnéni

Tato smlouva je uzavirana na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,,Zajidténi
servisu drobného dlouhodobého hmotného majetku a drobného hmotného majetku™.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét zarucni i pozaruéni servis
a udrzbu drobného hmotné¢ho majetku, zejména osobnich pocitaci, tiskaren a ostatni
kancelaiské techniky vyjma serverové infrastruktury (dale jen ,zafizeni). Soucasti
servisu zafizeni je rovnéz dodani a vyména nahradnich dilii.

Poskytovatel se déale zavazuje provadét ekologickou likvidaci vyfazeného zafizeni
a sluzbu systému hlaSeni zdvad (Help-Desk), a to za podminek stanovenych touto
smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat zaruéni a pozaruéni servis, jehoz nedilnou soucésti je
zejména:

a) vyzvednuti a vraceni opraveného zafizeni na misto urCené zakaznikem;

b) zajisténi zarucniho servisu u autorizované servisni organizace dle konkrétniho
zafizeni;
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¢) zajisténi pozaru¢niho servisu u autorizovaného, nebo poskytovatelem ovéteného
dodavatele (zodpovédnost za provedeni opravy nese poskytovatel), a to za cenu
sjednanou v této smlouve;

d) provadéni mimozaruénich a pozaruénich oprav, které budou provadény vzdy jen na
zékladé objednavky zakaznika, vystavené dle ptedchozi nabidky (cenové kalkulace
opravy) vydané poskytovatelem; zakaznik si vyhrazuje pravo neobjednat predmétnou
opravu v piipadé, Ze pro né&j nebude ekonomicky akceptovatelnd, pfipadné poptat
danou opravu u jiného dodavatele.

Poskytovatel je povinen zajistit ekologickou likvidaci vyfazeného zafizeni za téchto
podminek:

a) vyzvednuti, odvoz a likvidace vyfazeného zafizeni z mista uréeného zékaznikem bude
provadéna vzdy jen za cenu sjednanou v této smlouve;

b) odvoz a likvidace bude probihat vZdy jen na zaklad€ objednavky zakaznika, vystavené
dle piedchozi nabidky (cenové kalkulace opravy) poskytovatele;

¢) pokud neni poskytovatel schopen provést ekologickou likvidaci vlastnimi silami, je
povinen ji zajistit u jiného dodavatele; vzdy vSak musi dolozit doklad o ekologické
likvidaci vyfazeného zafizeni.

Poskytovatel je povinen zajistit sluzbu systému hlaSeni zavad (déle jen ,,Help-Desk®)
za téchto podminek:

a) zajisténi technické podpory (konzultace) po telefonu v rezimu 8/5, konkrétné od 8:00
do 16:00 v pracovnich dnech;

b) zajisténi vyjezdu technika do 4 hodin od nahlaSeni zédvady a vydani zavazného
pozadavku na servis zafizeni na misté uréeném zakaznikem v pracovnich dnech
od 8:00 do 16:00, nebo v ¢ase, na kterém se smluvni strany pfedem dohodnou.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat dal$i Cinnosti v souvislosti se zafizenim
zdkaznika za ceny sjednané v této smlouve, a to na zakladé objednavky zékaznika.

Poskytovatel je v ramci svého kazdého individualniho plnéni zdvazku povinen kompletné
a ve stanovené lhité splnit objednavku zadkaznika.

Clinek 2 - Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu této smlouvy postupovat bez zbyte¢ného
prodleni pii zachovani 1hit sjednanych dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pii realizaci pfedmétu této smlouvy postupovat podle pokyni
zékaznika. Poskytovatel je povinen pii vykonu své ¢innosti pisemné upozornit zdkaznika
na ziejmou nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit pro zdkaznika za nésledek vznik
Skody. V piipadé, Ze zakaznik i pies upozornéni poskytovatele na splnéni pokyni trva,
neodpovida poskytovatel za Skodu takto vzniklou.

Poskytovatel je povinen priubézné vracet zdkaznikovi veskeré doklady, evidence atd.,
které od zakaznika nebo za n¢ho pievzal k vykonu ¢innosti podle této smlouvy, jakoZ
i takové doklady, které pfi Cinnosti pro zakaznika ziskal, vytvofil nebo vytvorit nechal,
vztahujici se k jednotlivému zadani.

Zakaznik a poskytovatel vzdy sepiSi zapis o tom, které doklady, evidence atd. byly
predany, resp. svéfeny druhé smluvni strang.
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Poskytovatel odpovida za Skodu na vécech, dokladech a ostatnich nosi¢ich prevzatych
od zakaznika anebo za ného k vykonu ¢innosti podle této smlouvy, ledaze tuto skodu
nemohl odvratit ani p#i vynaloZeni veskeré odborné péce.

Poskytovatel je opravnén pfi zafizovani €innosti ve prospéch zékaznika pouzit tfetich
osob. Néklady takto vzniklé nese poskytovatel. Za jednani téchto osob odpovida
poskytovatel v plném rozsahu tak, jako by je vykonal sam.

Poskytovatel se zavazuje uchovat v tajnosti veskeré informace, okolnosti a udaje, které
se dozveédél v souvislosti a pfi plnéni predmétu této smlouvy pro zédkaznika, ledaze se tyto
informace, okolnosti a udaje stanou obecné zndmymi jinak nez prostfednictvim
zakaznika. Tento zavazek zlstava v platnosti 1 po ukonéeni této smlouvy.

Clének 3 — Cena predmétu plnéni
Cena servisu a udrzby zafizeni bude stanovena na zékladé jednotlivé objednavky
a v souladu ¢lankem 1 této smlouvy.
Cena dalsich ¢innosti dle této smlouvy je stanovena nasledovné:

Cena za praci servisniho technika 1 290,- K¢ /1 hodina bez DPH
(pohotovostni zdsah do 4 hodin)

Cena za praci servisniho technika 790,- K¢&/1 hodina bez DPH
(zasah do 24 hodin)
Cena za praci IT technika 1 290,- K¢&/1 hodina bez DPH

Cena za odvoz a likvidaci vyfazeného zafizeni v pfipadé, Ze vaha nepresahne 3 t a/nebo
objem 2 m3 bez DPH 2 900,- K¢&/1 odvoz

K cendm uvedenym v tomto ¢lanku bude pfipo¢tena DPH dle sazby platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku obsahuji veskeré naklady poskytovatele nutné k fadnému
provedeni dané ¢innosti.

Clinek 4 — Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzeb specifikovanych v ¢lanku 1 této
smlouvy ihned po kazdé jednotlivé pisemné objednavce zdkaznika dle této smlouvy.
V piipadé pohotovostniho zisahu je poskytovatel povinen zah4jit poskytovani
objednanych sluzeb nejpozdéji do 4 hodin od doru¢eni objednavky a v ostatnich
pripadech do 24 hodin od doru¢eni objednavky. Jakékoli zmény dohodnutého terminu je
mozno provadét pouze na zdkladé oboustranné dohody smluvnich stran.

Pfi prodleni se splnénim terminu dle pfedchoziho odstavee je poskytovatel povinen
zakaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé, byt zapocaté 4 hodiny
prodleni.

Dalsi ¢innosti dle této smlouvy je poskytovatel povinen plnit dle pokynt zakaznika
a ve lhitach jim stanovenych.

Mistem plnéni jsou budovy Utadu méstské &asti Praha 8.
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Clinek 5 — Platebni podminky

Uhrada cen dle odst. 3.2. této smlouvy bude realizovana formou mésiénich faktur
(dariovych dokladii). Poskytovatel je povinen vystavit fakturu vzdy k poslednimu
pracovnimu dni daného kalendainiho mésice, pfi¢emZ dnem zdanitelného plnéni je
posledni pracovni den piislusného kalendaintho meésice. Piilohou faktury bude soupis
provedenych ¢innosti a poskytnutych nadhradnich dilt.

Faktura musi spliiovat naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu ustanoveni zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pro splatnost faktury se stanovuje lhita 21 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni
zakaznikovi. Uhradou faktury se rozumi odepsani fakturované ¢astky z uétu zakaznika.

Zakaznik je opravnén vratit poskytovateli pfed dnem splatnosti fakturu, kterd nema
nalezitosti uvedené v odst. 5.2. této smlouvy, pfipadné m4 jin€ vady, s uvedenim divodu
vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit, pfipadné vystavit
novou. Vracenim faktury pfestava b&zet ptivodni lhiita splatnosti. Lhita splatnosti b&zi
znovu ode dne dorudeni faktury opravené ¢i nové vystavené.

Clinek 6 — Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Poskytovatel je povinen pfed podpisem této smlouvy piedlozit zdkaznikovi pojistnou
smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s plnénim této
smlouvy, pfiéemz limit pojistného plnéni bude ¢init minimalné 1.000.000 K¢.

Poskytovatel je povinen udrZovat pojistnou smlouvu dle pfedchoziho odstavce v platnosti
po celou dobu plnéni dle této smlouvy a do druhého pracovniho dne od vyzvani
zakaznikem je povinen ji pfedlozit k nahlédnuti zdkaznikovi.

V ptipadé, Ze poskytovatel nepfedlozi pojistnou smlouvu v souladu s odst. 6.2. této
smlouvy, je poskytovatel povinen zdkaznikovi zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 20.000
K¢&. Zéaroven ma zakaznik pravo odstoupit od této smlouvy.

Clinek 7 — Zavéretn4 ujednani

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to do 31. 7. 2021, resp. do okamziku
poskytnuti finan¢niho plnéni zakaznikem poskytovateli v celkové vysi 900.000 K¢
bez DPH, v zavislosti na tom, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
zvetejnénim v registru smluv.

Tuto smlouvu je moZné ukonc¢it dohodou nebo pisemnou vypovédi zikaznika
i poskytovatele bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd’ doruc¢ena druhé
smluvni stranég.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky,
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.



7.6. Poskytovatel odpovida zdkaznikovi za Skody jim zpusobené pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy, ledaze prokaze, ze tyto $kody byly zptsobeny okolnostmi vylucujicimi
odpoveédnost.

7.7. Zékaznik je opravnén pozadovat po poskytovateli za poruSeni jakékoliv povinnosti
stanovené touto smlouvou smluvni pokutu ve vys$i 5.000 K¢ za kazd¢ jednotlivé poruseni
povinnosti dle této smlouvy, pfi¢emz smluvni pokuta mtaze byt uplatiiovana opakovang.

7.8. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, znichz zdkaznik obdrzi dvé
vyhotoveni a poskytovatel jedno. Viechny stejnopisy maji hodnotu originalu.

7.9. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouveé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.

7.10. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi.

7.11. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Wc¢innosti nekterych smluv,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jsich piedpist, zajisti zdkaznik.

7.12. Osoby odpovédné k jednani ve vécech realizace této smlouvy:

Za zékaznika:
Be. Simona Hejna, tel.: 222 805 665, e-mail: simona.hejna@praha8.cz

Za poskytovatele:
Pavel Sedivy, tel.:- e-mail: sedivy@vdc.cz

26. 08. 2020 V Praze dne

VDC kancelarska technika s.r.o.
Vladimir Budka, jednatel

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich
piedpist, potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto orgdnem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a Cislo usneseni: 12. 08. 2020, ¢. Usn RMC 0348/2020
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