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Cinnosti zaji§tované v ramci spravy sitové IT infrastruktury:

- poradenska ¢innost -navrhy feseni a koncepcnich zasaha do infrastruktury IT, G¢ast na jednani s
dodavateli/poskytovateli sluzeb

- HW (sit)) -konfigurace switchtl, aktualizace firmware, monitoring stavu hardware a piredchazeni
poruchovym staviim, feseni piipojovani zafizeni do sité, ptifazovani VLAN

- SW servery -instalace OS, konfigurace sluzeb, aktualizace, instalace a konfigurace serverovych
aplikaci, udrzba, sprava pfistupovych opravnéni k serverovym datiim, sprava zatizeni a jejich
opravnéni, koncepce zalohy definovanych klicovych dat, detekce zavad a jejich odstranovani,
kontrola antispamového filtru,

- podpora a poradenstvi pro ICT spravce skoly

- bezpecnostni certifikaty — kontrola a aktualizace

- dohled a kontrola domény a zdznamti (DNSSEC, iPv6)

- trvald udrzba serveru RADIUS a jeho spojeni s mezinarodni siti eduroam

- feSeni aktualizaci a havarijnich stavt zasilanych od spravci eduroam, spole¢nosti CESNET

- kontrola zaloh

- 3 x mésicné vyjezd (do ¢tyf hodin od nahlaseni) — prace v rozsahu max. 2 hodiny.

Cinnosti zajistované v ramci spravy sitové IT infrastruktury budou uctovany v ramci pevného
meési¢niho pausalu.

Utastnik bude pravidelnou spravou provadét jak dalkovym piistupem, tak pravidelnymi
kontrolami v sidle zadavatele. Pravidelné kontroly v sidle zadavatele nebo dalkovym servisem
budou v minimélnim rozsahu 2 hodiny tydné. Nespotiebované hodiny se pfenasi do nasledujiciho
mésice, po mésici ve kterém vznikl na prevod narok. Ugastnik bude zpracovavat mésiéni piehled
o provedenych kontrolach a tento bude piedkladan zadavateli ke kontrole a odsouhlaseni.

Sprava sité miize byt realizovana pomoci vzdaleného piistupu do poéitatové sitd. Ukony, které
nebude mozno provést pomoci vzdalené spravy, budou realizovany v sidle zadavatele.

Odstraiiovani poruch a havarijnich stavi: (stav kdy dojde k vyraznému omezeni cinnosti
zadavatele)

- vypadek kteréhokoli sitového serveru

- vypadek aktivnich prvka sité

- vypadek piipojeni na Internet

- nefunk¢nost nékterého klicového sitového software

- zédvazna porucha hardware serverti nebo aktivnich prvkl zplsobujici vyrazné omezeni prace
zameéstnanct odbératele

Cinnosti zajiStované v ramci odstraiiovani poruch a havarijnich stavii budou G¢tovany na zakladé
skute¢né provedenych praci dle hodinové sazby.

Zadavatel bude jednotlivé poruchy a havarie zasilat na predem uréeny e-mail u¢astnika. Ugastnik
bude vést denik, kde budou veskeré poruchy a havarie zaznamendny, vcetné zpiisobu jejich
odstranéni a po¢tu odpracovanych hodin.
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