SMLOUVA

o podpore informacniho systému Ql
(dle § 2358 Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb. v platném znéni)

I.  Smluvni strany
Zhotovitel:  Mongu s.r.o. IC: 29232619 DIC: €Z29232619
zastoupeny: Mgr. Michalem Muchou
sidlo: Travniky 425, 798 26 Nezamyslice
bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s.
dislo Gétu: 5690817001/5500

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C pod ¢&islem vlozky 6733

opravnéna osoba Zhotovitele ve vécech smluvnich_
opravnéna osoba Zhotovitele ve vécech odbornych: ||| GG

a
Objednatel:  Pardubicky kraj IC: 70892822 DIC: CZ70892822
zastoupeny: hejtmanem JUDr. Martinem Netolickym Ph.D.

sidlo: Komenského namésti 125, 530 02 Pardubice

bank. spojeni: 78-9025640267/0100

opravnénd osoba Objednatele ve vécech smluvnl’ch_

opravnénd osoba Objednatele ve vécech odbornych: ||| G

uzaviraji tuto smlouvu o poimplementaéni tidribé a podpore informaéniho systému Ql.

Il.  Pfedmét smlouvy (déle jen ,,dilo“)

1. Zhotovitel poskytne Objednateli poimplementaéni podporu informaéniho systému QJ,
specifikovanou v rozsahu pfilohy ¢. 1 (dale jen Podpora QJ).
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{ll. Provedeni dila

Podpora Ql specifikovana v bodé 1.1 je fyzicky zabezpecCovana trvale a pribéZné v pracovnich
dnech od 8.00 do 16.00 hod. vidy na zdkladé ohlaseni problému mailem na adresu
B <o to/cfonicky na telefonnim &isle

Zhotovitel je povinen informovat zastupce Objednatele o terminu feSeni a pfedem jej
informovat o pripadnych nakladech.

V piipadé praci nad ramec Podpory QI bude objedndvka téchto praci provedena
Objednatelem pisemné, pfipadné mailem. Soucasti objednavky bude podrobny popis
predmétu objednavky a navrhovany termin realizace. Zhotovitel ve spoluprici
s Objednatelem vyhodnoti uvedenou objedndvku a navrhne termin a cenu realizace uvedené
objednavky.

Objednatel poskytne pracovnikiim, zabezpecujicim Podporu Ql, podrobnosti (o prostiedi,
problémové detaily) a dalsi informace a vécné podminky tak, aby mohli problém lokalizovat
a resit. Pracovnici Zhotovitele, zabezpecujici Podporu Ql, jsou urovani operativné.
Zhotovitel vyvine veskeré mozné usili s cilem neodkladné vyresit nahlaseny problém. Pokud
se problém bude tykat samotného jadra systému, které neni prostiedky Zhotovitele
editovatelné, obrati se Zhotovitel neprodlené na vyrobce systému, o cemZ bude Objednatele
neodkladné informovat, stejné jako jej bude informovat o veskeré komunikaci ve véci feseni
problému vyrobcem vcetné predpokladaného terminu vyreseni. Pokud okamzité reseni neni
standardnimi postupy moiné, poskytne Zhotovitel Objednateli do¢asnou pomoc nebo
pouzije nahradni postup k preklenuti problému, je-li to mozné a problém vyfesi nasledné.

IV. Cena za dilo a platebni podminky

v

Za poskytovanou podporu Ql, specifikovanou v odst. Il a pfiloze ¢. 1 této smlouvy, se
Objednatel zavazuje platit Zhotoviteli sjednanou cenu ve vysi 10 000 K& mésicné bez DPH.
Prace provedené nad ramec rozsahu této smlouvy (viz Pfiloha ¢.1) je Zhotovitel opravnén
fakturovat. Podkladem fakturace bude vzajemné odsouhlasend objednadvka dle bodu II1.3.
V pfipadé osobni konzultace je podkladem fakturace Zapis z konzultace podepsany
konzultantem a zastupcem Objednatele dle ceniku uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy.

V pfipadé vyzadanych zasahi mimo pracovni dobu uvedenou v bodé I1l.1 a ve volnych dnech
je uctovana pfrirazka ve vysi 100 %.

Podporu Ql jsou opravnény objednavat pouze opravnéné osoby Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na mési¢ni fakturaci. Faktury jsou Zhotovitelem zasilany
elektronicky na adresu elektronické posty Objednatele uvedenou v kapitole | této smlouvy.
Faktura je splatna Objednatelem do 10 dnl. Pokud Objednatel neuskutecni platbu ve shodé
s timto ustanovenim, je Zhotovitel opravnén vyuctovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kaidy den prodleni.

Okolnosti, které nemohou smluvni strany ovlivnit - jako je neposkytnutl urednich povoleni a
licenci, zpozdéni dodavek a vykond vyrobce systému, stavka, Zivelni pohroma apod., jsou
povaZovany za vy$s$i moc a nezakladaji zavinéni zpoZzdéni nebo poruseni ustanoveni smlouvy
smluvnimi stranami, pokud jsou dolozena pisemnym potvrzenim.

S ohledem na moZné zmény podminek a rozsahu software, na které se vztahuje tato smlouva,
bude vidy k 31.12. daného roku, ve kterém smlouva trvd, vyhodnocen predmét dila,
doplnény pfilohy a dohodnuta odpovidajici uprava ceny dila.
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V. Podminky provedeni dila

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazk( vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminli a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich
zavazka. .

2. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob, povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupct smluvnich stran.

3. Zhotovitel je povinen:

a. Zajistovat Podporu QI v souladu s touto smlouvou a dal$imi ujednanimi s tfetimi
stranami.

b. Zhotovitel je povinen evidovat veskeré zasahy a Cinnosti provedené na zakladé této
smlouvy.

c. Odstranit nefunkénost informacéniho systému Ql do tfi pracovnich dnu. PFi nefunkénosti
systému Ql delsi jak tfi pracovni dny, uhradi Zhotovitel pokutu ve vysi poloviny mési¢ni
ceny za poskytovanou podporu. Pfi nefunkénosti systému Ql delsi jak 10 pracovnich dni,
uhradi Zhotovitel pokutu ve vySi mési¢ni ceny za poskytovanou podporu. Zhotovitel
neodpovida za nefunkénost zplisobenou zavadou hardware.

4. Objednatel je povinen:

a. Zajistit podrobné, pohotové, objektivni a uplné informace k zabezpeceni kvalitni, v€asné
a Gplné Podpory Ql.

b. UmoZnit vstup do svych administrativnich a provoznich Gtvar(, respektive objektd,
ke kterym se dilo vztahuje.

c. Poskytnout bezuplatné mistnost a technicka zafizeni v rozsahu nutném pro provedeni
dila.

d. Poskytnout Zhotoviteli kontrolovany pfistup k prostredkim, na kterych je
implementovan Ql, pomoci vzdaleného pfipojeni do implementovaného systému
pomoci internetu, pficemz Zhotovitel je povinen respektovat ochranu dat Objednatele.

e. Poskytnout ucinnou soucinnost svych pracovniku ve viech fazich provadéni Podpory Ql.

5. Vylouceni sluzeb, které nejsou pfedmétem Podpory Ql:

a. Dohodnuté platby nezahrnuji odstranéni chyb vzniklych zneuiitim, nespravnym
pouzivanim, modifikaci nebo zdménou podporovaného software a implementovaného
informacniho systému Ql a Zhotovitel neruci za pfipadné nepfimé a nasledné Skody
vzniklé v souvislosti s odstranénim téchto vad.

b. Pofizovaci naklady na zfizeni vzdaleného pfistupu dle bodu V.4.d na strané Objednatele
véetné provoznich nakladh na spojeni hradi Objednatel. Pofizovaci ndklady na zfizeni
vzdaleného pristupu na strané Zhotovitele hradi Zhotovitel.

VI. Odpovédnost za Skodu

1.  Smluvnistrany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist
a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fddnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.
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VIl. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho
plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoZ i informace o cendch), které
se tykaji nékteré ze stran nebo zdkaznika (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani
s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi,
statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za divérné
informace takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.
Za davérné informace se vZadném pripadé nepovaiZuji informace, které se staly verejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana,
ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit, a kone¢né informace poskytnuté
treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.
Objednatel povoluje zhotoviteli pofizovani pribéiné fotodokumentace z realizace dila.
Zaroven se zhotovitel zavazuje, Ze na vyzadani poskytne objednateli v elektronické formé
jednu kopii této dokumentace na CD. Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel pouzil tuto
dokumentaci pro referenéni a marketingové ucely a zhotovitel zajisti, aby pfi tomto pouZiti
byla zaru€ena ochrana osobnich udajd objednatele.

VIIl. Opravnéné osoby

Opravnéné osoby, jejichZ jména jsou uvedena v kapitole | této smlouvy, budou zastupovat
smluvni strany ve smluvnich, obchodnich a odbornych zéleZitostech, souvisejicich s pinénim
této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény opravnéné osoby zménit, jsou vSak povinny takovou zménu
druhé smluvni strané pisemné ozndmit.

IX. Zpracovani osobnich udaju

V ramci poskytovani sluZeb dle této smlouvy dochdzi nebo mutze dochdzet ke zpracovani
osobnich udaji Mongu s.r.o. jako zpracovatelem (dale také ,Zpracovatel”) pro Pardubicky
kraj jako spravce (dale také ,Spravce”). Pokud k takovému zpracovani dochazi, ucel a
prostiedky zpracovani urcuje Spravce, a Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce dale
zpracovava za podminek niZe stanovenych. Spravce i Zpracovatel se pfi zpracovani zavazuji
dodriovat povinnosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k této innosti,
zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja, dale jen ,,GDPR®).
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Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat nasledujici typy osobnich udaju kategorii
subjekth udaja vedenych v informaénim systému Ql (déle jen ,Informaéni systém*) Spravce:

. identifikacni udaje

. kontaktni udaje

. osobni udaje zaméstnanch Spravce

] osobni udaje zakaznik( Spréavce

] osobni tdaje obchodnich partnerd Spréavce
. pfipadné dalsi osobni Gdaje

(dale jen ,Osobni udaje”).

3. Vramci zpracovani Osobnich udaji mohou byt zpracovavany také citlivé udaje ve smyslu ¢l.
9 obecného nafizeni GDPR. Jednat se bude pouze o udaje o zdravotnim stavu pfipadné
¢lenstvi v odborovych organizacich.

4. Zpfistupnéni probéhne tak, Ze Spravce zajisti Zpracovateli pfistup do Informaéniho systému
obsahujiciho databazi Osobnich Gdaji, a to za Gcelem spravy Informaéniho systému.
Zpracovateli budou Osobni udaje v databazi zpfistupnény dalkovym zplGsobem na zakladé
poZadavku Spravce.

5. Zpracovatel Osobni Gidaje zpracuje pouze za ucelem spravy Informacniho systému. Spravce
je opravnén rozsifit ucel zpracovani v souladu platnymi pravnimi predpisy, kdy pokyn k
dalSimu zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se
pro ucely této Smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace Smluvnich stran adresovana
opravnénym osobam.

6. Zpracovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizaéni a jind opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajam, jejich zméné, znileni, ztraté
Ci jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji. Zpracovatel se zavazuje zejména:

a. pouZivat zabezpeleny pfistup do PC, kdy ptistupy do PC budou zndmy pouze
Zpracovateli;

b. pouZivat zabezpeleny pfistup do databaze Osobnich udajd, pfistupy je povinen
Zpracovatel zaddvat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény treti
osobé vyjma osoby uvedené v odst. 7 tohoto ¢lanku;

C. pro zpracovani uZivat software a sluiby, které spliuji standardni poZadavky na
bezpecnost dat a splfiuji normy stanovené Evropskou unii;

d. bez prfedchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze;

e. uZivat vhodné prostredky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potrebné
prostredky vidy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f. neumoZnit pfistup k Osobnim Gdajim tietim osobam mimo osobu uvedené v odst. 7
tohoto ¢lanku Smlouvy, pokud tento pfistup nebude pisemné schvélen Spravcem nebo
neplyne z této Smlouvy;

g. dodrZovat micenlivost ohledné Osobnich udaja.

7. Zpracovatel je opravnén umozZnit pfistup k Osobnim uUdajim a povéfit zpracovanim
spoleénost QI GROUP a.s., se sidlem Patefni 1216/7, Bystrc, 635 00 Brno, IC: 255 90 481,
zapsané ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3220. V
takovém pripadé musi byt dodrzena stejnd Uroven zabezpeceni, jako je garantovana touto
Smlouvou, coZ musi byt stvrzeno pisemnou smlouvou.
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10.

1L,

1.2.

13.

Zpracovatel se zavazuje taktéz:

a. zpracovdvat Osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany Spravcem;

b. zpracovavat pouze Osobni Udaje za ucelem vymezenym v tomto ¢lanku Smlouvy a
pouze v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu;
nesdruzovat Osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelim;

d. uchovavat Osobni udaje pouze po dobu, kterd je uvedena v informacich o zpracovani

osobnich udajd, nebo se souhlasem Spravce.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem povérené ke
zpracovani Osobnich Gdaji zpracovavaly tyto Udaje jen v rozsahu a za ucelem dle této
Smiouvy a dle platnych pravnich predpist.
Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit Osobni
tdaje dle pokynu Spravce bez zbyte¢ného odkladu od takové vyzvy.
Zpracovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich udaji postupovat s odbornou péci, fidit se
pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, Ze Spravce
porusuje povinnosti Spravce uloZené pravnimi pfedpisy, je povinen tuto skutecnost Spravci
neprodlené oznamit.
Zpracovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o zpracovavanych Osobnich Gdajich, zejména
je nesmi zverejiovat, Sifit, ¢i predavat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém
poméru se Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou zpracovanim Osobnich
udaji povéreny. Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné
osoby dodrZovali zavazek mli¢enlivosti. Tato povinnost Zpracovatele trva i po skonéenitohoto
smluvniho vztahu. Zpracovatel je dale povinen zachovavat mlcenlivost o bezpecnostnich
opatrenich pfijatych k zabezpeleni ochrany osobnich udajd, a to i po skonceni tohoto
smluvniho vztahu.
V pfipadé jakéhokoliv ukonceni Smlouvy ¢i ukondeni zpracovani Osobnich udaji je
Zpracovatel povinen bezodkladné provést likvidaci Osobnich Gdaju, které mu byly poskytnuty
na zakladé této Smlouvy, pfiCemz je i povinen zajistit likvidaci Osobnich udaji vedenych
zpracovatelem uvedenym v odst. 7 tohoto ¢lanku Smlouvy, pokud takové existuji.
Zpracovatel bude Spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32
az 36 GDPR, zejména je povinen Spravci bezodkladné ozndmit poruseni zabezpedeni
Osobnich udaju. Zpracovatel ddle poskytne Spravci na jeho Zadost veskeré informace
potfebné k doloZeni toho, Ze pfi zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy byly splnény
povinnosti stanovené pravnimi predpisy, a umozni audity, vCetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim pfispéje.

o

X. Dalsi ujednani

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podepsani posledni ze smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze Pardubicky kraj bezodkladné po uzavieni Smlouvy odesle
Smilouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O
uverejnéni Smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li
kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o uverejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavreni, je nasledujicim dnem zrusena od pocatku.
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v Purdubicich dne: 16 -08- 200

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji). Osobni tdaje uvedené v této smlouvé, budou pouzity
vyhradné pro ucely pInéni této smlouvy nebo pfi pinéni zdkonem stanovenych povinnosti.
Podrobné informace o ochrané osobnich Gdaji jsou dostupné na oficidlnich strankach
Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi.

Xl. Zavéreénd ustanoveni

Tuto smlouvu je moiné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Zhotovitel je opravnén zverejnit Objednatele, popf. i jeho identifikacni udaje a logo
v souvislosti s propagaci svych produktt a vykon( (kupf. coby reference), a to i v dobé
po ukonéeni smluvni spoluprace. Objednatel schvaluje dorucovani obchodnich sdéleni
tykajicich se vyrobk( nebo sluzeb Zhotovitele na svou korespondencni a e-mailovou adresu.
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni lhata ¢ini 1 mésic a pocina béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém jedna ze smluvnich stran obdrzela
pisemnou vypovéd. Smlouva mulze byt vypovézena i bez udani divodu. Platnost smlouvy
muze byt téz ukonéena dohodou obou smluvnich stran.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni
strana.

Tato smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem svého podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich pravé, vainé a svobodné vili a Ze
byla uzaviena bez jakéhokoliv natlaku ¢i tisné, na dlkaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

V Nezamyslicich dne 18. 8. 2020

Za Zhotovitele

Prilohy:

Priloha ¢.1 — Specifikace sluzeb Podpory Q.

Priloha €.2 — Cenik sluzeb

Pril vni 4 beow HI,'L /"rujet.,n(‘v o ha Ju(,mal,'m/ /cin,p(,y Parda focckely km,)&

0{,!\6 AU % 9090 schvel Tenm wenesen, ny K/,Q?‘ip
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Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb Podpory Ql

Podpora QI bude poskytovana pro instalované moduly informacniho systému QI véetné
dohodnutych dovyvoja, Gprav a ¢asti software vytvorenych na miru Objednatele Zhotovitelem ve
stavu pfi prfedani do produktivniho provozu dle dfive uzaviené Smlouvy o dilo.

Podpora Ql zahrnuje zejména:

1) Podporu uzZivatell Objednatele pFi praci se systémem formou telefonickych a e-mailovych
konzultaci.

2) Péci o zdrojové texty dovyvoja, Uprav a Casti software vytvofenych na miru, jejich update
a upgrade.

3) Informovani Objednatele o mozZnostech aktualizace standardniho QI pfi jeho zménach
vyrobcem vcetné zohlednéni dohodnutych dovyvoja, tUprav a ¢asti software vytvorenych
na miru a po odsouhlaseni Objednatelem provedeni téchto aktualizaci za tplatu dle ceniku
v pfiloze ¢. 2.

4) Dohravani pfipadnych opravnych skriptl k aktualni verzi systému v terminu do dvou dn(
od jejich obdrzeni od vyrobce.

5) Nahravani novych licenc¢nich klica v terminu do dvou dnll od jejich obdrZeni od vyrobce.

6) Spolupraci se spravcem informacniho systému QJ.

7) Reseni probléma a havarijnich situaci informaéniho systému Ql.

Rozsah Podpory Ql:

Telefonickd a e-mailova konzultaéni podpora (zejména pro fedeni jednoduchych zdsaht a
konzultaci) a poskytovani podpory formou vzdaleného pfipojeni (zejména pro pripad zavainéjSich
a rozsahlejsich problému) v rozsahu 10 hodin za kalendafni mésic.
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Cenik sluzeb

Priloha ¢. 2

BUba s
Konzultace

Analyza B
Programatorské prace

Instalace software a aktualizg_c_l'
Cestovne
Cas na cesté
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