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SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGU

Objednatel

a

Knihovna mésta Hradce Kralové

se sidlem Wonkova 1262/1a, 500 02 Hradec Kralové
IC: 00125491

DIC: CZoo125491

Zastoupena Feditelkou Mgr. Barborou CiZinskou
(ddle jako ,Objednatel®)

Poskytovatel

1.

Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodn{ 258/13, Brno 602 00, Posta na: Tomkova 2099, 390 01 T4bor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatnf islo)

zastoupen pfedsedou piedstavenstva Ing. Ji¥im Silhou
(déle jako ,Poskytovatel)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJf NASLEDUJIC]:

Predmét smlouvy

11. Poskytovatel poskytne objednateli hostingové sluZby formou provozu SW Tritius
(dale jen systém) na serverech poskytovatele.

1.2. Objednatel se zavazuje vlastnit trvalou licenci systému v aktualni verzi a platit
dohodnutou cenu hostingu systému.

1.3. Vlastni poskytnuti licence k systému tato smlouva neobsahuje.

Poskytovani hostin tém

2.1. Poskytovatel je povinen zpfistupnit po dobu trvani této smlouvy systém p¥es webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto G&elem vekeré p¥istupové tidaje
k systému dle specifikace uvedené v p¥iloze &. 1. — Specifikace hostingu SW Tritius.

2.2. Poskytovatel je opravnén znepfistupnit systém v pripadé prodleni vice ne 21 dni
objednatele s Ghradou finanénich zavazka vii¢i poskytovateli nebo v p¥ipadé hrubého
poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
piiloh.

2.3. Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele.

2.4. Dalsi parametry poskytovani slu¥by upravuji VOP.

Soudinnost objednatele

3.1 Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soutinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
3.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soudinnosti zejména p¥i provozu na
pracovnich stanicich a jejich periferiich.
3.1.2. Pfedavéani poZadovanych Giprav systému, Giprav a oprav konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému.

3.2. Objednatel je povinen plnit Technické pofadavky na provoz systému Tritius jako

sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.
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. Servis systému a jeho Gdrzba

4.1. 'V cené hostingu systému je pouze zidkladn{ monitoring funkénosti systému. BéZny
mimozaruéni servis systému neni v cené hostingu a hradi se zvlast na zakladé
platného ceniku servisu, popfipadé dle servisni smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

Cena
5.1. Cena hostingu systému je upravena v piiloze &. 1 - Specifikace hostingu SW Tritius.
5.2. Cena hostingu systému je garantovana prvnich 12 mésicl od uzavieni smlouvy
(tj. obdobi garantované ceny sluzby).
5.3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu hostingu systému po uplynuti tohoto obdobi
dle pravidel uvedenych ve VOP.

. Platebni podminky

6.1. Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem &étvrtletné
vzdy v prvnim mésici ¢tvrtleti bankovnim pfevodem na Giéet poskytovatele.

6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP.

. Trvéni a ukonéeni smlouvy
7.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

7.2. Smlouvu je moZné ukondit:

7.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

7.2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihditou 3 mésice, ktera
pocina béZet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
dorudena druhé smluvni strané;

7.2.3. odmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;

7.2.4. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;

7.2.5. odstoupenim od smlouvy v p¥ipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

7.3. MoZnosti a formu pfedani dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

. Zabezpedeni ochrany osobnich idajd

8.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich dajli a objednatel je spravee osobnich Gdajt
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu €. 2016/679 o ochrané osobnich tdajti
fyzickych osob (GDPR).

8.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich 1idajii s platnou legislativou
v ramci jeho poskytovanych sluZeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.

. Divérné informace

9.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovéavat mlc¢enlivost o vech podstatnych
skuteénostech ziskanych pfi své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

9.2. Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skuteénosti provozn{ ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.
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10. Dalsf ujednéni
10.1. Tato smlouva se ¥df pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoven{
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., cbéanského zakonfku.
10.2. Poskytovéni hostingu se dale ¥idf aktulnimi Vieobecnymi obchodnfmi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v sou¢asném znéni také p¥iloZeny
k této smlouvé jako pifloha &. 2 - V¥eobecné obchodni podminky.
10.3. Nedilnou soué4sti této smlouvy jsou:
10.31. Pfiloha &. 1 — Specifikace hostingu SW Tritius;
10.3.2. Pfiloha & 2 — Veobecné obchodnt podminky;
10.4. Tato smlouva miiZe byt m&néna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi

smluvnimi stranami.
10.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdr¥i
1 stejnopis této smlouvy.

10.6. Smluvni strany prohlauji, e souhlasf s uvefejnénim této smlouvy i p¥ip. jejich
dodatki v registru smluv dle zikona ¢. 340/2015 Sh.

10.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zii¢astnénych stran a G¢innosti
okamZikem zvefejnéni v registru smluv dle zikona & 340/2015 Sb.

VBmédne L6 ¢ WUW V HradeiKrélovédne 726.8. 10 70
Ing. Jifi Se====. g"gL et
= [ ————— arbora iy
1 .y, ;. cEBMUREIE
Sllha E—r CiZINSkd  ooppmesmmeme
Ji¥i Silha, predseda predstavenstva Barbora CiZinska, Feditelka
(Poskytovatel) (Objednatel)
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PRitota &. 1 — SpeciFIKACE HosTINGU SW TRmiUS

Objednatel

a

Knihovna mésta Hradce Kralové

se sidlem Wonkova 1262/1a, 500 02 Hradec Kralové
IC: 00125491

DIC: CZoo125491

Zastoupena Feditelkou Mgr. Barborou CiZinskou
(dale jako ,,Objednatel)

Poskytovatel

1.

2,

Tritius Solutions a.s. "“*“’FM mm’
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00 nl B
IC: 05700582 =
DISPEZG %0 0582 (take MOSS identifikatat dslo) L idii® |
zastoupen piedsedou p¥edstavenstva Ing. Jitim Silhou

(ddle jako , Poskytovatel”)

Uvodni ustanoveni

11 Tato specifikace je pfflohou smlouvy o poskytovani hostingu SW Tritius mezi
smluvnimi stranami a slou¥ k up¥esné&ni parametrii poskytovani sluZby.

12. V pfipadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost

Ve

Uprava v této specifikaci (specifikace m4 vyS$i prioritu).

uZba za e
2.1. Zajisténi zpFistupnéni systému na webové adrese: hitps://kmhk tritius.cz:
2.11. Dostupnost systému 365 dni v roce (dle VOP, garance min. 97 % ¢asu).
2.1.2. Zabezpedené pfipojeni véetné SSL certifikatu zdarma.
2.2. Zajisténi dostatetného v§konu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:
2.2.1. Velikostni licence: do 550 000 svazki.
2.2.2. Provoz v reZimu sélo systému.
2.2.3. Zahrnuje také niklady na napé4jeni, chlazenf a obnovu potfebného HW.
2.3.MZaji§téni bg.zpeénosti: 4
2.3.m&alohgyni dat dle po¥adavii objednatele: Pogleytevatel Sijistuje .
Pozdflaé/inkrementélni zalohy ka¥dych 3omidiy &% B8 hatyto1den
_ﬁéﬁmvé, zajistuje denni zlohy a tyto archivufé v réZinti% poslednich dennich
zaloh, zajistuje a uchovéva jednu roéni zalohu. Zélohy jsou uloZené jednou ve
stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém centru.
2.3.2. Zabezpeéené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.
2.3.3. ZpFistupnéni zdloh pro mo¥nost sta¥eni k objednateli.
2.3.4. Garance souladu zabezpeten( serveru s evropsk§m nafizenfm o ochrané
osobnich tdaji (GDPR).
2.3.5. Zabezpedeni osobnich idajii je samostatné feSeno ve Smlouvé o ochrané osobnich
0dajii uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Smlouva je nad¥azena VOP
bod 9.
2.4. ZajiSténi aktivniho monitoringu systému.
2.5. ZajiSténi spravy serveru a jeho zabezpedeni (vietné bezpecnostnich aktualizaci).

g
P



SH-5-CZ - Specifikace hostingu SW Tritius - 20180816

2.6. Plinované odstaveni sluZby: Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat
o planovaném odstaveni sluZby del$im neZ 10 min béhem oteviraci doby knihovny a
to emailem na adresu kontaktu objednatele alespoii 3 dny pfedem. P¥ipadné mimo
standardni otviracf dobu knihovny pro plénované odstaveni delsi neZ 30 min alespon
1 den predem. (Otviraci doba knihovny: po, st, &, pé 8-18, Gt 12-18, so 8-12.)

. Cena sluzby
3.1. Mé&si¢ni cena sluzby &ini 5 000 K&bez DPH (4. 6 050 K& veé. DPH).

. Povéfené oso

4.1. Za objednatele je povéfenou osobou:
Jméno:
Tel.:

4.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:

Jméno: Mail: podpora@tritius.cz  Tel.:

4.3. V piipadé, Ze dojde u n&které ze smluvnich stran ke zmé&né povéfené osoby, oznimi
zmé&nu pisemn& druhé smluvni strang. U&innost zmény viiéi druhé smluvni strang
nastava okamZikem doruéeni tohoto oznimeni. Zména povéfené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

4.4. Povéfenou osobou pro p¥ipad poskytnuti souhlasu se zvefejnénim reference je statutarni
zastupce Objednatele. Poskytovatel je opravnén zvefejnit referenci aZ po obdrZeni
souhlasu z4stupce Objednatele s jejim znéni. Zvefejnéni Objednatele v prehledu katalogii
systému Tritius je odsouhlaseno podpisem této smlouvy.

Mail: system.knihovnik@knihovnahk.cz

. ZAvéretna ustanoveni
5.1. Tato specifikace je platné a Géinna okamZikem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi
stranami a nahrazuje viechny pf¥ipadné pfedchozi verze této specifikace.

VBmédne: JIJ. &£ WW V Hradci Krdlové dne Z6.&. 2020
el Sre——
Ing. Jifl S MO
§Iha E—— Barbora eym—
i S —— Cizinsks S
Ji¥{ Silha, pfedseda predstavenstva Barbora CiZinska, feditelka
(Poskytovatel) (Objednatel)
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, doruéit : Jiraskova 1775, 390 02 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatnf slo)

zastoupen pfedsedou predstavenstva Ing. Jitim Silhou
(ddle jako “Poskytovatel”)

Objednatel

1.

UtZivatel systému nebo sluzeb Poskytovatele

vodni ustanoveni

1.1.

1.2,

1.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou souéasti smluvnich vztahti mezi
poskytovatelem o objednatelem pro sluzby spojené s knihovnim systém Tritius.
Pro zajisténi skuteéného sezndmeni objednatele s témito podminkami jsou vidy

v platné verzi p¥ilohou uzavirané smlouvy.

V ptipadg rozdilu mezi obsahem téchto podminek a uzaviené smlouvy méa pfednost
Uprava ve smlouvé (smlouva mé vy$§i prioritu).

Definice pojmti

2.1.
2.2,

2.3.

VOP: VSeobecné obchodni podminky (tento dokument).

Systém: Knihovni systém Tritius.

Smlouva: Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem pro dodéni systému nebo
sluzby spojené se systémem, k ni¥ se vztahuji tyto VOP.

Pravidla w7ivani systému (licenéni podminky)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3.7

Objednatel je povinen systém uZivat pouze v rozsahu udélené licence uvedené

v samostatné smlouvé.

Objednatel je povinen systém uZivat vjluéné pro své vnit¥ni ti¢ely v souladu s tdelem,
pro které byl software vytvofen.

Objednatel nenf opravnén systém §ifit, kopirovat nebo jinym zptisobem umoZnit jeho
uZivani jinymi osobami, nebude-li smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednino
jinak. Vyjimkou jsou vefejné dostupné &asti sluzby systému (webovy katalog)

a pfipadné dalsi pofizené komunikaéni moduly, tj. OAI Provider, NCIP Server

a Z39.50 Server.

Pokud objednatel umozni provoz dal$ich platnych licenci systému t¥etim stranim na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, %e update systému
miiZe byt instalovan jen v p¥ipadé jeho ¥4dného uhrazeni v¥emi p¥ipojenymi t¥etimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru (neplati pro REKS knihovny).
Objednatel bere na védomi, e k fadnému uZivani systému je zapotiebi, aby systém
u#ival za pomoci hardwaru a softwaru, spliiujiciho poZadavky pisemné stanovené
poskytovatelem ve vefejné dostupné dokumentaci.

Objednatel je povinen poskytovateli neprodlené pisemné emailem oznamit ka¥dou
zménu, ktera ma nebo by mohla mit vliv na jeho uZivani systému.

Objednatel si je védom toho, Ze systém je softwarové dilo a jako takové reaguje na
okolnosti plisobici na né&j béhem jeho &innosti, pfiéem? tyto jeho reakce mohou



4.

6.
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spoé¢ivat v nepfedvidanych pferusenich provadéné akee, v potfebé zadani
opakovaného piikazu k provedeni akce & v jinjch potiZich p¥i jeho uZivani

a provozovani. Poskytovatel i objednatel shodné konstatuji, Ze takové ojedinélé
reakce systému, pfechodného razu, nemohou byt a nebudou povaZovany za vadu
systému. Poskytovatel je v8ak povinen poskytnout objednateli veSkerou moZnou
odbornou pomoc pii pfekonavani takovychto situaci.

Obecné soudinnost objednatele

4.1,

Objednatel je povinen k zad4vani svych poZadavki vyuZivat pfednosiné zakaznickou
aplikaci helpdesku systému Tritius.

4.2. Objednatel je povinen poskyinout potiebnou souéinnost poskytovateli v souvislosti

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

s plnénim smlouvy, zejména:

a.  Poskytnout potfebné tidaje pro implementaci (formou online formulafe).

b.  Poskytnout nezbytnou technickou a odbornou souéinnost zejména pfi instalaci
systému do virtualizaéniho prostfedi, provozu na pracovnich stanicich a jejich
periferiich.

c.  Zajistit soufinnost t¥etich stran pfi integraci s jinymi informaénimi systémy.

. DodrZovat terminy v ramci dohodnutého harmonogramu praci.

e.  Zajistit $koleni pracovniki objednatele v oblasti knihovnickych standarda
(AACR2, ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA).

f.  Pfedavat poZadované Gipravy systému, Gpravy a opravy konverzi dat ze
stavajiciho systému pisemnou formou vyhradné do helpdesku systému Tritius.

Objednatel je povinen dle varianty provozu systému plnit Technické poZadavky na

provoz systému na vlastnim serveru p¥ipadné Technické poZadavky na provoz
systému jako sluzby, které jsou dostupné ve vefejné dokumentaci Tritia.
Objednatel je povinen jakékoli zasahy, zmény, opravy a rozsifeni systému mimo
dohodnuty rozsah pfedem konzultovat s poskytovatelem. Pfitom je povinen
respektovat ty podminky, které oznaé¢i zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce SW.

Objednatel je povinen na vyzvu zhotovitele obratem potvrdit nebo odmitnout
poZadovanou sou¢innost. P¥itom je povinen komunikovat bez zbyte¢nych odkladd,
a v pfipadé Z4dosti zhotovitele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.
Objednatel bude pfihliZet k organiza¢nim zménam navrZenych zhotovitelem
vedoucim k racionalizaci provozu a zvy$eni produktivity prace.

Garance

5.1.

Poskytovatel garantuje dodrZovani knihovnickych a technickych standardi (AACRz2,
ISBD, MARC21, MARC21/Autority, RDA) a bezpe¢nosinich komunikaénich
standardti (SSL).

Zaruéni servis systému

6.1.

6.2.

6.3.

Zaru¢nim servisem se rozumi odborné zasahy poskytovatele vedouci k obnoveni
fungovani systému podle aktualni elekironické dokumentace, zejména opravy
zjevnych chyb systému.

Zarudni servis je poskytovan na fungovani piedanych ¢asti (moduld) systému pouze
v rozsahu uvedeného v dokumentu Zékladni funkénosti systému Tritius dostupného
online na webu poskytovatele béhem platného zaruéniho obdobf.

Poskytovatel neruéi za chybné fungovani systému zpisobené chybnymi daty
zadanymi objednatelem do systému nebo technickymi nedostatky na stran2
objednatele.
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6.4. Garantované lhiity pro feSeni nahlaSenych vad systému bez uzav¥ené servisni
smlouvy se li$f v zavislosti na priorité zavady.

6.5. VSechny uvedené lhiity se poéftaji v ramei pracovni doby poskytovatele.

6.6. Pravidla pro uréeni priority poZadavki uréuje nasledujici tabulka.

Priorita Vysvétleni

A —Blocker |Zisadni problém dostupnosti systému, neumo#tiuje systém vyuZivat vitbec
nebo nefunguji zdkladni funkee a &innosti.

B —Critical |Zavada branf primarni funkénosti systému a/nebo zptisobuje chyby
v datech na vice mistech softwaru nebo chyby, které vyrazné ovliviiuji chod
dalSich sou¢asti softwaru, zpiisobuje chyby v datech, které nemohou byt
opraveny objednatelem a neexistuje nihradni feSeni (tzv. Workaround)

C—Major | Zavazny problém v jedné z vyjmenovanych Zakladnich funkénosti systému.
Problém lze obejit nihradnim feSenfm nebo je funkénost z4visla na za¥izeni
od tfettho dodavatele.

D —Minor | Méné zavaZné poZadavky a drobné chyby, které nemaji vliv na spravnou
funkei systému.

6.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo prioritu zménit a tuto zménu odtvodnit objednateli.
6.8. Lhiity pro odstranéni vad v zdvislosti na priorité zavady:

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
Nefunkéni | Chyba systému | do 2 hodin* do 24 hodin*
hosting
A —Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*
B — Critical Chyba systému | do 2 dnt do 5 dnt
C — Major Chyba systému | do 7 dnti do 14 dnii
D — Minor Chyba systému | do 7 dnd do 30 dni

* Urgenini servisni zdsah vyZadujicf osobni ndvtévu pracouvntkd zhotovitele v misté instalace systému bude zapodat
nejpozdéji do 24 hodin od nahldSeni pofadavku servisnimu stredisku, dokonéen bude do 48 hodin od nahlé4sent.

7. SluZba hotline a pracovni doba poskytovatele

7.1. Pracovni doba poskytovatele je pondéli — patek od 8:00 do 16:00.
7.2. Pracovni den odpovida 8 pracovnim hodinam.

7.3. Zhotovitel zajistuje hotline sluZbu v rdmci jeho provozni doby formou:

8.

a.
b.
C.

preferované zikaznické Helpdesk aplikace: https://jira tritius.cz/servicedesk,

telefonni komunikace: +420 381 251 715,

e-mailové komunikace:

odpora@tritius.cz.

7.4. Hotline sluZbu lze pouZit pouze k FeSeni konkrétnich dotazii a nejasnosti nebo
k objednavani servisnich z4sahti a navstév.
7.5. Hotline sluZba nenahrazuje ¥4dné $koleni.

Obecné

bni podmin

8.1. Splatnost viech datiovych dokladii (dale faktur) se oboustranné sjednava na 21 dni.
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8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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Posledni faktura v kalend4fnim roce musi bt obéma smluvnim strandm dorucena
nejpozdéji 15. prosince pfislusného roku.

Dnem zaplaceni ceny se rozumi den pfipsani platby na cilovy bankovni Géet.

Pfi vyhotovovani faktur se uplatriuji pravidla ¢lenského statu spotieby. Faktury musi
byt v souladu s pravnimi pfedpisy ¢lenského stitu objednatele.

Pokud faktura neobsahuje v§echny zikonem a smlouvou stanovené naleZitosti, je
cilova smluvni strana opravnéna ji do data splatnosti vratit s tim, Ze vystavitel faktury
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni cilova smluvni strana v prodleni s Ghradou.

Dalsf zavazné podminky pro plnéni v rdmeci Ceské republiky:

a.  Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem
DPH dle § 106a zikona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych platci DPH. Poskytovatel se déle
zavazuje uvadét pro Gcely bezhotovostniho pfevodu pouze Géet ¢i tcty, které jsou
spravcem dané zvefejnény zplisobem umoziiujicim dalkovy p¥istup dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze se
poskytovatel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skute¢nost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, kdy tato skuteénost
nastala, pfifemZ oznimenim se rozumi den, kdy objednatel pfedmétnou
informaci prokazatelné obdrZel. V p¥ipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti
je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve v{$i 10.000,- K&,
a to za kaZdy jednotlivy p¥ipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smluvni pokuty se
nedotyka naroku na ndhradu skody zptisobené porusenim této povinnosti.

b.  Poskytovatel dile souhlasi s tim, aby objednatel proved] zajistovaci Ghradu DPH
pfimo na Géet jeho spravee dané, jestliZe poskytovatel bude ke dni uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivich platci DPH.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur méa poskytovatel pravo uloZit smluvni
pokutu ve vy$i 0.3% z ceny dila za kaZdy den prodleni, nejméné vsak ve v§si
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Zabezpedeni osobnich tdaji

9.1.

9.2.

9-3-

9.4.

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidaji a objednatel je spravce osobnich Gdajt
ve smyslu nafizeni evropského parlamentu ¢. 2006/679 o ochrané osobnich tidaji
fyzickych osob (GDPR).
Spravee osobnich daji zpracovava osobni Gidaje o étenafich v rozsahu zejména :
jméno, p¥ijmeni, datum narozeni, bydli§té uvedena na p¥ihlasce étenére za ticelem
vedeni knihovnické agendy, aby bylo umoZnéno poskytovani knihovnickych a
informaénich sluZeb a byla zabezpedena ochrana knihovniho fondu. Osobni Gdaje
objednatel pouZiva pouze pro jmenované Gcely po dobu trvani ¢tenéfského vztahu,
chréni je pfed zneuZitim a neposkytuje je tfetim osobam.
Poskytovatel se zavazuje jako zpracovatel osobni idaje vymezené vyse (déle jen
»0sobni Gidaje“) zpracovavat timto zptisobem: spravuje systém, provadi Gpravy
softwaru, programové zmény apod. Zpracovani se nesmi Géastnit Zadna tfeti osoba
s v§jimkou poskytovatele serverhostingovych sluZeb, pokud jsou zpracovatelem ¢i
spravcem vyuZivany.
Poskytovatel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizaénim
zabezpedeni ochrany osobnich tidajii zejména:

- Ze po skonéeni smlouvy vSechny tidaje vymaze

- Ze umozZni audity ze strany objednatele a poskytne soucinnost
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ovani sluzb

10.1. Tyto parametry plati pro poskytovani sluzby (napt. poskytovani sluzby systému nebo
poskytovani hostingu systému).

10.2. Poskytovatel je opravnén povéfit provedenim &asti praci jinou osobu; v takovém
pfipadé€ viak mé poskytovatel odpovédnost, jako by tyto ¢innosti provadél sam.

10.3. Dgstupnost sluzby

Sluzba je dostupna pfes sif internet a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Poskytovatel garantuje dostupnost miniméalné g7 %.

Sluzba je dostupna z jakéhokoliv mista, podminkou je zatizeni (poéitad)
plnohodnotné p¥ipojeny do mezinarodni sit& internet a internetovy prohli¥eé
uvedeny v aktuélni elektronické dokumentaci.

Tolerovana je nedostupnost v rozsahu 24 hodin v priibéhu jednoho kalendafniho
mésice. Pokud sluzba neni dostupna z diivedi technickjch problémi na strané
objednatele nenf toto zahrnuto do vypoétu garantované dostupnosti.

Vypadek sluzby je definovan jako kompletni pteruseni poskytovéni sluzby
minimalné na 15 minut a to z diivodd, které jsou prokazateln& na strané
poskytovatele a nejsou zpiisobeny vyssi mocf.

Je-li sluzba dostupn4, ale vykazuje sniZenou funkénost nebo je pomalejsi odezvu,
nejedné se o vypadek sluzby.

10.4. Planované odstaveni sluzby

a.

b.

V nékterych pfipadech je nutné slufbu dodasné odstavit na nezbyin& nutnou
dobu z divodi udrzby ¢i update systému. Planované odstaveni neni poéitdno do
dostupnosti sluzby. Udrba je provadéna pfednostné v &asech od 23:00 do 05:00
hod.

Poskytovatel je povinen objednatele pfedem informovat o planovaném odstaveni
sluzby béhem bé#né pracovni doby p¥ipadn& mimo b&#nou pracovni dobu pro
planované odstaveni delsi neZ 30 minut a to mailem na adresu kontaktu
objednatele alespoti 1 den pfedem.

10.5. Bezpednost sluzby

a.

b.

SluZba je provozovéna v profesionalnim hostingovém centru.

Sluzba je poskytovéna pomoci zabezpedeného protokolu HTTPS, ktery je
priimyslovim standardem v oblasti zabezpe&eného p¥ipojeni webovych aplikaef.
Pro jeho pouZiti je potfeba, aby klientska zatizeni akceptovala tento protokol.
Piistupové idaje jsou uZivateli pfedany p¥i nastaveni systému osobné& nebo
formou emailu/SMS. Objednatel je povinen uchovavat v tajnosti své piistupové
tdaje k systému a chrénit je pfed zneuZitim ze strany t¥etich osob. Objednatel je
vyhradné zodpovedny za ochranu a utajeni svych p¥istupovych idaji. Objednatel
souhlasi s tim, Ze zejména své heslo nikdy nesdé&li nikomu jinému a také nebude
pouZivat pfihlaSovaci jméno nebo heslo Zadného jiného uZivatele. Poskytovatel
nenese Zadnym zplisobem odpovédnost za uZiti p¥ihlasovaciho jména nebo hesla
treti osobou.

10.6. Zalohovani dat

a.

Poskytovatel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v re¥imu 3 posledni denni
zalohy, 1 posledni tydenni zéloha a 1 posledni mésiéni zaloha. Zalohy jsou
uloZené jednou ve stejném datovém centru a podruhé v geograficky oddéleném
datovém centru.
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b.  Objednatel mé pravo pfistupu ke v§em zaloham jeho dat. Zalohy jsou dostupné
pies zabezpeéené webové rozhrani, ke kterému je pfedan na vyzadani pristup.

10.7. Hrube poruseni prav1de1 pro uziti systému

Poskytovatel je opravnén jednostranné ukonéit poskytovani sluzby hostingu ¢i
poskytovani sluzby Tritius, jestliZe objednatel hrubym zpiisobem nebo
opakované porusi pravidia pro uZiti systému, stanovena pravnimi piedpisy nebo
uvedena ve smlouvé a/nebo ve VOP, nebo jestliZe objednatel takto porusi svou
jinou povinnost & jiné povinnosti podle smlouvy a/nebo VOP, jakoZ i v dalsich
pfipadech uvedenych ve smlouvé a/nebo VOP.

b.  V pfipadé ukonéeni poskytovani sluzby Tritius je objednatel povinen ukonéit
uzivani systému véetné dokumentace. Poskytovatel je téZ opravnén provést
takovy technicky zisah, kterym znemoZni objednateli dal$i uZivani systému a
objednatel je povinen umozZnit ¢i neznemoznit poskytovateli provedeni takového
technického zasahu.

c¢.  Vpfipadé ukonéeni poskytovani hostingu je poskytovatel povinen piedat
kompletni systém véetné konfigurace objednateli ve formé virtualniho stroje.

d. Pro pfipad hrubého poruseni povinnosti objednatele je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve v{$i roéni ceny sluzby za kazdé
jednotlivé poruseni, a to do étrnacti (14) kalendainich dnii ode dne doruéent
jejiho vytétovani objednateli.

10.8. Obdobi garantované ceny sluzby a zména ceny sluzby
a.  Pro poskytovani sluzby (napt. poskytovani sluzby systému nebo poskytovani
hostingu systému) miiZze poskytovatel ve smlouvé stanovit obdobi garantované
ceny sluzby.
Béhem obdobi garantované ceny sluzby nesmi{ poskytovatel cenu zménit.
c.  Mimo obdobi garantované ceny sluzby je poskytovatel opravnén cenu zmeénit:
i. Poskytovatel pisemné sdé€li informaci o nové cené objednateli nejméné
1 mésic pfed platnosti novych cen.
ii. Objednatel je povinen se s novymi cenovymi podminkami bez zbyteéného
odkladu seznamit.

ili. Pfijima-li objednatel nadéale sluZby hostingu systému ¢i jiné plnéni
poskytované ze strany poskytovatele, stavaji se pro néj nové cenové
podminky zdvaznymi okamZikem a s G¢innosti ode dne, kdy sluZzbu nebo
plnéni piijal.

iv. Objednatel ma moZnost tuto zménu cenovych podminek odmitnout, a to
formou vypovédi s vipovédni dobou 3 mésict, ktera zac¢ina bézet okamzikem
dorudeni vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhity plati pivodni
znéni cenovych podminek. Pokud objednatel neuéini vipovéd ve lhiité 30
dnti ode dne ozndmeni o zméné cenovych podminek, pak se mé za to, Ze tato
druha smluvni strana se zménou cenovych podminek souhlasi.

10.9. Pfevod systému z hostingu na vlastni server
a.  Vpfipadé ukonéeni smlouvy poskytovani hostingu miiZe objednatel pisemné

poZadat poskytovatele o pfevod systému na vlastni p¥ipraveny HW spliiujici
aktuélni technické poZadavky dle vefejné dokumentace. Tato sluzba je
zpoplatnéna a jeji vSe se stanovuje dohodou na zékladé naroénosti pfevodu
a velikosti pfevadéné databaze.

2

10.10. Pfedanida
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a.  V pfipadé ukonéeni smlouvy poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius miize
objednatel pisemné poZadat poskytovatele o export dat ze systému
poskytovatele.

b.  Sluzba exportu dat je zpoplatnéna &astkou 15.000 K& bez DPH a zahrnuje
nasledujici:

i. pfedani dat knihovniho fondu ve formé TAG souboru v mezinarodnim
knihovnickém formatu MARC21 véetné dajt svazkd,

ii. pfedini dat o étenafich a vipijékach ve formé& SQL dump soubori s popisem
struktury jednotlivych tabulek.

c.  SluZba exportu a pfedani dat ze systému véetné nasledného odstranéni ze
serveri systému je provedena po pisemném objednani objednatelem
a zaplacenim pf¥islu$né ceny na et poskytovatele.

d.  Poskytovatel je povinen data po pfevzeti objednatelem ze systému odstranit
s vyjimkou sdilenjch dat dal$imi knihovnami, pokud takov4 existuji
(bibliografické zaznamy dokumentt a autorit, sdilené iidaje étenai, hodnoceni
a komentéfre).

10.11. Obecné podminky ukondeni smlouvy slu’b

a.  Tyto podminky plati pro smlouvy jejichZ pfedmétem je poskytovéni sluzby
(hosting, servisni smlouva, poskytovani SW Tritius jako sluZba).

b.  Smlouvu je moZné ukonéit pisemnym odstoupenim od smlouvy v p¥ipadé
podstatného poruSeni smlouvy jednou ze smluvnich stran. Smluvni strana je
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v p¥ipadg, Ze druh4 smluvni strana pres
pisemné upozornéni na podstatné poruseni smlouvy toto porueni v poskytnuté
lhiité min. 10 dnd, neodstranila. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje
zejména:

i. prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢4sti del$im ne¥ 30 dni;
ii. prodleni poskytovatele s pfedénim p¥istupu k systému del3fm neZ 60 dnii;
iii. neposkytnuti nutné souéinnosti ze strany objednatele, pokud toto
znemoZiuje splnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

c¢.  Vypovi-li objednatel tuto smlouvu béhem obdobi garantované ceny sluzby
systému, poskytovatel ma pravo na dhradu ceny za sluzbu za celé zbyvajici
garantované obdobi. Neuhrazenou é4stku je objednatel povinen zaplatit
najednou do 30 dnii od odstoupeni od smlouvy. To plati i v p¥ipadé ukon&en{
této smlouvy dohodou, neni-li dohodnuto jinak.

d.  Odstoupi-li poskytovatel od této smlouvy z diivodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, ma poskytovatel narok na tihradu &4sti ceny odpovidajici rozsahu
c¢astetného provedeni ¢innosti dle této smlouvy a dile ma nirok na tihradu
zdvazné objednaného hardwaru a softwaru, a to dle cen uvedenych v této
smlouvé.

e.  Veskeré majetkové vypof4ddani jsou povinny smluvni strany splnit do 30 dnti ode
dne ukondéeni smlouvy.

11. Divérné informace

11.1. Smluvni strany se vzijemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatngch
skute¢nostech ziskanych pfi své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skute¢nostech, které tvo¥i jejich obchodni tajemstvi a dfivérné informace, vyjma
povinného poskytovéini informaci dle platnych pravnich norem.

11.2. Za diivérné informace smluvni strany povaZuji ty skute¢nosti provozni & obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s éinnosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné.
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Pod pojem dtivérné informace smluvni strany zahrnuji i obchodni tajemstvi, kterym
se rozumi konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v p¥islusnych obchodnich
kruzich béZné nedostupné skutecnosti, které souviseji se spoleénosti a jejichZ vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpilisobem jejich utajeni.

Za poruseni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimZ jedna smluvni strana
jiné osobé& neopravnéné sdéli, zpiistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije diivérné
informace ziskané p¥i své ¢innosti od druhé smluvni strany, pokud je to v rozporu se
z4jmy druhé smluvni strany, a uéini tak bez jejiho souhlasu.

Touto povinnosti mléenlivosti jsou smluvni strany vazany po dobu trvani skute¢nosti
zakladajicich tuto povinnost mléenlivosti, pokud nebudou mléenlivosti zprostény
nebo se nestanou dané informace vefejné dostupnymi.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost ohledné veskerych dvérnych
informaci i po skonéeni smlouvy.

Souhlas se zvefejnénim reference

12.1.

Poskytovatel je opravnén zvefejnit, Ze objednatel je uZivatelem systému nebo sluzby
ve svych informaénich a reklamnich materialech nebo referenénich listech a tuto
informaci je opravnén sdélovat prostfednictvim internetu nebo jingch prostfedk
komunikace. Za timto i¢elem je opravnén pouzit téz aktualniho loga objednatele ¢&i
jeho knihovny a jeho struénou charakteristiku. Zptisob pouZiti reference nesmi
sniZovat dobré jméno objednatele.

Souhlas s anal¥zou dat

13.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Poskytovatel je opravnén anonymizovana data dale zpracovavat pro analytické
potfeby za i¢elem poskytovani lepsich sluZeb.

. Odpovédnost za skodu
14.1.

Poskytovatel odpovida za $kodu pfi poskytovani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini poru$enim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vy$e nadhrady $kody je omezena pouze na skuteénou $kodu, a to do éastky
odpovidajici 100 % ceny uhrazené objednatelem za posledni t¥i mésice. Poskytovatel
dale neodpovida za usly zisk Objednatele.

Objednatel odpovida za $kodu pfi vyuZivani hostingu nebo sluzby Tritius, kterou
zavini porusenim povinnosti ze smlouvy nebo VOP. Smluvni strany se dohodly, Ze
vy$e nahrady $kody je omezena pouze na skuteénou $kodu, a to ve vy$i ndkladd
odpovidajicim provedené praci na napravu stavu.

Poskytovatel neodpovidé za skodu zpiisobenou vadami systému, bylo-li toto
zap¥i¢inéno objednatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi uvedenymi niZe.
Poskytovatel neodpovidé za Skody vzniklé v diisledku okolnosti nezavislych na vili
poskytovatele, které 1ze oznadit za okolnosti vyluéujici odpovédnost; nastane-li
takova okolnost, je poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit
objednateli. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se pro Géely smlouvy a VOP se
povaZuje zejména:

a.  prunik viri do informaéniho systému objednatele, popf. jiny obdobny Gtok;
b.  piekazky zplisobené v disledku stavky zaméstnanci objednatele, tj. v disledku
éasteéného nebo tiplného pieruseni prace zaméstnanci;

c.  Zivelna katastrofa;
d. cileny kyberneticky titok na za¥izeni objednatele nebo poskytovatele;

Uéinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny na dobu, dokud trva prekazka, s ni¥
jsou tyto (¢inky spojeny, ledaZe doslo v disledku téchto okolnosti k zdvadam
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systému, popf. Giplnému zniéeni technickyjch zatizeni nebo softwaru nezbytngch pro
provoz systému.

Aktualizace VOP

15.1. Poskytovatel je opravnén zménit jednostranné VOP.

15.2. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zvefejnit novou verzi VOP na svych
webovych strankich a upozorni na zménu objednatele.

15.3. Objednatel je povinen se s novymi VOP bez zbyte¢ného odkladu seznamit. P¥ijima-li
objednatel nadéle sluZby ¢&i jiné plnéni ze strany poskytovatele, stavaji se pro n&j nové
VOP zavaznymi, pokud nové znéni VOP neodmitne.

15.4. Objednatel ma moZnost tuto zménu obchodnich podminek odmitmout, a to formou
vypovédi s vipovédni dobou 3 mésici, ktera za¢ini béZet okam¥ikem dorudeni
vypovédi poskytovateli. Po dobu vypovédni lhiity plati ptivodni znénf obchodnich
podminek. Pokud objednatel neuéini vipovéd ve lhiité 30 dnii ode dne oznameni
o zméné téchto VOP, pak se mé za to, Ze tato druha smluvni strana se zménami
souhlasi.

Zéavéreéné ustanoveni

16.1. Nevymahatelnost &i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP
nem4 vliv na vymahatelnost & platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemiize byt
oddéleno od ostatniho obsahu smlouvy & VOP.

16.2. VOP jsou vZdy platné a Géinné od jejich zvefejnéni do zvetejnéni novych VOP
nahrazujicich dosavadni VOP.

16.3. Tyto VOP jsou platné od 18.06.2019.






