Servisni smlouva

uzaviena podle § 536 a nasl. zak. ¢is.513/1991 Sb., obch. Zakonik v platném znéni
(dale jen ,Servisni smlouva")

Ev. ¢. smlouvy Objednatele:
Ev. €. smlouvy Zhotovitele: 2020-AU-001
Objednatel:

Archeologicky Ustav AV CR, Brno, v.v.i.

Sidlo: Cechyriska 363/19, 602 00 Brno
Adresa provozovny: Pasohlavky 426
IC: 68081758

DIC: CZ68081758
Statutarni organ: XXXXX

Telefon: XXXXX

E-mail: XXXXX
Zodpovédna osoba ve vécech smluvnich: XXXXX
Zodpovédna osoba ve vécech technickych: XXXXX

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uctu: XXXXX

Zapsan v rejstiiku vefejnych vyzkumnych organizaci, vedeném MSMT
Dadle jen ,,Objednatel"

a

Zhotovitel:

Compactive, s.r.o. @COM PACTIVE

Adresa: Dornych 47, 617 00 Brno
1C: 26916622

DIC: CZ26916622

Statutarni organ: Xxxxx - jednatel
Telefon: XXXXX

E-mail: XXXXX

Zodpovédna osoba ve vécech smluvnich: XXXXX

Zodpovédna osoba ve vécech technickych: XXXXX

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo Gétu: XXXXX

Zapsan v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 45033
Dadle jen ,,Zhotovitel"

VySe uvedeni zastupci obou stran prohlasuiji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizac¢niho predpisu
jsou opravnéni tuto Servisni smlouvu podepsat a k platnosti Servisni smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany")
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2.1

2.2,

2.3.

2.4.

3.

Preambule

Zhotovitel je kvalifikovanym dodavatelem, ktery ma zajem na zajiSténi poskytovani servisnich sluzeb
vybranych systém{ Objednatele.

Predmét pInéni

Zhotovitel se zavazuje za podminek uvedenych v této Servisni smlouvé provadét odborné cinnosti
tykajici se spravy a servisu vybranych instalovanych slaboproudych systém( tak, aby systémy byly
udrzovany v radném provozuschopném stavu vzdy v souladu s definovanym SLA (Service Level
Agreement - dohoda o urovni poskytovanych sluZeb). Specifikace rozsahu servisni Cinnosti a ceny
jednotlivych Cinnosti jsou uvedeny v PFiloze €. 2, minimalni hodnoty SLA jsou uvedeny v PFiloze ¢. 1.
Tyto Cinnosti budou provadény formou Servisni pohotovosti a Servisni ¢innosti.

Pokud ztéto Servisni smlouvy nevyplyvd néco jiného, budou predmétné cinnosti provadény
v prostorach — v budové/hale Objednatele na adrese: BRR Musov a na zafizenich nebo v souvislosti se

zarizenimi, kterd v téchto prostorach uziva Objednatel nebo pracovnici u Objednatele, pfipadné v jinych
prostorach, pokud to charakter pinéni umoznuje (napf. v pfipadé dalkového pfistupu).

Predmétem Servisni pohotovosti a Servisni cinnosti (dale také ,Servisni sluzby"“) bude Udrzba a sprava
vSech Systém{ Objednatele, které jsou uvedeny v PFiloze €. 2 této Servisni smlouvy, pficemz si strany
sjednavaji, Ze Servisni sluzby pro jednotlivé Systémy budou poskytovany od data podpisu této Servisni
smlouvy.

Minimalni rozsah pravidelnych prohlidek je uveden v PFiloze €. 3 této servisni smlouvy.

Servisni pohotovost a servisni ¢innost

Cilem Servisni pohotovosti a Servisni ¢innosti je dodrzeni SLA pro jednotlivé Systémy uvedené v PFiloze €. 1
této Servisni smlouvy.

3.1

3.2.

Servisni pohotovost

3.1.1. Bude provadéna v rezimu 8/5, tj. 8 hodin denné 5 dni v tydnu (8:00 — 16:00 / pracovni dny).
Servisni pohotovosti se rozumi, Ze Zhotovitel disponuje potfebnym mnoZstvi technikd
s odpovidaijici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé poruchy nebo poZadavku na servisni
zasah garantovat Casové |hity stanovené touto Servisni smlouvou.

Servisni ¢innost

3.2.1. Bude provadéna na zakladé poZadavkd Objednatele nebo opravnénych pracovnikl u
Objednatele, ve vyjimecnych situacich na zakladé rozhodnuti Zhotovitele, ale pouze v situaci,
kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci systému Objednatele. Servisni
¢innost miize byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem technika k Objednateli.

3.2.2. V pfipadé, Ze udrzeni SLA daného Systému je podminéno vyménou zafizeni nebo Casti zafizeni,
na které se jiz nevztahuji zarucni podminky dle SOD, je Zhotovitel povinen zdarma na dobu
jednoho mésice zapdijcit zafizeni obdobného charakteru umoznujici provoz daného Systému a o
vzniklé situaci neprodlené informovat Objednatele. Naklady na opravu nebo vyménu takového
vadného zatizeni nejsou predmétem této Servisni Smlouvy.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

Lhdty pro zahajeni servisnich praci / odstranéni problém{

3.3.1. Reak¢ni doby pro odstranéni problém( jsou specifikovany v PFiloze €. 1 této Servisni smlouvy.
Terminy uvedené v této Priloze €. 1 jsou pro Zhotovitele zavazné.

Servisni zasah je nahlasen zodpovédnym pracovnikem Objednatele uvedenym v Priloze €. 4 této
Servisni telefonicky na téchto kontaktnich telefonech:

servisni pohotovost +XXXXX
ve vSedni den od 8:00 — 18:00 telefonicky na cislo +XXXXX

Takto nahlasené zavady vSak musi byt dodatecné pisemné potvrzeny emailovou zpravou zaslanou na
kontaktni e-mail zhotovitele.

Zhotovitel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku telefonicky vyzadat zaslani blizsi pisemné
specifikace pozadovanych cinnosti a to formou e-mailové zpravy. Tato cinnost je jiz povazovana za
zahajeni Servisniho zasahu.

Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich telefonnich Ccisel preda Zhotovitel
Objednateli alespon pét dni pfed oekavanou zménou.

Po ukonceni Cinnosti na realizaci predmétného pozadavku Zhotovitel provede nasledovné kroky:

e Vv pfipadé, Zze cinnost byla vykonavana v objektu Objednatele, podpisem Zhotovitele a
Objednatele radné vypinéného Predavaciho protokolu. Podpis Pfedavaciho Protokolu je zaroven
povazovan za prevzeti Objednatelem.

e v pfipadé, Ze Cinnost Zhotovitele byla realizovana dalkovou spravou, odesle servisni technik
Zhotovitele na kontaktni e-mail Objednatele e-mailovou zpravu o ukonceni servisniho zasahu
s popisem cinnosti a Casu strdveného na servisnim zasahu. Toto se povazuje za predani
vyreSeného pozadavku Objednateli, a pokud se Objednatel ve Ihité 24 hod k predmétnému
pozadavku pisemné nevyjadfi, vznika Zhotoviteli narok na uzavieni predmétného poZadavku
potazmo fakturaci.

Cena

Objednatel se zavazuje za kazdych 12 mésicti hradit Zhotoviteli za drZeni pohotovostni sluzby, skladu
potfebnych nahradnich dild, technické podpory provozu a realizaci pohotovostnich zasahl provadénych
na zakladé objednavek Objednatele Castku, ktera byla stanovena dohodou smluvnich stran jako cena
pausaini.

38.500, - K¢ bez DPH (rocni platba)
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Tato cena zahrnuje zejména pfipravenost Zhotovitele provadét prace sjednané v této smlouvé
v dohodnutych Ihiitach. Také zahrnuje lokalizaci pripadné zavady, cenu spotiebniho materialu, dopravné
materialu a technikl na misto zasahu a praci vynaloZzenou na opravé vadné Casti zafizeni, pokud je
zarFizeni v zarucni dobé a Ize na néj uplatnovat zaruéni podminky stanovené Zhotovitelem.

V pripadé mimo zarucni opravy bude cena za praci vynaloZzenou na opravé vadné Casti zarfizeni a
Ucelné pouzitych nahradnich dil& uhrazena Objednatelem dle sazeb uvedenych v priloze ¢. 2, odstavec

d.) /Pozarucni a mimozarucni Udrzba a oprava/.

Objednatel se zavazuje za kazdych 12 mésict hradit Zhotoviteli za provedeni pravidelnych
profylaktickych prohlidek v rozsahu dle prilohy €.2 této smlouvy ¢astku, kterd byla stanovena dohodou
smluvnich stran ve vysi:

31.500, - K& bez DPH (rocni platba)

Ceny platné pro Ucely této Servisni Smlouvy pro jednotlivé Systémy jsou uvedeny v Priloze €. 2 této
Servisni Smlouvy.

Sjednana cena za Servisni sluzby pro jednotlivé Systémy je konstantni a neménna po celou dobu trvani
smluvniho vztahu a je konecna.

Hodnota DPH bude uctovana dle platnych zakonl a vyhlasek ke dni zdanitelného pInéni.

Objednatel bude v maximalni mozné mife zprostfedkovavat koordinaci u zaékaznika pro optimalni
vytizeni pracovnikll Zhotovitele pfi jednotlivych Cinnostech.

Fakturace a placeni

Cena za plnéni dle odstavce 4.1 bude Objednatelem hrazena v pravidelnych mésicnich platbach na
zakladé danovych dokladd (faktur), které je Zhotovitel opravnén vystavit k prvnimu dni predmétného
mésice.

Cena za plnéni dle odstavcl 4.2, 4.3, 4.4 bude Objednatelem hrazena v obdobi (rok) realizace
predmétné sluzby na zakladé darnovych dokladd (faktur), které je Zhotovitel opravnén vystavit v daném
predmétném/danovém obdobi.

Lhdta splatnosti faktur je stanovena na 30 dnii od jejich doruceni Objednateli.

Faktura za pInéni musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného darnového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisg.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit zakonné ¢i dohodnuté nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét
Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti pocina
béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Prava a povinnosti stran

Zhotovitel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

Objednatel se zavazuje, ze bude maximalné spolupracovat se Zhotovitelem na feSeni a predchazeni
problémlm, tj. umozni pFistup k zafizenim, bude dodrZovat pokyny Zhotovitele, poskytne Zhotoviteli
veskerou moznou a potrebnou soucinnost, apod.

Zhotovitel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované cinnosti.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jim poskytované pinéni odpovida vSsem pozadavkiim vyplyvajicim z pravnich
predpist i prislusnych technickych norem, které se na pInéni vztahuiji.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mlCenlivosti o vSech skutecnostech, o kterych se v ramci
pInéni této Servisni smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u pracovnikd u Objednatele).
Smluvni strany se dale zavazuiji, ze informace ziskané pfi plnéni této Servisni smlouvy nepouZziji pro svdj
ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvaijici z tohoto odstavce nezanikaji ani po ukonceni ucinnosti této
Servisni smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany.

Zhotovitel je povinen zachovavat miCenlivost o osobnich Udajich, se kterymi se pfi plnéni Vefejné
zakdzky na zadkladé této Servisni smlouvy dostane do kontaktu. Tato povinnost trva i po ukonceni
Servisni smlouvy, stejné jako v pfipadé odstoupeni od Servisni smlouvy, ¢i jeji vypovédi.

Objednatel se zavazuje platit za sluzbu v fadném terminu.

Uprava prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi

V pripadé, Ze pfi poskytovani Cinnosti Zhotovitelem bude poskytnuto dilo, které je chranéno predpisy o
dusevnim vlastnictvi, vznika okamzikem vzniku ¢i poskytnuti takového dila pravo Objednatele toto dilo
uzivat v rozsahu nezbytném pro naplnéni Gcelu, ke kterému bylo vytvoreno, a to po dobu neomezenou
(i po ukonceni této Servisni smlouvy). Ujednava se, Ze licence je v tomto pfipadé poskytnuta jako
soucast pInéni poskytnutého Zhotovitelem s tim, ze Zhotovitel odpovida za vyporadani prav dusevniho
vlastnictvi subdodavatell. Odména za licence je zahrnuta do celkové ceny za plnéni dle této Servisni
smlouvy, pro které je pfislusna dodavka poskytovana, a to po dobu neomezenou (i po ukonceni trvani
této Servisni Smlouvy).

Pokud neni stanoveno jinak, licence dle predchoziho odstavce 7.1 se udéluje jako:

7.2.1. nevyhradni licence k veskerym znamym zpUsoblm uZiti poskytnutého plnéni (autorského dila),
zejména k Ucelu, ke kterému bylo takové plnéni poskytnuto a které jsou nezbytné k jeho uzivani
zadavatelem a k jeho fadnému provozovani, zachovani funk¢nosti a dalSimu rozvoji a Upravam;

7.2.2. licence neomezena Uzemnim rozsahem a rovnéz tak neomezena zplisobem nebo rozsahem
uziti;

7.2.3. licence prevoditelna a postupitelna, tj. udélena s pavem udéleni sublicence i postoupeni licence
treti osobé, ktera je Ci bude ovladana zadavatelem;

7.2.4. licence, kterou neni zadavatel povinen vyuZit;
7.2.5. licence neodvolatelna.
Jsou-li soucasti pInéni Zhotovitele Cinnosti dodavané treti stranou (zejm. subdodavatelem), zavazuje se

Zhotovitel zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi, ktera se tykaji
takového autorského dila a kterad jsou nezbytna jeho uZivani, zachovani funkcnosti, jakoz i k dalSimu
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

provozovani a rozvoji. Naklady spojené s poskytnutim takové licence nese Zhotovitel. Ma-li byt soucasti
plnéni Zhotovitele poskytnuti licence ke standardizovanému produktu treti strany, je Zhotovitel povinen
zajistit, aby Objednatel nabyl beziplatné prislusna opravnéni z prav dusevniho vlastnictvi, ktera jsou
nezbytna k jeho uzivani, provozovani a zachovani funkénosti. Objednatel je opravnéni takova autorska
dila uzivat v souladu s licen¢nimi podminkami specifikovanymi v zadavaci dokumentaci, pfiéemz veskeré
naklady s timto opravnénim Objednatele nese Zhotovitel.

Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén tuto Servisni smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu, nejdfive vsak po
uplynuti jednoho roku od jeji ucinnosti. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni |hiita cini 3 mésice a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Zhotoviteli.

Zhotovitel je opravnén tuto Servisni smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlvodu, nejdfive vSak po
uplynuti jednoho roku od jeji GCinnosti. Vypovéd musi byt pisemna. Vypovédni lhlta Cini 3 mésice a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Objednateli.

Smluvni pokuta a odstoupeni od smlouvy

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s pInénim svych povinnosti vyplyvajicich z ¢lanku 3. této Servisni
smlouvy, je objednatel opravnén mu Gctovat smluvni pokutu ve vysi xxx,- K¢ za kazdou i jen zapocatou
hodinu prodleni s dodrzenim Ihity vztazené k poskytovani servisnich sluzeb v terminech dle Pfilohy ¢. 1
této Servisni smlouvy.

Zhotovitel neni povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu, prokaZze-li, Ze prodleni bylo zplisobeno
vyluéné Objednatelem nebo okolnostmi vylucujicimi odpovédnost ve smyslu pfisl. ustanoveni
Obchodniho zakoniku (tj. vyssi moci).

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s odstranénim jakékoli vady delSiho nez 5 dni, ma Objednatel
pravo nechat odstranit vadu jinou osobou na naklady Zhotovitele, pficemz k tomuto je Zhotovitel
povinen zajistit vesSkerou potfebnou soucinnost na svou odpovédnost.

Objednatel ma pravo odstoupit od této Servisni smlouvy v pfipadé, kdyz Zhotovitel podstatnym
zplsobem porusi povinnosti Zhotovitele, pficemZ za podstatné poruseni Servisni smlouvy Zhotovitelem
se povazuje zejména opakované (vice jak dvojnasobné) nedodrzeni Ihiit pro poskytovani Servisnich
sluzeb stanovenych v Pfiloze ¢. 1. této Servisni smlouvy v ramci jednoho mésice.

Odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané.

V pfipadé odstoupeni od Servisni smlouvy jsou Ucastnici povinni postupovat podle platnych pravnich
predpist.

V pfipadé prodleni Objednatele v Ghradé ceny uvedené v darfiovém dokladu ma Zhotovitel pravo
pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zavérecna ustanoveni

Tato Servisni smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro kazdou ze
smluvnich stran.

Tato servisni smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnym dodatkem k této Servisni smlouve.

Tato Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé smluvni strany a Gc¢innosti dnem zverejnéni
v registru smiuv.

Pripojenim svych podpisti smluvni strany stvrzuji, Ze bezvyhradné souhlasi s obsahem této Servisni
smlouvy.

V Brné dne: 21.8.2020 V Brné, dne: 21.8.2020

Objednatel: Zhotovitel:
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Prilohy

11,

Priloha €. 1: Minimalni hodnoty SLA

fi), pfilusného

cerven — za

kalendarniho roku. V ostatnich mésicich je SLA stanoveno ve vSech hodnotach na Uroven do 30 dni tj.
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Priloha C. 2: Popis provadénych servisnich cinnosti, kalkulace Servisnich
sluzeb pro jednotlivé Systémy

Rozpis servisovanych systémii:
Systémy, které jsou predmétem servisni smlouvy:
e CCTV - kamerovy systém

e EZS - elektronicky zabezpecovaci systém
e AVT - audio a video technika

Na systému CCTV a EZS budou provadény tyto Cinnosti:

1. Celkova profylaxe bezpec¢nostnich systém@ bude provadéna 1x roéné v souladu s platnou legislativou (CSN
EN 50 131, CSN EN 50 132, souvisejici predpisy). Mési¢ni profylaxe formou kontroly systému a zakladniho
nastaveni.

V ramci profylaxe bude provadéna drobna Udrzba vcetné provoznich testl a funkénich zkousek s dlirazem na
soucasti, které podle predchozich zkusenosti mohou byt nejcastéjSim zdrojem moznych zavad a poruch. Jedna se
zejména o Cisténi centralnich zafizeni, kamer, detekcnich prvkd a o jejich pripadné sefizeni — nastaveni. Terminy
zahajeni zkousky a profylaxe budou stanoveny po predchozi konzultaci s opravnénymi osobami objednatele.

Polozkovy rozpis ceny dila:

Cena za predmét plnéni uvedeny v cl. 2 byla stanovena takto:

a) Servisni pohotovost
Systém Cinnost Cena/rok
CCTV Servisni pohotovost 8/5 XXxxx K¢
EZS Servisni pohotovost 8/5 XXxxx K¢
AVT Servisni pohotovost 8/5 xxxxx K¢
Celkové mésicni naklady na servisni pohotovost 38 500 K¢
b) Profylaxe systémti 1 x rocné
Systém Cinnost Cena/rok
CCTV Profylaxe systému dle CSN EN 50 132 - ro&ni 00X K&
EZS Profylaxe systému dle CSN EN 50 132 - ro¢ni 000X K&
AVT Profylaxe systému — rocni xxxxx K&
Celkové rocni naklady na profylaxi systémii 31 500 K&
c) Pozarucni a mimozarucni udrzba a oprava

Hodinova sazba jeden pracovnik (Gctuje se kazda zapocatd hodina prace)

e Servisni sazba v pracovni den 8:00-18:00 xxx,- K¢ / hod.

e Servisni sazba v mimo pracovni dobu, soboty, nedéle, svatky  xxx,- K¢ / hod.

e Servisni sazba software v pracovni den xxx,- K¢ / hod.

e Doprava xX,- K¢ / km — po Brné zdarma
e Materidlové naklady dle ceniku zhotovitele

(nebude-li FeSeno pfimou dodavkou objednatele)

Ceny jsou uvedeny bez DPH, dan bude vypoctena pfi vystaveni dafového dokladu dle zakona o DPH.
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Priloha C. 3: Rozsah pravidelnych prohlidek a popis naplné reviznich praci
Popis naplné reviznich praci a rocnich prohlidek

Rocni profylaxe CCTV

kontrola nastaveni HW a jejich OS

kontrola nastaveni kamer, pfisvitll, pfipadné sefizeni
kontrola ovladacich prvkd video systému

kontrola zaznamu,

kontrola napajeci soustavy

v pripadé potteby ocisténi jednotlivych prvkd CCTV
zapis vysledku funkéni zkousky do knihy provozu

Rocéni profylaxe EZS — dle CSN EN 50131-1

e prezkouseni funkce véech poplachovych a ochrannych smycek, nastaveni optimalni funkcnosti
prezkouseni vnéjsi a vnitfni signalizace, signalizace na pracovisté ostrahy, pfipadné na vzdalena
pracovisté

v pripadé potteby ocisténi prvkl EZS

porovnani instalace EZS s projektovou dokumentaci

kontrola rozpisu smycek

zapis vysledku profylaxe do knihy provozu

Rocni profylaxe AVT

prezkouseni funkce vSech systém(, nastaveni optimalni funkcnosti
prezkouseni vnéjsi a vnitfni komunikace

kontrola log soubor{

vyCisténi zafizeni formou odsati prachu

kontrola navaznosti a funkcionality fidiciho systému

zapis vysledku profylaxe do knihy provozu
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Priloha C. 4: Pracovnici Objednatele opravnéni pro hlaseni servisnich zasaht

Pracovnici opravnéni nahlasovat servisni zasahy/incidenty:

XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
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