Smlouva o zajisténi komplexniho FeSeni pFistupnosti sluzeb krajského
uradu Pardubického kraje osobam se sluchovym postizenim
uzaviena dle § 1746 odst. (2) a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni

Pardubicky kraj

se sidlem:

kterou zastupuje:
I1CO:

DIC:

datova schranka:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,,Objednatel*)

Transkript online s.r.o.
se sidlem :

kterou zastupuje

ICO:

DIC:

datova schranka:
bankovni spojent:

¢islo uctu:

pozdéjSich predpist (dile jen ,,smlouva*)

¢ KRU/20/23424

Smluvni strany

Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

PhDr. Jana Hanikova, vedouci kancelafe feditele
70892822

CZ70892822

z28bwu9 :

Komeréni banka, a.s., pobocka Pardubice
78-9025640267/0100

Dlouha 729/37, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto

Ing. Zden€¢k Bumbalek, Ph.D., jednatel

24232050

CZ24232050

gfxk65w

Fio banka, Millennium Plaza, V Celnici 10, 117 21 Praha 1
2900319067/2010

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka

¢. 200531

(dale jen ,,Poskytovatel*)
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CL L
Piredmét a misto plnéni

Ukelem této smlouvy je sjednani podminek, za nichZ bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli technické a personalni feSeni komplexniho zptistupnéni sluzeb osobam se
sluchovym postiZzenim (dale jen ,,Sluzba“).

Predmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat nasledujici Sluzbu:
a) Zptistupnéni telefonického spojeni s informaéni linkou za pomoci online piepisu.

b) Sluzby budou vyuzitelné zejména pro osoby se sluchovym postiZzenim, ale i pro
nedoslychavé seniory a cizince preferujici psanou formu ¢eského jazyka.

PInéni této smlouvy bude zahdjeno dne: 01. 09. 2020.
Poskytovatel se zejména zavazuje:

a) zpfistupnit Objednateli systém pro online transkripci telefonnich hovort
prostfednictvim  webového  modulu  vloZeného na  webovy  portal:
https://www.pardubickykraj.cz/kontakty;

b) zajistit Sluzby pfepisovatele v pracovni dny od 9 — 18 hod;

¢) poskytovat Objednateli technickou podporu béhem provozu. Technickd podpora
bude k dispozici prostiednictvim kontaktniho emailu uvedeného v Ptiloze €. 3;

d) Poskytovat Objednateli pravidelny report o stavu vyuZivani SluZeb a priibéhu plnéni.
Obsahem reportu bude seznam cerpani sluzeb s vyznadenym poétem a délkou
vyuzitych spojeni do centra online komunikace pro osoby se sluchovym postiZenim.
Report bude zasilan pravidelné jednou za mésic a vzdy nasledujici mésic k 15. dni s
daty za mésic predchazejici ve formé tabulky, jejiz forma tvoii ptilohu &. 2 této
smlouvy, na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v ptiloze ¢.3:

Detailni popis pinéni je obsahem Pfilohy €. 1. této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje propagovat Sluzbu v komunite neslysicich, a to formou
popularné propagacnich ¢lankt a zprav publikovanych v elektronickych a tiSt€nych
médiich zaméfenych na cilovou skupinu osob se sluchovym postizenim ¢i jinak
znevyhodnénych osob. Jednat se bude zejména o tyto informaéni portaly:

a) helpnet.cz
b)  kochlear.cz
CLIL
Cena a platebni podminky

Celkova pausalni cena za plnéni piedmétu smlouvy je stanovena na 5 000 K¢&/mésic bez
DPH. Na tuto cenu je v obdobi od 1. 9. 2020 do 31. 8. 2021 poskytnuta ro¢ni sleva ve
vysi 50 % tedy 2 SO0K¢&/mésic bez DPH. V ptipadé automatické prolongace smlouvy
dle ¢l. V. odst. 1 této smlouvy bude cena od 1. 9. 2021 u¢tovana v plné vysi.

Celkova pausalni cena za plnéni piedmétu smlouvy bude Objednatelem hrazena na
zakladé mési¢niho datiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
s minimalni splatnosti 14 dni od doruceni faktury Objednateli. Faktury vystavené
Poskytovatelem dle této smlouvy musi splitovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist.
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Cena sjednand v odst. 1. a v rozsahu dle odst. 2. tohoto ¢lanku je kone¢nd a zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele na plnéni dle této smlouvy.

CL 1L
DalSi prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje zajistovat véasné, bezchybné a bezporuchové poskytovani
Sluzby v rozsahu daném touto smlouvou.

Poskytovatel se déle zavazuje, Ze bude Objednatele bezodkladné informovat o vSech
skute¢nostech (jako jsou napf. provozni poruchy a nepravidelnosti), které nastaly
v prib&hu u€innosti této smlouvy, a které¢ by mohly mit vliv na kvalitu plnéni pfedmétu
smlouvy, a/nebo které by mohly zptsobit prodleni s pInénim pfedmétu smlouvy ¢i jinak
ovlivnit fadné plnéni této smlouvy. Pokud se Poskytovatel dozvi o jakémkoli moZzném
prodleni s plnénim piedmétu smlouvy, je o ném povinen Objednatele piedem
informovat.

Objednatel se zavazuje neprodlené informovat Poskytovatele o zjisténych zavadach
poskytované Sluzby prostiednictvim e-mailu _ aby mohlo dojit

k odstranéni problému, a to nejpozd€ji do 48 hodin od nahlaseni problému.

CLIV.
Nahrada ijmy, smluvni pokuta

1. Smluvni strany odpovidaji za Gjmu v rozsahu a zpisobem stanovenym zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad€é, Ze by Sluzby nebyly Poskytovatelem
poskytovany fadn¢ dle smlouvy a Poskytovatel by neodstranil nahlasené zavady lhuté
dle ¢l. III. odst. 3, vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 250,- K¢ za
kazdy den, ve kterém SluZby po uplynuti této vyse uvedené lhity nebyly poskytovany.

Vyse uvedena smluvni pokuta je splatna do 30 dni od zaslani pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty Poskytovateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok
Objednatele na nahradu vzniklé skody v plné vysi.

CLV.
Utinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, tj. do 31.08.2021. Uéinnost smlouvy se vzdy
automaticky prodluZuje opét o jeden rok, pokud jedna ze smluvnich stran nejpozdéji
dva meésice pred uplynutim ro¢niho obdobi pisemné neoznami druhé smluvni strané
svou vili ve smlouvé déle nepokracovat.

V piipad€ podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Objednateli umoZnéno
okamzité odstoupeni od smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povaZuje
zejména jakykoli Unik, zneuZiti ¢i zpfistupnéni prepisovanych informaci nepovolané
osob¢, pfipadné opakované poruseni povinnosti Poskytovatele, zejména co se tyce
kvality ¢i v€asnosti poskytnuti Sluzby. Odstoupeni od smlouvy je vZdy u¢inné ke dni
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé strané.
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Objednatel i Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu kdykoliv vypovédét, ato i bez udani
divodu, pticemz vypovédni lhiita v trvani Sesti mésicti po€ind béZet prvnim dnem
kalendafniho mésice nésledujictho po meésici, v némZ byla druhé stran€¢ dorucena
pisemna vypovéd’ této smlouvy.
CL VL.
Zachazeni s divérnymi adaji

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré skutec¢nosti spadajici do oblasti know-how,
duSevniho vlastnictvi a dal$i divérné informace druhé smluvni strany nebudou dale
roz§ifovat nebo reprodukovat a nezpiistupni je tieti stran€. SouCasn€ se zavazuji, Ze
zabezpeci, aby pievzaté dokumenty a piipadné analyzy obsahujici divérné informace
byly fadné evidovany. Smluvni strany se déle zavazuji, ze divérné informace nepouZiji
v rozporu s jejich iéelem ani u¢elem jejich poskytnuti pro své potieby nebo ve prospéch
tretich osob.

Poskytovatel se zavazuje:

a) Zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu
poskytovani sluzby piepisu telefonnich linek Objednatele. Veskeré informace o
obCanech, snimiz zaméstnanci Poskytovatele piichazi do styku, jsou
povazovany za divémé. Spole¢nost je v téchto vécech vazana ml€enlivosti vici
vSem dal§im osobam a institucim. Uvedena ml¢enlivost nezanikd ukonéenim
spolupréce.

b) Poudit veskeré své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou v ramci jejich
pracovni Cinnosti informace zpfistupnény, o povaze téchto informaci a jejich
povinnostech pii nakladani s témito informacemi, pfijmout takova opatieni, aby
nedoslo k provedeni zdznamu téchto informaci, pfipadné¢ zarucit okamzité
smazani téchto informaci.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani Sluzby muze dochazet ke zpracovani
osobnich udaji, a to v¢éetné osobnich udaji zvlastni kategorie a zavazuje se zpracovavat
tyto udaje v souladu s platnou legislativou (pfedevsim natizeni Evropského parlamentu
aRady EU 2016/679 - GDPR). Zejména se Poskytovatel zavazuje, Ze bude zpracovavat
ziskané osobni udaje pouze za danym tcelem, po nezbytné dlouhou dobu a Ze piijme
vSechna technicka, organiza¢ni i procesni opatieni pro zabezpe€eni téchto Udajl pred
naruSenim duvérnosti, dostupnosti ¢i integrity. Poskytovatel je povinen pisemné
seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na poruSeni nebo skute¢nym poruSenim
bezpecnosti zpracovani osobnich daji. Pii poruseni tohoto bodu bude Poskytovatel
povinen zaplatit v plné vysi vSechny sankce, v€etné nadhrad subjektiim udaji, které na
n¢ uvali dozorovy organ.

ClL VL
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu lze ménit anebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, které musi byt
schvéleny a podepsany obéma smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni udaje
je mozné menit jednostrannym oznamenim zaslanym druh€ smluvni strané.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi obcanskym zakonikem a dal§imi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 2 obdrzi
Objednatel a 2 obdrzi Poskytovatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen na dotaz tfeti osoby
poskytovat informace podle ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, v platném znéni, a souhlasi s tim, aby veskeré informace, s vyjimkou
osobnich udaju, byly poskytnuty tietim osobam, pokud si je vyzadaji, a t€Z prohlasuji,
Ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuji za diivérné ani obchodni tajemstvi a souhlasi
se zafazenim této smlouvy do vefejné voln€ pristupné databaze smluv, véetné
ptipadnych priloh.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu té€chto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané¢ osobnich Uidajli). Osobni udaje uvedené v této
smlouvé, budou pouzity vyhradn€ pro ucely plnéni této smlouvy nebo pii plnéni
zakonem stanovenych povinnosti. Podrobné informace o ochrané osobnich udaji jsou
dostupné na oficidlnich strankach Pardubického kraje www.pardubickykraj.cz/gdpr.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Pardubicky kraj bezodkladné¢ po uzavieni Smlouvy
odesle Smlouvu k fadnému uvetejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra
CR. O uvefejnéni Smlouvy Pardubicky kraj bezodkladné informuje druhou smluvni
stranu, nebyl-li kontaktni idaj této smluvni strany uveden ptimo do registru smluv jako
kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

V Pardubicich dne 7 § -08- 2020 V Praze dne ,/‘? Y 7

Seznam priloh:

Ptiloha €. 1: Popis Sluzeb
Ptiloha ¢. 2: Tabulka pro pravidelny report o stavu vyuZivani Sluzby a priibéhu plnéni

Ptiloha ¢. 3: Kontaktni osoby



Ptiloha ¢. 1: Popis Sluzby

1.
1.1

1.2

Zpristupnéni telefonnich linek Objednatele pomoci online prepisu

Popis Sluzby

Sluzba je uréena osobam, které komunikuji v ¢eském jazyce a potiebuji zprostiedkovat
fe¢ operatora informacni linky v pisemné podobé (lidé nedoslychavi, ohluchli, seniofi
s poruchami sluchu). Tyto osoby jsou dnes z klasické telefonické komunikace vylouceny.
Mohou bud’ posilat textové zpravy, nebo vyuZivat asistencni sluzby zaloZené na
predavani vzkazi mezi slySicim a neslySicim tieti osobou. Simultanni pfepis je oproti
uvedenym alternativaim doslovny, autenticky, probihd v redlném case. Volajici maji
bezprostrfedni moznost vzajemné se ptat a odpovidat si.

Uzivatelsky scénar sluzby

VlozZeni naseho modulu na web objednatele umoziuje obantim vyuzit simultanni pfepis
fe€i operatora, popi. pracovnika ufadu. Na webu se otevie specialni okno pro piepis, kam
klient napiSe své telefonni Cislo. Systém zajisti zpétné volani klientovi. Po jeho
vyzvednuti dojde k automatickému spojeni klienta s operatorem linky a pfepisovatelem.

Dale jiz probiha standardni telefonicky hovor, doslovny ptepis fe€i operatora se klientovi
zobrazuje v okné pro piepis.

Kvalitativni parametry sluzby online prepisu mluvené reci

Dostupnost technického feseni je minimélné 98 % provozni doby.

Vyzvednuti piepisovatele do 45 sekund od zahdjeni vyzvanéni piepisovateli minimalng
v 98 % ptipadi.

Maximdlni nedostupnost piepisovatele z divodu obsazeni: 15 % zcelkového poctu
pokusti o hovor. Opakovana volani do 10 minut od prvniho kontaktu, kdy byl piepisovatel
nedostupny, se povazuji za jeden vyskyt nedostupnosti piepisovatele.

Technicka podpora

Technickd podpora bude dostupnd béhem provozni doby sluzby prostfednictvim:
tel.:420 603 411 504,
e-mail: zelenka@transkript.cz




Priloha ¢. 2: Tabulka pro report o stavu vyuzivani Sluzby a prab&hu plnéni

Tab. 1: Report vyuZivani sluzby Zpristupnéni telefonnich linek Objednatele
pomoci online prepisu

Datum a ¢as Doba hovoru Doba ¢ekani na spojeni | Status

[d.mm.rrrr h.mm.ss] [min] [sec]




Piiloha ¢. 3: Kontaktni osoby

Krajsky turad Pardubického kraje

Smluvni zéleZitosti, podminky provozu sluzby
Technické zalezitosti a technicka podpora
Transkript online s.r.o.

Smluvni zéleZitosti, podminky provozu sluzby
- Ing. Zden¢k Bumbalek, Ph.D., tel.: 603 400 591, email: bumbalek@transkript.cz

Technické zalezitosti a technicka podpora
- Ing. Jan Zelenka, tel.: + 420 603 411 504, email: zelenka@transkript.cz




