
Rámcová smlouva 
na akceptaci platebních karet 

1. SMLUVNÍ STRANY A PODPISY 

W o r l d l i n e N V / S A 

Haachtses teenweg 1442 

1130 Brusel 

Belgie 

DIČ: BE 0418.547.872 

dále jen „ W o r l d l i n e " (nebo spo lečně s KB 

Smar tPay jako „Poskytovatelé s lužeb") v této 

Smlouvě 

Z a s t o u p e n á : 

J m é n o : Virginie Waroqu ie rs 

Funkce: Director global bus iness division 

commerc ia l acquir ing 

Podpis :  

Da tum: 

W o r l d l i n e C z e c h R e p u b l i c s . r .o . 

Rohanské nábřeží 670/17 

Kar l ín , Praha 8 

PSČ 186 00 

IČO: 03633144 

Městský soud Praha, oddí l C, v ložka 235160 

DIČ: CZ03633144 

dále také „ K B S m a r t P a y " v této Smlouvě 

Z a s t o u p e n á : 

J m é n o : Peter Demjanov ič 

Funkce: jednatel 

Podpis :  

Da tum: 

J m é n o : Petr Ryska 

Funkce: jednate l , P ředseda Rady jednate lů 

Podpis :  

Da tum: 

J a n á č k o v a a k a d e m i e m ú z i c k ý c h u m ě n í v B r n ě 

666215 Brno - Brno-město , Bee thovenova 650/2 

IČO: 62156462 

DIČ: C Z 6 2 1 5 6 4 6 2 

dále jen „ O b c h o d n í k " nebo „Vy" v této Smlouvě 

Z a s t o u p e n á : 

J m é n o : prof. Mgr. Petr Oslz lý 

Funkce: rektor 

Podpis :  

Da tum: 

Podepsáno ve t řech vyho toven ích v Praze dne 

Každá smluvn í s t rana potvrzuje, že obdržela j edno vyhotovení . 
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2. ÚVOD 

Worldl ine Czech Republ ic s.r.o. a Wor ld l ine NV/SA vyslovuj í své poděkován í Obchodn íkov i , že prokázal 

důvěru v je j ich produkty a s lužby. 

Po podpisu nabude tato R á m c o v á smlouva účinnost i s t ím , že pokrývá veškeré s lužby a produkty nab ízené 

spo lečně spo lečnostmi Wor ld l ine Czech Republ ic s.r.o. a Wor ld l ine NV/SA. Obsah této R á m c o v é smlouvy 

vycház í z informací , které byly Posky tovate lům s lužeb poskytnuty při různých př í lež i tostech, kdy O b c h o d n í k 

s Poskytovatel i s lužeb přišel do s tyku, j akož i z informací , které Obchodn ík zaslal Posky tovate lům s lužeb 

v p ředchoz ím období . 

Def inice po jmů, které nejsou uvedeny v této R á m c o v é smlouvě, j sou uvedeny v dalš ích Př í lohách. 

Tato smlouva bude v úp lném znění uveře jněna prost řednic tv ím registru s m l uv pos tupem dle zákona č. 

340 /2015 Sb. , ve znění pozdějš ích předpisů. 

Smluvn í s t rany se dohod ly na t o m , že uveřejnění v registru s m l uv provede Obchodn ík , který zároveň zajist í , 

aby informace o uveřejnění této smlouvy byla zas lána Posky tovate lům na e-mai l : corp-

sa les@kbsmar tpay .cz . Poskytovate l souhlas í s t í m , že Obchodn ík bude zpracovávat a uchovávat jeho 

osobn í údaje. 

Obchodn ík se zavazu je , že tyto osobní údaje nebude předávat t ře t ím o s o b á m a že s nimi bude nakládat dle 

Nař ízen í Evropského par lamentu a Rady EU 679 /2016 ze dne 27.4 .2016 ( G D P R ) . 

3. DOBA TRVÁNÍ TÉTO RÁMCOVÉ SMLOUVY 

Tato R á m c o v á sm louva nabývá účinnost i uveře jněn ím smlouvy v registru smluv a zůs tává v účinnost i po 

dobu neurč i tou. Každá smluvní s t rana m á právo ukončit tuto Rámcovou smlouvu p ísemnou výpověd í 

do ručenou druhé smluvn í st raně s výpovědn í lhůtou a lespoň tři měs íce . Výpovědn í doba poč íná běžet 

p rvn ím d n e m měsíce následuj íc ího po doručení výpověd i . 

4. OBJEDNANÉ PRODUKTY A SLUŽBY 
Obchodn ík touto smlouvou ob jednává u Poskytovate lů s lužeb níže uvedené s lužby a Poskytovate lé se 

zavazuj í mu za níže s jednaných podmíne k ob jednané s lužby poskytovat . R á m c o v á smlouva se bude 

vztahovat i na veškeré budoucí s lužby, které si Obchodn ík od Poskytovate lů ob jedná, nebude- l i s jednáno 

j inak. 

A. Akceptace platebních karet 
Poskytovate l s lužeb se zavazuje zpracovávat platební t ransakce předané O b c h o d n í k e m v sou ladu s 

us tanoven ími Smlouvy . 

a. S t a n o v e n í c e n y : S m í š e n ý m o d e l ( B l e n d M o d e l ) 

Veškeré t ransakce budou účtovány podle s m í š e n é h o cenového modelu (Blend Pricing Model ) . Smíšený 

cenový model je za ložen na přepočtu všech souv ise j íc ích nákladů zapo jených do zpracován í p la tebních 

t ransakc í do jednoho pop la tku. S m í š e n ý model obsahu je : poplatek za s lužbu, mez ibankovn í poplatek, 

poplatek z a karetní s c h é m a , a poplatky z a další s lužby. 

Další s lužby, které j sou pouze nepř ímo spo jené s p rovedeným zpracován ím t ransakcí , nejsou zahrnuty do 

t ransakčn ích poplatků, ale j sou účtovány odděleně buď za každou událost či za rok, (viz níže tzv. ABI 

poplatky - Poplatky za událost i ) . 
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Transakční poplatky 

Visa 2,30 % 

MasterCard 2,30 % 

Diners Club/Discover 2,50 % 

China Union Pay 1 , 9 5 % 

J C B 1 , 9 5 % 

z hodnoty t ransakcí uskutečněných jednot l ivými typy Karet prost řednic tv ím platebních te rminá lů . 

KB Smar tPay bude inkasovat př ís lušnou cenu vždy při zúčtování t ransakce z prostředků t ransakce před 

jej ich př ipsáním na účet Obchodn íka bez da lš ího souh lasu Obchodn íka 

b. P o p l a t k y za u d á l o s t i (ABI ) 

P o p l a t k y A B I 

Událost 

Zpětné zúčtování (reklamace transakce) zpětné zúčtování (reklamace transakce) - sleva 100 % 

Vyhledání transakce vyhledání - sleva 100 % 

Refundace refundace - sleva 100 % 

Aktivace Obchodníka v systémech Poskytovatelů služeb jednorázová aktivace Obchodníka - sleva 100 % 

Zamítnutá autorizace zamítnutá autorizace - sleva 100 % 

Poplatek A M L & PCI ročně - sleva 100 % 

• Mezi smluvn ím i s t ranami je dohodnuto , že m ě n a pro zúčtování t ransakc í bude CZK. 

• Veškeré poplatky ABI budou fak turovány měs íčně , s vý j imkou poplatku A M L & PCI . 

c. P o d m í n k y 

1. Toto s tanoven í ceny vyžadu je použit í bankovn ího účtu vedeného v Č R , na něž budou částky 

t ransakce převáděny (upozornění : KB Smar tPay a Wor ld l ine neodpov ída j í za př ípadné dodatečné 

náklady, které banka O b c h o d n í k a může účtovat) . 

2. Toto s tanoven í ceny vyžadu je , aby m ě n a t ransakce (s vý j imkou s lužby dynamické měnové konverze 

DCC) a m ě n a zúčtován í t ransakc í by la CZK. 

d . A k c e p t a c e p l a t e b p r o s t ř e d n i c t v í m e - c o m m e r c e / i n t e r n e t o v é p l a t e b n í b r á n y / 

Níže j sou uvedeny poplatky souvisej íc í s akceptac í p lateb za zbož í /s lužby nab ízené O b c h o d n í k e m v 

prostředí e -commerce , real izované prost řednic tv ím s lužby G P W e b P a y : 

V isa 1 , 8 5 % 

Mastercard 1 , 8 5 % 

Diners Club a Discover 2,50 % 
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z hodnoty t ransakcí uskutečněných jednot l ivými typy Karet prost řednic tv ím s lužby G P W e b P a y . 

KB Smar tPay bude inkasovat př ís lušnou cenu vždy při zúč tován í t ransakce z prostředků t ransakce před 

jej ich př ipsáním na účet O b c h o d n í k a bez da lš ího souh lasu O b c h o d n í k a . 

N íže j sou uvedeny poplatky souvisej íc í s p la tebními bránami :* ] 

Měs íčn í poplatek za provoz platební brány 200,- Kč za každou platební b ránu* 

Jednorázový integrační poplatek z d a r m a 

*) Specifikace obchodních míst s uvedením parametrů jednotlivých platebních bran je uvedena v samostatné Příloze 3. 

B. Terminály & servisní služby 

Poskytovate lé s lužeb se zavazuj í dodat a instalovat Obchodn íkov i bez zby tečného odk ladu, dle svých 

možnost í a předchozí dohody s O b c h o d n í k e m , po uzavření smlouvy platební terminá ly v rozsahu dle př í lohy 

č. 3 této smlouvy a umožni t mu jej ich už ívání fo rmou proná jmu. Všechny platební terminály, které některý z 

Poskytovate lů pronajal Obchodn íkov i před uzav řen ím této smlouvy , budou při instalaci nových terminálů 

podle této smlouvy odinsta lovány a Poskytovate lé s lužeb si je p řevezmou zpět. 

V př ípadě, že z technických důvodů bude nutné s lužby poskytovat na s távaj íc ích p latebních terminá lech 

Obchodn íka , Obchodn ík umožn í Posky tova te lům provést na s távaj íc ích p latebních terminá lech potřebné 

aktual izace pro dodán í s lužeb. 

N íže j sou uvedeny poplatky souvisej íc í s p la tebními terminály (POS) : 

Měsíční poplatek za poskytnutí terminálů 0,- Kč 

Instalační poplatek*) zdarma 

Servis platebního terminálu v režimu „STAR" zdarma 

*) Seznam poboček s uvedeným typů terminálů je uveden v samostatné Příloze 3. 

S e r v i s n í s l u ž b y a p o d m í n k y r e ž i m u „ S T A R " 

Platební terminály dodané KB Smar tPay j sou serv isovány obchodn íkov i bezplatně. Vý j imkou j sou expresní 

instalace (do dvou pracovn ích dnů) a př ípady, kdy dojde k poškození terminálu O b c h o d n í k e m . V takovém 

př ípadě mohou být tyto serv isní zásahy a náklady s opravou terminálu účtovány Obchodn íkov i . 

S e z n a m serv isn ích s lužeb: 

• komple tn í servis v místě instalace terminálu 

• v př ípadě neopravi te lné závady v ý m ě n a terminálu za funkční na místě 

• průběžný upgrade dodaných S W apl ikací do p la tebního terminálu 

• po radenská a techn ická podpora obs luhy p la tebního terminálu 

• dá lková sp ráva p la tebního terminálu 

• l inka administ rat ivní podpory +420 228 880 339 (Po-Pá 8:00 - 17:00) jen pro C O R P a T C A 

KB Smar tPay prost řednic tv ím smluvn í servisní organizace poskytu je: 

• nonstop serv isní he lpdesk - Hotl ine pro hlášení techn ických prob lémů; 

• technickou podporu v době od 8:00 do 24:00 (ponděl í - sobota) a od 8:00 do 16:00 (neděle) ; 

• serv isní zásah do 4 hodin na území h lavního města Prahy, pokud je závada nah lášena od 8:00 

do 13:00 pracovn ího dne ; 

4 /12 



B K B I SmartPay 

• serv isní zásah do 8 hodin mimo území h lavního měs ta Prahy, pokud je závada nah lášena od 

8:00 do 13:00 pracovn ího d n e ; 

• serv isní zásah v průběhu následuj íc ího pracovní dne , pokud je závada nah lášena po 13:00 

pracovního dne , nebo v d e n , který není p racovn ím d n e m . 

C. Další produkty / služby 

P o p i s P o p l a t e k 

Elektronické výpisy - zasílány e-mailem dle zvolené frekvence denně - zdarma 

MEX - přístup do internetové aplikace s náhledem transakcí zdarma 

5. BEZPEČNOST 

Podmínky uvedené v č lánku 6.A. poskytu j í rozsáhlý přehled práv a pov innost í O b c h o d n í k a . 

V íce informací je možné z ískat na oddělení KB Smar tPay pro podvody a bezpečnost . 

6. PRÁVNÍ SPECIFIKACE 

A. Příslušné dokumenty 

Tato R á m c o v á sm louva mezi smluvn ími s t ranami se sk ládá z e smlouvy jako takové a z Všeobecných 

podmínek , Spo lečných podmínek a Produktových podmínek /serv isn ích podmínek : 

• A k c e p t a c e kare t 

S 0 1 . Všeobecné podmínky 

S 02. Spo lečné podmínky pro mezinárodní karty 

S 03. Provozní p o d m í n k y pro mez inárodn í karty (stacionární a přenosné platební terminály) 

s 1 1 . Podmínky s lužby G P W e b P a y 

S 12. Zvláštn í podmínky cenového modelu Matrix (dopadaj í i na Blend model) 

• T e r m i n á l y 

S 04. Produktové p o d m í n k y pro platební terminály 

Pokud není uvedeno j inak, platí verze 2016/01 těchto Podmínek . 

P o d p i s e m t é t o R á m c o v é s m l o u v y : 

• O b c h o d n í k potvrzuje, že obdrže l , přečet l a přijal všechny výše uvedené Podmínky ; a 

• veškeré stávaj íc í smlouvy, př í lohy a v ý m ě n y korespondence budou nahrazeny výše uvedenými 

P o d m í n k a m i , které j sou součást í této R á m c o v é smlouvy . 

Z m ě n u př í lohy č. 3 Smlouvy je možné provést nás ledu j íc ím z p ů s o b e m : Obchodn ík zašle na adresu KB 

Smar tPay novou verzi př í lohy č. 3 řádně da tovanou a podepsanou osobou k tomuto úkonu oprávněnou 

a uvedenou v př í loze č. 1 Smlouvy. KB Smar tPay m á právo novou verz i př í lohy č. 3 Smlouvy do 14 

ka lendářn ího dne př ís lušného měs íce odmí tnout , z e j m é n a v př ípadě zvýšen í počtu obchodn ích míst a/nebo 

p latebních terminá lů ; neučiní- l i tak, platí, že z m ě n u př i j ímá. 
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B. Různé 

• Všechny uvedené částky nezahrnuj í D P H . 

• Pro účely Všeobecných podmíne k se výraz „ Rámcová smlouva" rovná výrazu „Smlouva" . 

C. Důvěrnost 

S vý j imkou př ípadů, kdy to bude požadováno při plnění povinnost í podle této Smlouvy nebo s p ředchoz ím 

p í s e m n ý m souh lasem druhé smluvn í strany, smluvn í s t rana nikdy nepouži je ani nepředá žádné důvěrné 

in formace druhé smluvn í s t rany. Důvěrné in formace ze jména zahrnuj í : s tanoven í ceny (ze jména s tanoven í 

cen uvedená v tomto k ryc ím d o k u m e n t u ( R á m c o v é smlouvě na akceptaci p la tebních karet) , jmenov i té 

s ez nam y dodavate lů či zákazn í ků , návody a metody pro z ískáván í nových o b c h o d ů , údaje o prodej i , marže, 

podnikate lské záměry , v ý z k u m , zdro jový kód a obchodn í ta jemstv í . 

Př i j ímaj íc í smluvn í s t rana bude chráni t důvěrné in formace s př iměřenou mí rou opatrnost i , a zajistí, aby 

každá osoba , j í ž budou důvěrné informace poskytnuty, byla in formována o všech těchto pov innostech 

zachováva t důvěrnost . 

Pokud je zveře jnění požadováno platnými právn ími předpisy nebo na zák ladě nař ízení př ís lušného soudu či 

o rgánu , př i j ímaj íc í smluvn í s t rana v rozsahu povo leném platnými právn ími předpisy toto neprodleně oznámí 

druhé smluvn í s t raně, aby j í umožni la vznést nejpozděj i do 7 dnů od o z n á m e n í námitky proti 

bezpros t ředn ímu zveře jnění . KB Smar tPay bere na vědomí , že obchodn ík je pov inným sub jek tem podle 

zákona č. 106/1999 Sb. 

Tyto povinnost i týkaj íc í se důvěrnost i se nevztahuj í na žádné důvěrné in fo rmace: 

• které se staly veřejně z n á m ý m i j inak než po rušen ím výše uvedených povinnost í týka j íc ích se důvěrnos t i ; 

• u nichž může př i j ímaj íc í smluvn í s t rana prokázat, že je znala před jej ich zve ře jněn ím druhou smluvn í 

s t ranou; 

• u nichž může při j ímaj ící smluvn í s t rana prokázat , že je vyv inula nezávis le. 

D. Odchylky 

a. 01 V š e o b e c n é p o d m í n k y 

Článek 1.1.na závěr se doplňuje „Objednávkový formulář z n a m e n á Rámcovou smlouvu na akceptaci 

p latebních karet". 

Č lánek 2.3. se doplňuje o poslední vě tu v tomto z n ě n í : „ Společnost KB Smar tPay nebo Poskytovate l s lužeb 

vynaloží komerčně rozumné úsilí, aby Obchodn íka na takové ukončení upozorni la" . 

Č lánek 4 . 1 . se ruší a nahrazuje t ímto z n ě n í m : „S vý j imkou př ípadů, kdy Ob jednávkový formulář nebo 

jakékol iv (Společné) Produktové podmínky / Provozní podmínky / Zvláštní podmínky stanovuj í j inak, j sou 

instalace nebo zaveden í nového produktu , s lužby či sof twaru považovány za při jaté O b c h o d n í k e m , 

nepředloží- l i Obchodn ík odůvodněné p í semné odmí tnut í do deset i pracovních dnů od dané instalace či 

zavedení . " 

Č lánek 5 . 1 . - n e u p l a t ň u j e se. 

Č lánek 6 . 1 . - n e u p l a t ň u j e se. 

Č lánek 6.5. se ruší a nahrazuje t ímto z n ě n í m : „Pokud spo lečnost KB Smar tPay potřebuje znovu akt ivovat 

s lužby pozastavené v důs ledku neplacení O b c h o d n í k e m nebo ukončení př íkazu k inkasu ze strany 

Obchodn íka , m á spo lečnost KB Smar tPay právo fakturovat prokazate lně vyna ložené náklady spojené 

s touto opě tovnou akt ivací nebo s j a k ý m i k o l i v admin is t ra t ivn ími či techn ickými kroky, které spo lečnost KB 

Smar tPay podnikne." 
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Článek 1 4 . 1 . - n e u p l a t ň u j e se. 

Č lánek 14.9. se ruší a nahrazuje t ímto z n ě n í m : „Společnost KB Smar tPay m á právo samosta tně účtovat 

prokazate lné administrat ivní či technické úkony, které by byly pro O b c h o d n í k a nutné v souvislost i s p latební 

t ransakc í (např. za zásahy do sporů oh ledně t ransakc í , za zvláštní administrat ivní úpravy nebo opravy 

apod.) . " 

b. 02 S p o l e č n é p o d m í n k y p r o m e z i n á r o d n í k a r t y 

Článek 3 . 1 . poslední odrážka se ruší a nahrazuje t ímto z n ě n í m : „reakce Karet V isa a Master Card na 

ultraf ialové svět lo, pokud takové má O b c h o d n í k k dispozic i . " 

Č lánek 6.5. se ruší a nahrazuje t ímto z n ě n í m : „Poskytovatel s lužeb m á právo zablokovat Interní účet, 

pokud Obchodn ík odmí tne předložit ověřené bankovní výpisy." 

Č lánek 7. Vypoušt í se spojení „zaslaného doporučenou poštou „ a nahrazuje se spo jen ím „zaslaného 

elektronickou poštou - e-mai lem." 

c. 03 P r o v o z n í p o d m í n k y p r o m e z i n á r o d n í k a r t y ( s t a c i o n á r n í a p ř e n o s n é p l a t e b n í t e r m i n á l y ) 

Článek 5. část „podpis Dok ladu o koupi" - se mění nás ledovně: 

P ů v o d n í t e x t a c e : 

• podpis Dokladu o koupi : 

Obchodn ík je vždy povinen porovnat údaje vyt ištěné na Dok ladu o koupi s údaji uvedenými na Kartě 

(p ředevš ím shodu vyt iš těného j m é n a Držitele karty a čís la Karty se j m é n e m a č ís lem uvedený m na Kartě). 

V př ípadě jakéko l iv nesrovnalost i je Obchodn ík povinen tuto skutečnost neprodleně te lefonicky oznámit 

Lince K Ó D 1 0 a t ransakci zamí tnout . U každého p latného Dok ladu o koupi Obchodn ík požádá Držitele 

karty, aby tento Doklad o koupi na u rčeném místě podepsal . O b c h o d n í k ověří podpis uvedený na Dok ladu 

o koupi podle podpisu na Kartě. Pokud podpis Držitele karty souhlas í s podp isem uvedený m na Kartě, 

předá Držiteli karty O b c h o d n í k Doklad o koupi . Pokud podpis nesouhlas í , vyzve O b c h o d n í k osobu 

předkládaj íc í Kartu, aby mu předloži la další průkazy to tožnost i , aby se ujistil, že tato osoba je skutečně 

op rávněným Drž i te lem karty. Obchodn ík si ponechá kopii takových doda tečných dokumen tů , která může 

být kdykol iv vyžádána společnost í KB Smar tPay nebo Posky tovate lem s lužeb. 

Se n a h r a z u j e z a : 

• podpis Dokladu o prodej i : 

U každého platného Dok ladu o prodej i O b c h o d n í k požádá Držitele karty, aby tento Doklad o prodej i na 

u rčeném místě podepsal kde je vyžadován podpis držitele karty. O b c h o d n í k ověř í podpis uvedený na 

Dokladu o koupi podle podpisu na Kartě. Pokud podpis Držitele karty souhlas í s podp isem uvedený m na 

Kartě, předá Držiteli karty Obchodn ík Doklad o prodej i . Pokud podpis nesouhlas í , vyzve O b c h o d n í k osobu 

předkládaj íc í Kartu, aby mu předloži la další průkazy to tožnost i , aby se ujistil, že tato osoba je skutečně 

op rávněným Drž i te lem karty. Obchodn ík si ponechá kopii takových dodatečných dokumen tů , která může 

být kdykol iv v y ž á d á n a společnost í KB Smar tPay nebo Posky tovate lem s lužeb. 

c. 04 P r o d u k t o v é p o d m í n k y p r o p l a t e b n í t e r m i n á l y 

Článek 2 . 1 . se ruší a nahrazuje t ímto z n ě n í m : „Platební terminál bude Obchodn íkov i dodán a namontován 

společnost í KB Smar tPay nebo dodán prost řednic tv ím poštovní zási lky př ímo Obchodn íkov i . " 
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Článek 2.6. se ruší a nahrazuje t ímto z n ě n í m : „V př ípadě pronájmu je O b c h o d n í k povinen bez náhrady a 

na svou odpovědnos t vrátit odstavený nebo nepouž ívaný Platební terminál a S I M kartu ve stavu 

odpov ída j í c ímu běžnému o p o t ř e b e n í , a to na první žádos t společnost i KB Smar tPay. 

Č lánek 2.6. se doplňu je takto : „Základní cena Platebního terminálu je s tanovena dle cen íku společnost i KB 

Smar tPay , který je uveřejněn na w e b o v ý c h s t ránkách této společnost i . " 

Č lánek 5.2. se doplňuje takto : „Základní c e n a Platebního terminálu je s tanovena dle cen íku KB Smar tPay , 

který je uveřejněn na w e b o v ý c h s t ránkách této společnost i . " 

Č lánek 6.6. se doplňuje takto : „Platný cen ík společnost i KB Smar tPay je uveře jněn na w e b o v ý c h s t ránkách 

společnost i . " 

7. SEZNAM PŘÍLOH 

Pří loha 1 - O b j e d n á v k o v ý f o r m u l á ř 

Pří loha 2 - F o r m u l á ř s o u h l a s u O b c h o d n í k a 

Pří loha 3 - S e z n a m p r o v o z o v e n s u v e d e n í m t y p u t e r m i n á l u 
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Příloha 1: Objednávkový formulář 

K L I E N T 

Název subjektu J a n á č k o v a a k a d e m i e m ú z i c k ý c h u m ě n í v B r n ě 

IČ 6215646 2 

Bankovn í účet pro zúčtován í 

t ransakc í ve formátu IBAN 

viz tabu lka níže 

C Z 9 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 7 0 4 9 3 9 1 0 2 4 7 

C Z 7 7 0 1 0 0 0 0 0 0 2 7 0 4 9 3 9 0 0 2 1 7 

Předmět podnikání ( N A C E / M C C ) 7011/85421 

Internetové st ránky ht tp : / /www. iamu.cz/ 

O S O B Y O P R Á V N Ě N É J E D N A T Z A K L I E N T A 

J m é n o a př í jmení prof. Mgr. Petr Oslz lý 

Funkce 
rektor 

Telefon 
608252922 , 542591101 

E-mail 
rek tor@jamu.cz 

V Ý P I S Y 

Formát výpisů C S V 

Frekvence zasí lání výpisů denn í 

E-mail pro zasí lán í výpisů akcep tacepk@jam u .cz 

E-mail pro zas í lán í faktur horn ickova@jamu.cz 

O S O B Y O P R Á V N Ě N É M Ě N I T P Ř Í L O H U Č. 3 S M L O U V Y 

J m é n o a př í jmení 

Funkce 

Telefon 

E-mail 

M E X - p ř í s t u p d o i n t e r n e t o v é a p l i k a c e s n á h l e d e m t r a n s a k c í 

E-mail pro přístup do služby MEX 

Přihlašovací údaje; Jméno_Přijmení 

do služby MEX 
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Příloha 2: Formulář souhlasu Obchodníka 
A. Souhlas pro marketingové účely (marketingový souhlas) 

Tímto vás/vaši společnost společnosti uvedené v bodě 1 žádají o souhlas se zpracováním osobních údajů a údajů vaší 

společnosti pro marketingové účely v rámci aliance v oblasti akceptace platebních karet - Worldline, KB SmartPay a KB 

- a to za následujících podmínek: 

1. Kdo bude oprávněn zpracovávat údaje na základě souhlasu pro marketingové účely? 

Na základě vašeho souhlasu pro marketingové účely mohou být údaje zpracovávány členy aliance v oblasti akceptace 
platebních karet („Správci osobních údajů"), tedy: 

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.o. ),IČO: 03633144; 
(ii) Worldline NV/SA, se sídlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, číslo KBO (Crossroads Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel 

(Obchodní rejstřík Brusel); 
(iii) Komerční banka a.s., IČO: 45317054. 

2. Jaké údaje budou na základě souhlasu pro marketingové účely zpracovávány? 

Na základě vašeho souhlasu pro marketingové účely mohou Správci osobních údajů zpracovávat osobní a jiné údaje 

týkající se vás či vaší společnosti („Údaje"): jméno, příjmení, název společnosti, datum narození, identifikační číslo, 

kontaktní informace, číslo bankovního účtu, údaje týkající se vaší platební schopnosti a bonity, rizikového profilu a 

podnikání, včetně relevantních podkladů nezbytných pro jejich hodnocení (např. vaše účetní záznamy, finanční výkazy, 

informace o vašich obchodních a marketingových znacích a vámi poskytnuté informace), ID terminálu nebo číslo 

přidružení, údaje týkající se vašeho přístupu k webovým stránkám a jejich využívání (vč. vámi zadávaných informací a 

času/místa použití) a údaje o transakcích. 

Tyto údaje jsou shromažďovány v různé době a různými způsoby, kterými Správci údajů v souvislosti se svou činností 

přicházejí do kontaktu s vámi nebo vaší společností (např. během osobních rozhovorů, telefonicky, emailem, 

prostřednictvím interaktivních online formulářů, dopisem nebo interakcí terminálu), z veřejných zdrojů (např. z veřejných 

záznamů a registrů, internetových aplikací a jiných veřejných zdrojů informací) a od třetích stran. 

3. Za jakým účelem budou údaje na základě souhlasu pro marketingové účely zpracovávány? 

Na základě vašeho souhlasu pro marketingové účely mohou být Údaje Správci osobních údajů zpracovávány za účelem 
nabídky produktů a služeb ze strany Správců osobních údajů a spolupracujících třetích stran, případně také 
prostřednictvím elektronických kanálů, a dále za účelem marketingového zpracování, analýzy a profilování, s cílem 
upravit na míru objednávku dle vašich potřeb či potřeb vaší společnosti a zvýšit kvalitu daných služeb a produktů. 

4. Jaká je doba trvání souhlasu pro marketingové účely? 

Údaje budou zpracovávány od okamžiku, kdy je souhlas pro marketingové účely udělen, (i) do uplynutí 2 let od ukončení 

posledního smluvního (nebo jiného právního) vztahu mezi vámi a některým ze Správců osobních údajů; nebo (ii) do 

uplynutí 6 měsíců od data podpisu tohoto souhlasu, pokud žádný takovýto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby odvolání 

daného souhlasu. 

B. Souhlas s předáváním dat z procesu due diligence zákazníka pro účely boje proti 
praní špinavých peněz 

Worldline - jako platební instituce poskytující služby v oblasti akceptace platebních karet - je dle legislativy v oblasti boje 

proti praní špinavých peněz (AML) povinna provádět u svých klientů kontrolní procesy due diligence. Pro zjednodušení 

procesu uzavírání smluv a sběru údajů pro vás a/nebo vaši společnost může Worldline vycházet z kontrolních procesů 

již provedených ze strany KB. Za tímto účelem vás nebo vaši společnost KB, která aktuálně zpracovává vaše údaje pro 

účely AML, žádá o souhlas s předáváním údajů z procesu due diligence zákazníka ve smyslu definice AML legislativy ze 

společnosti KB na společnost Worldline - a to před zahájením smluvního vztahu mezi vámi a Worldline i během něj. 

Údaje budou poskytnuty a zpracovávány od okamžiku udělení daného souhlasu a dále po dobu 10 let od ukončení 

posledního smluvního (nebo právního) vztahu mezi vámi a Worldline / KB. 

C. Vaše práva plynoucí ze souhlasů 
Oba souhlasy jsou udělovány dobrovolně a máte právo je kdykoliv odvolat - všechny či některé z nich. Odvolání je 

možné provést bezplatně v písemné podobě, dopisem adresovaným některému ze Správců osobních údajů nebo 

emailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmítnutí či odvolání souhlasu nemá žádný dopad na výkon daného smluvního 

vztahu. Pokud však odmítnete udělit / odvoláte souhlas s předáváním údajů z procesu due diligence zákazníka pro účely 

AML, musí být zvláštní a zdlouhavý proces due diligence zákazníka proveden ze strany Worldline. 
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Jste oprávněni kdykoliv požadovat přístup k vašim údajům, které zpracováváme, jejich aktualizaci, úpravu, korekci, 

výmaz nebo přenesení. Dále máte právo žádat o omezení zpracování a vznést proti zpracování námitku. V takovémto 

případě můžete svou žádost směřovat na některého ze Správců osobních údajů na email obchod@kbsmartpay.cz. Za 

účelem ochrany vašeho soukromí Správci osobních údajů přijmou nezbytná opatření k ověření vaší totožnosti před 

poskytnutím přístupu či provedením oprav. 

Pokud se domníváte, že Správce osobních údajů zpracovává nebo by mohl zpracovávat jakékoliv vaše údaje v rozporu 

s pravidly soukromého a osobního života, případně v rozporu se zákonem, máte právo požadovat vysvětlení a/nebo 

nápravu dané situace u příslušného Správce osobních údajů. Bez ohledu na tuto skutečnost jste jako fyzická osoba 

oprávněni kontaktovat Úřad pro ochranu osobních údajů a požadovat, aby přijal kroky ve věci nápravy jakýchkoliv 

porušení povinností Správců osobních údajů. 

Další informace týkající se daných souhlasů a zpracovávání vašich údajů jsou k dispozici v aktuální verzi dokumentu 

nazvaného Informace o zpracování údajů klientů a na webových stránkách Správců osobních údajů, případně na 

vyžádání v rámci jejich provozoven. 

V dne 
S o u h l a s í m s ú č e l e m z p r a c o v á n í , j a k j e 

p o p s á n o v č l á n k u A 

Název společnosti: 
J a n á č k o v a a k a d e m i e 

m ú z i c k ý c h u m ě n í v B r n ě 

60200 Brno 

Bee thovenova 650/2 

Brno-město , 
Sídlo společnosti: 

IC společnosti: 62156462 

Zastoupená: prof. Mgr. Petr Oslz lý S o u h l a s í m s ú č e l e m z p r a c o v á n í , j a k j e 

p o p s á n o v č l á n k u B Funkce: rektor 
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Příloha č. 3: Seznam provozoven s uvedením typu terminálu 

KLIENT 

Název subjektu 
Janáčkova akademie múzických 

uměni v Brně H K B 1 SmartP *y 
ICO 62156462 

Bankovní účet ve formátu 1BAN 

viz tabulka níže 

CZ9101000000270493910247 

CZ7701000000270493900217 

Přcdmčt podnikání {MCC) 7011/85421 

Internetové stránky http://www.iamu.cz/ 

OSOBY OPRÁVNĚNÉ JEDNAT 

Jméno a příjmení prof. Mgr. Petr Oslzlý 

Funkce rektor 

Telefon 608252922. 542591101 

VÝPISY A FAKTURACE Dial-Up 
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Formát výpisů CSV TCP/IP 
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Frekvence zasílání výpisů denní mPOS GPRS 
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E-mail pro zasílání výpisů akceptacepk@jamu.cz mobilní 3G 
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x E-maíl pro zasílánífaktur hornic kova@ ja mu. cz přenosné 4G Flex (Po-pá) 
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stacionární WiFi Star(Po-Ne) P
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PROVOZOVNY A POS TERMINÁLY Doplňkové služby 

MERID POS ID Název provozovny Sídlo provozovny Kontaktní osoba Telefon E-mail Číslo účtu MCC Otevírací doba Typ POS 
Název POS-

současný 

Nový POS-

navržená výměna 
Konektivita Servis 

9607127201 S1VP4274 Koleje Astorka Novobranská 3, Brno, 66215 Jiří Spáčil 608252922, 

542592111 

astorka i©iamu.cz CZ9101000000270493 910247 "7011 PO - Pá 9:00- 17:0( stacionární ICT220 3.0C Yomani Bumup TCP/IP Flex (Po-pá) Ano Ano 

9691252009 E3KB4429 www. iamu.cz BEETHOVENOVA 2, BRNO, 66215 Ing. Dana Horníčková 734691425, 

542 591 134 
hornic kovania mu.cz 

CZ7701000000270493 900217 8299 PO- NE0:00- 23:5Í eCom N/A N/A 9691252009 E3KB4429 BEETHOVENOVA 2, BRNO, 66215 Ing. Dana Horníčková 734691425, 

542 591 134 

CZ7701000000270493 900217 8299 PO- NE0:00- 23:5Í eCom N/A N/A 

http://www.iamu.cz/
mailto:akceptacepk@jamu.cz
http://iamu.cz
http://iamu.cz
http://mu.cz

