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SMLOUVA 0 SERVISU A UDRZBE SOFTWARE
C. Poskytovatele: SE1811002
C. Objednatele: 002/2019/PMDP

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sbh., obfanského zakoniku, dale jen ,,obCansky zakonik") takto

Smluvni strany:

Obchodni firma/nazev/jméno: Plzenské meéstské dopravni podniky, a.s.

IC: 25220683

DIC: CZ25220683

Sidlo/misto podnikani: Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00
Plzen 1

Zastupce - osoba opravnéna jednat:
povéfena osoba

Udaj o zapisu do vefejného rejstiiku:  Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u

Krajského soudu v Plzni pod spisovou zn. B 710.
Kontaktni osoby:

(dale jen ,,Objednatel™)

a

Obchodni firma/nazev/jméno: ACMARK s.r.o.

IC: 29187206

DIC: CZ29187206

Sidlo/misto podnikani: Lidicka 2030/20, Cerna Pole, 602 00 Brno

Zastupce - osoba opravnéna jednat:

Udaj o zapisu do vefejného rejstiiku: Obchodni spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstriku
pod sp. zn. C 64172 vedenou u Krajského soudu v Brné
Kontaktni osoby: Ing.Josef Bruck

(dale jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel déale jednotlivé téz jen ,,Smluv na" nebo spolecné ,,Smluvni
strany")"”

1. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
0 servisu a udrzbé software (dale jen ,,Smlouva") jako smlouvu, ktera neni zvlaSté upravena
jako smluvni typ ve smyslu § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

2. Ucelem této Smlouvy je:
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a) poskytnuti sluzeb Poskytovatelem Objednateli spocivajicich v servisu a adrzbé
implementovaného systému DIRECTIS dale jen Software, podle ,,SMLOUVY O VYTVORENI A
IMPLEMENTACI SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE K SOFTWARE ¢&.: SD1811001".

b) stanoveni zakladnich podminek pro poskytovani dalSich sluzeb Poskytovatelem Objednateli,
které presahuji rAmec sluzeb poskytovanych dle pfedchoziho bodu.

2. PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Zze na vlastni naklady bude Objednateli fadné a za
cenu a podminek stanovenych dale v této Smlouvé poskytovat sluzby spogivajici v servisu,
véetné servisu zarucniho, drzbé, podpore Software a stejné tak i poradenské sluzby souvisejici
se Software (sluzby poskytované na zakladé této smlouvy dale jen ,,Sluzby"). Objednatel se
zavazuje poskytovat Poskytovateli Fadnou soucinnost k poskytovani Sluzeb dle pfedchozi véty
a za tyto sluzby platit Poskytovateli dohodnutou odménu.

2. Tato Smlouva upravuje poskytovani dvou skupin Sluzeb:

a) Sluzby, které Poskytovatel poskytuje za pausalni odménu za jeden mésic poskytovani
téchto Sluzeb (déle jen ,,Pausalni sluzby"). Za jeden mésic poskytovani Pausalnich sluzeb
se povazuje obdobi kalendarniho mésice. Odména Poskytovatele za Sluzby poskytnuté
za prvni mésic, ve kterém jsou PauSalni sluzby na zakladé této smlouvy poskytovany, se
snizuje umeérné vzhledem k poctu dni prvniho mésice, ve kterych nejsou Pausalni sluzby
poskytovany.

b) Sluzby, které Poskytovatel poskytuje nad rdmec PauSalnich sluzeb a jejichZz obsah a
rozsah a nékteré otazky odmeény za tyto sluzby sjednévaji Smluvni strany individualné
(déle jen ,,Sluzby poskytované mimo pausal™).

3. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji plnit zavazek z této Smlouvy vznikly v souladu s pravnim
fadem a s ohledem na informace poskytnuté druhou Smluvni stranou a za respektovani
opravnénych zajmul druhé Smluvni strany.

4, Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy neni dodavka
hardware pro provoz Software, dodavka krabicového software, ani jiné systémové
infrastruktury. VeSkerou infrastrukturu, na které ma Software a veSkeré jeho soucasti
fungovat, zprostfedkuje v rozsahu dohodnutém s Poskytovatelem Objednatel.

3. PAUSALNI SLUZBY

1. Poskytovani PauSalnich sluzeb zahrnuje:

a) Poskytovani podpory béhu implementovanych systém(, které jsou provozovany na
infrastruktufe Objednatele.

b) UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim sluzby Help
Desk (dale jen ,,Help Desk"). UZivatelskou podporu prostfednictvim Help Desk poskytuje
Poskytovatel osobam uréenym Objednatelem dle pfilohy ¢ 1 této Smlouvy (dale jen
»1ym Objednatele™). Dotaz k uZivatelské podpofe vyuZivajici sluzbu Help Desk je
Objednatel povinen vznést pfimo prostfednictvim rozhrani Help Desku nebo skrze
e-mailovou adresu pmdp@acmark.cz.
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Kompletni diagnostiku a optimalizaci Software. Tuto Sluzbu provadi Poskytovatel
alespon jednou za kazdy rok, co trvd zavazek ztéto Smlouvy vznikly. Kompletni
diagnostika a optimalizace je provadéna vzdalenym pristupem, ktery Objednatel
poskytne Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje do 14 dnl od diagnostiky a
optimalizace Softwaru predat Objednateli protokol, ve kterém uvede vSechny €innosti,
které na Softwaru provedl.

Vzdalenou spravu systému, do které nélezi:

i, aktualizace spravovaného Software vcetné instalace (patche, zabezpeceni
dodané vyrobcem software) a to dle potreby;

. proaktivni kontrola log zaznam{ z provozu Software, s Getnosti jednou za mésic;
iii. pravidelna kontrola volného mista na disku, s ¢etnosti jednou za mésic;

iv. pravidelna kontrola zalohovani, s €etnosti jednou za mésic, poskytovatel nastavi
zélohovani nebo da doporuceni pro provadéni zaloh, zalohovani provadi
provozovatel prislusného serveru;

Odstraniovani poruch funkénosti Software (dale jen ,,Odstrafiovani poruch").
Poskytovatel je povinen za U€elem Odstrariovani poruch zahajit souvislé aktivity vedouci
k odstranéni pfislusné poruchy v reakéni dobé podle povahy poruchy dle dale
uvedeného prehledu. Tyto doby jsou platné jak pro zaruéni, tak pro pozarucni opravy.

_ Odstranéni
Reakéni doba
Porucha e poruchy od
od nahlaseni L,
nahlaseni

A - chyba, kterd znemozni uzivani systému Do 3 hodin do 8 hodin

B - chyba, kterd nemd za nésledek kriticky vypadek celého Do 3 hodin do 24 hodin
systému, a neomezi vyznamné fungovani provozu

C - takovy nedostatek, ktery neomezi vyrazné fungovani Do 3 hodin do 48 hodin
provozu, ale jeho odstranénim se vyrazné zlepsi fungovani
celého systému

Poskytovatel odstranuje poruchy dodanim nového modulu nebo jiné ¢asti Software nebo
jinym zasahem pracovnika Poskytovatele.

Zmeénovy pozadavek Reakeni d vaa,l Fix Time*
od nahlaseni

upgrade, reinstalace, rekonfigurace, upgrade, reinstalace, Do 3 hodin 40 hodin
rekonfigurace

* zhotovitel navrhne do 40 hodin (5 pracovnich dnli) feseni véetné jeho ocenéni a navrhu terminu realizace.

4. SLUZBY POSKYTOVANE MIMO PAUSAL

1. Veskeré jiné Sluzby, které nespadaji do Pausalnich sluzeb, tvofi Sluzby poskytované mimo
pausal. Do Sluzeb poskytovanych mimo pausal patfi mj. nasledujici plnéni:

poimplementacni rozvoj Software na zakladé poZadavku Objednatele, zejména rozSireni
Software o dodatecné moduly ¢&i funkéni vlastnosti (dale jen ,,Poimplementacni rozvoj");
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i, jiné Upravy Software na zakladé pisemného pozadavku Objednatele;
iii. instalace dopliikovych poéitadovych programi nad rdmec Pau$alnich sluZeb;
iv. Skoleni;

V. jiné Sluzby vyuZivajici prace projektového manazera, analytika, programatora,
administratora, web designéra nebo jiného pracovnika Poskytovatele nad ramec
Pausalnich sluzeb.

2. SluZzby poskytované mimo pauSal Objednatel objedndva samostatné pisemné (zejména
emailem) u Poskytovatele formou diléi objednavky, ve které bude pro Poskytovatele
specifikovan zejména presny druh a rozsah prace pro jeho pracovniky a kde budou uvedeny
vSechny naklady za poskytnuti této objednané Sluzby. VSe uvedené v pfedchozivété bude pfed
vystavenim zavazné objednavky vzajemné odsouhlaseno mezi Smluvnimi stranami, a to véetné
terminu realizace. Cena za SluZby poskytované mimo pauél se urCuje dle cenovych a
nakladovych polozek za Sluzby poskytované mimo pausal uvedenych v odstavci 6. Tyto cenové
a nékladové poloZky Poskytovatel garantuje Objednateli po celou dobu trvani této Smlouvy;
tim nejsou dotéeny mozné zmény cen a nakladi dle pravidel dohodnutych v této Smlouveé.

3. Tato Smlouva upravuje ramcové podminky Sluzeb poskytovanych mimo pau$al. Pfipadna
ujednaniv jednotlivych Smlouvéach o Sluzbach poskytovanych mimo pausal maji prednost pfed
ustanovenimi této Smlouvy.

5. DOBA A MISTO PLNENI SMLOUVY

1. Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby ode dne 1. 9. 2020.

2. Lhdity, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost
pfi plnéni této Smlouvy se prodluzuji vzdy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodlenis plnénim jiné své povinnosti, pokud
poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele v moznosti plnéni jeho
povinnosti;

C) po kterou trva prekazka vznikla v dlsledku vyssi moci, ktera objektivné znemoZiiuje
Poskytovateli plnit, pricemZ dikazni bfemeno je na strané Poskytovatele.

3. Mistem plnéni SluZzeb je provozovna Objednatele, ve které je implementovana pfislusna
rozmnozenina Software (dale jen ,,Misto pInéni"). Poskytovatel je povinen jednotlivé prace a
ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez v Misté pInéni, pokud povaha téchto
praci a Ukonl nevyZaduje jejich provadéni v Misté pInéni. Objednatel je povinen poskytnout
Poskytovateli Fadnou soucinnost ktomu, aby Poskytovatel mohl vykonavat jednotlivé prace a
Ukony pfi poskytovani Sluzeb pomoci vzdaleného pfistupu k rozmnozeniné Software
implementované na infrastruktufe Objednatele.

6. CENA ZA SLUZBY

1. Cena za Pausalni sluzby €ini 4.333,- K€ bez DPH za jeden mésic poskytovani Pausalnich sluzeb
(dale jen ,PauSalni cena"). PauSalni cena tvofi kone¢nou odmeénu Poskytovatele za
poskytovani Pausalnich sluzeb v daném mésici.
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2. Cenové polozky za Sluzby poskytované mimo pausal (dale jen ,,Cena za sluzby mimo pausal")
se sjednavaji v nasledujicich vysich:

Odmeéna za 1 hodinu prace 1.400 K¢ bez DPH

Cestovni nahrady za 1 km jizdy vozidlem Poskytovatele 9 K&/km bez DPH
vzniklé v pfimé souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této

Smlouvy (Cestovni ndhrady dle tohoto bodu plati i pro

Ucely PauSalnich sluzeb)

3. Kcené bez DPH bude pfipoétena DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy
v okamZziku plnéni.

4. Ceny za Sluzby (Pausalni cena i Cena za sluzby mimo pausal) dohodnuté v této Smlouvé
zahrnuji veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
vyjma:

e nakladl vzniklych v dlsledku prokazaného poruseni povinnosti Objednatele, zejména
povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani pausalnich sluzeb
(tim nejsou dotena jina prava Poskytovatele vyplyvajici z poruseni povinnosti ze strany
Objednatele);

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto nédklady, je Objednatel povinen Poskytovateli tyto
uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych fakturdch za Sluzby,
v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.

5. Smluvni strany se dohodly, Zze Pausalni cena a Ceny plnéni mimo pausal (v€etné pfisluSnych
nakladovych polozek, napf. cestovnich nahrad) dle této Smlouvy se mohou ménit jen na
zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran. O této zméné cen je nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé.

6. VSechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ceskych (CZK).

7. PLATEBNI PODMINKY

1. Pau8alni cena se plati vidy za jedno obdobi (mésice) po jeho uplynuti na z&kladé
Poskytovatelem vystavené a dorucené Faktury.

2. Pravo na vystaveni dafiového dokladu za sluzby poskytované mimo pausal vznika Objednateli
po poskytnuti pFislusné Sluzby poskytované mimo pausal v daném kalendafnim mésici, a to za
podminky, Ze tato sluzba byla Objednatelem prFevzata, nemél k ni vyhrady a soucasné byl
sepsan a oboustranné potvrzen a podepsan predavaci protokol, ktery bude obsahovat vesSkeré
sluzby poskytované mimo pauSal vdaném meésici poskytnuté; neni-li dohodnuto v pfislusné
Smlouvé o Sluzbach poskytovanych mimo pausal jinak nebo nevyplyva-li z povahy plnéni
téchto SluZeb jinak, povaZzuje se za poskytnuti prislusné Sluzby:

e v pripadé Poimplementacniho rozvoje nebo v pripadé jinych Uprav Software na zakladé
individualniho poZadavku Objednatele okamzik, kdy Poskytovatel implementuje
prislusny modul, funkéni vlastnost nebo Upravu Software na infrastrukturu Objednatele,

e v pfipadé instalace dopliikovych poéitatovych program( nad ramec Pausalnich sluzeb
instalace téchto pocitacovych programd na infrastrukturu Objednatele;

e v pfipadé Skoleni nad ramec PauSalnich sluzeb provedeni tohoto Skoleni.
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V pfipadé, ze predavaci protokol nebude k faktufe prilozen nebo nebude podepsén, nevznika
Poskytovateli pravo na Uhradu Ceny, a to aZ do doloZeni bezvadného pfedavaciho protokolu.

3. Vyuétovani cen Sluzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych dariovych dokladd
(dale jen ,Faktura")- Kazda Faktura vystavena na zakladé této Smlouvy bude mit nalezitosti
danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti
obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

4. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnénije v pfipadé pausalni odmény posledni den mésice, za
ktery je faktura vystavena a v pripadé poskytovani sluzeb mimo pausal den pfedani a prevzeti
dila uvedené na pfedavacim protokolu.

5. Faktura je splatna do 30 dnid ode dne vystaveni, min. viak 21 dni ode dne dorudeni faktury
kupujicimu. Pokud faktura neobsahuje vSechny uvedené naleZitosti a prilohy, ma objednatel
pravo fakturu vratit k doplnéni. V takovém pfipadé nastane splatnost kupni ceny az dnem,
ktery je jako den splatnosti vyznaCen v dodate€né doru€ené Fadné fakture, ne vSak drive, nez
uplynutim 21 dnll ode dne doruceni takové Fadné faktury objednateli.

6. Faktura - dariovy doklad musi byt doru¢ena na emailovou adresu objednatele:
faktury@pmdp.cz ve formatu ISDOC nebo PDF/A.

7. Platba dodavky bude provedena bezhotovostnim platebnim pfevodem na Ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatel je dale povinen:
a) Poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni G€elu Smlouvy.

b) Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s fadnou péci, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele;

c) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbytecném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele;

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o priibéhu plnéni predmétu Smiouvy;

e) Akceptovat dopliujici pokyny a pfipominky Objednatele k plnéni pfedmétu Smiouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné néklady pro
Poskytovatele;

f) Seznamit se s bezpe€nostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrzovat je
vcetné jejich pripadnych zmén.

2. Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotazl, poZadavk( a potfeb, k jejichZ uspokojeni
(pfipadné zodpovézeni) je ureno poskytnuti prislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
je odpovédny za formulaci pozadovanych technickych, funkénich, estetickych a jinych
vlastnosti dopliikovych modulll Software poskytovanych v rdmci Sluzeb dle této Smlouvy a za
sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

3. NebezpeCi Skody ke vSem pfipadnym hmotnym vécem, které predava Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy, pfFechazi na Objednatele
okamzikem predani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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10.

11.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sam nebo s vyuzitim
subdodavatelll. Provedeni ¢asti pInéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho odpovédnosti vic¢i Objednateli. Poskytovatel odpovidd Objednateli za
plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

PRAVNI ODPOVEDNOST

Poskytovatel odpovida za vady pfipadnych rozSifeni Software, které poskytl, pfipadné
implementoval na infrastrukturu.

Pausalni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy se vztahuji i na pripadna rozsireni
Software provedena v ramci Poimplementacniho rozvoje.

Poskytovatel neodpovida za funkénost Software v pfipadech kdy:
0o dojde k porudeni ochrany cizimi narusiteli;

e obsluha Objednatele prokazatelné nedodrzi pracovni postupy tykajici se provozu
Software, zméni infrastrukturu, na niz je Software implementovan, nebo odstrani ¢i jinak
zmeéni Software, jeho soucésti nebo jeho zdrojovy &i strojovy kéd.

TRVANI ZAVAZKU

Zavazek z této smlouvy se sjednava na dobu neurcitou od podpisu smlouvy.

Zavazek z této smlouvy zanikd kromé jinych dvodd pFedpokladanych pravnim fadem rovnéz
Vv nize uvedenych pfipadech.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypoveédni dobou v délce

3 meésice. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice néasledujiciho po
meésici, v némz byla vypovéd Smlouvy doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovéd této Smlouvy
musi mit pisemnou formu.

PFi zaniku zavazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel pravo na Uplatu za
plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem pfijato. Smluvni strany jsou
povinny v pfipadé vypovédi této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zavazkd do 30 dnd
ode dne, kdy zavazek z této Smlouvy zaniknul.

Ukoncéenim této Smlouvy nejsou dotena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych touto Smlouvou, ktera maji podle
z&kona, této Smlouvy &i dle své povahy trvat i po jejim zruSeni.

Vypovédi této Smlouvy zanikaji i pfipadné Smlouvy o Sluzbach poskytovanych mimo pausal,
neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemneé spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné

pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro Fadné plnéni této
Smiouvy.
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10.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim predmétu této
Smlouvy, zejména podavaji a prijimaji informace o prib&hu pInéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochéazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim osob
k tomu zpUsobilych.

Poskytovatel bude Objednateli jednou za p0l roku pFedavat zalohu celého systému véetné
databéaze.

Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostiednictvim ¢lend Tymu Objednatele dle
Prilohy ¢. 1 ktéto Smlouvé. Objednatel je opravnén meénit sloZzeni Tymu Objednatele
pisemnym oznamenim zmény Poskytovateli; zména je vici Poskytovateli G€inna okamzikem
doruceni oznameni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé& kontaktnich osob Objednatele)
urceni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani soucinnosti Poskytovateli pfi plnénijeho
z&vazk(l z této Smlouvy.

Objednatel se dale zavazuje umoZnit Poskytovateli prostfednictvim Realizacniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalSich podklad(, shér Gdajd a praci
pfimo v Misté pInéni (dale jen ,Setkani'), to vSe v rozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb.
Setkani se aktivné (cCastni clenové Tymu Objednatele. Setkani se realizuji v terminech
dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. UrCeni terminu je povinen Poskytovatel oznamit
Objednateli s predstihnem alespon 72 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferen¢niho systému. Na zaékladé pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
UCastnit se Setkani (skrze c¢leny Tymu Objednatele) prostfednictvim videokonferenéniho
systému uréeného Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Objednatel, z dlivodu, které lezi vyluéné na jeho strané a které mohl a mél ovlivnit
z jakéhokoliv dlivodu v ramci termin(l Setkani dle pfedchoziho odstavce, neposkytne fadnou
soucinnost a Poskytovateli timto vzniknou marné vynaloZzené néklady (napf. promeskany ¢as
pracovnika Poskytovatele pfi zbyte€ném vyjezdu, cestovni naklady), je Objednatel na zakladé
Poskytovatelem vystavené faktury povinen Poskytovateli tyto néklady uhradit. Odména za
promeSkany €as pracovnika odpovida odméné za praci tohoto pracovnika podle seznamu
cenovych a nékladovych polozek dle této Smlouvy. Odmeéna za promeskany Cas pracovnika
Poskytovatele se poéita za kaZzdou zapo&atou pllhodinu promeskaného ¢asu, odména za 1
zapocatou pullhodinu promeskaného ¢asu pracovnika Poskytovatele predstavuje alikvotni ¢ast
odmény dle seznamu cenovych a nakladovych polozek dle této Smlouvy.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesniZuje v dlsledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény identifikanich nebo kontaktnich Udaji uvedenych
v zéhlavi této Smlouvy Udaji pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strang. Zména
identifikadnich nebo kontaktnich Udajd je va¢i druhé Smluvni strané G¢innd okamZzikem
doruceni informace o této zméné& druhé Smluvni strané. PFfi zmeéné identifikaCnich a
kontaktnich Gdajdi Smluvnich stran véetné zmény G¢tu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich (daji nem(Ze znamenat zménu subjektu
Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde kjeji pfeméné v souladu
s pravnim fadem.
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11.

12.

13.

Pro Uspé&sné plnénitéto Smlouvy zfidi Objednatel pracovnikiim Poskytovatele vzdaleny pristup
na potfebné servery Objednatele.

NAHRADA SKODY A SMLUVNI SANKCE

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady pInéni a zplsobenou 3kodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpist. Obé Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho sili k pFedchéazeni skodam a k minimalizaci vzniklych 3kod. Zadnéa ze
Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu Usili k jejich odvraceni a pfekonani.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za Sluzby nebo vyuétovanych nékladd se
Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Gastky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadég, Ze dojde k prodleni s reakénimi dobami popsanych v ¢asti 3, odstavec 1, odrazka e)
zaplati Poskytovatel Objednateli pokutu 1.000,- K¢ za kazdych 12 hodin prodleni. V pfipadé
prodleni s odstranénim poruchy dle doby popsané v Casti 3 odstavec 1, odrazka e) zaplati
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZzdych 12 hodin prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni, jakkoliv dotéen narok opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost ke splnéni dluhu, ktera
je prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyuctovana, Smluvni strané, kterd je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

ZAVERECNA USTANOVAVENI

Smluvni strany berou na védomi, Zze Objednatel je pravnickou osobou, v niz ma vétsinovou
majetkovou Ucast Uzemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu (dale také jen
»,Smlouva"), v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach
Ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdg&jSich predpisd (dale také jen ,ZRS"), vztahuje povinnost uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv (dale také jen ,,Registr smluv").

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu uvefejni v Registru smluv
objednatel, a to ve verzi pro uvefejnéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje
obchodni tajemstvi dle obCanského zakoniku a bude v celém svém rozsahu nejpozdéji do 30
dnd po podpisu této Smlouvy zverejnéna.

Vicestranny pravni Gkon, kterym se méni nebo zanikd tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak neZ splnénim pfislusnych zavazkd ze Smlouvy, je mozné uéinit pouze
formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny pravni Gkon, kterym se méni nebo
zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez spinénim pfislusnych
zavazk( ze Smlouvy, Ize udinit ve formé, kterou pro takovy Ukon stanovi pravni fad; takovy
pravni ukon musi mit vSak alespori prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé
mUZe stanovit jinak.
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4, Pokud vyjde najevo, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vali Smluvnich stran nelgéinnych nebo neaplikovatelnym nebo 7e takova neplatnost,
neldinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v ddlsledku zmény
pFislusnych pravnich predpist)), nema to vliv na platnost, Gginnost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych pripadech zavazuji
k poskytnuti si vzadjemné soucinnosti a k u€inéni pfislusnych pravnich jednani za ucelem
nahrazeni neplatného, neuc¢inného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovan a naplnén cel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k G&ellim
a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zplsobuje
neplatnost, nedcinnost nebo neaplikovatelnost urcitého ustanoveni nemoznost realizace
Géelu Smlouvy jako celku v disledku skutednosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od
takového neplatného, nedcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pripadé, ze
neplatné, nelginné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a naplnén
Gcel této Smiouvy.

5. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z
této Smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

6. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi Ceskym pravnim
fadem, zejména obcanskym zakonikem.

7. K rozhodovéani spord, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudd se nepfipousti.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce. VSechny stejnopisy maji
Ucinky originalnich vyhotoveni. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

9. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam ¢&lenl Tymu Objednatele
Priloha ¢. 2 - Charakteristika sluzeb

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. ACMARK s.r.0.,
Objednatel Zhotovitel
26 -08- 2020

V Plzni dne.................. V Brné dne
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Pfiloha ¢. 1 Seznam ¢len(i Tymu Objednatele

Pfiloha ¢. 2 Charakteristika sluzeb
Help desk

UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k Software prostfednictvim rozhrani Help-desk
poskytuje Poskytovatel osobdm z Tymu Objednatele prostfednictvim své on-line aplikace dostupné
na adrese http://helpdesk.acmark.cz nebo pomoci emailové adresy pmdp@acmark.cz, ktera je
uréena pro posilani pozadavkd.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Help Desk fesit i poZadavky Objednatele, které byly
vzneseny prostfednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel poskytuje podporu prostfednictvim Help Desk v pracovni dny od 8:00 hodin do 16:00
hodin. PoZadavek vzneseny prostfednictvim Help Desk vjinou dobu se povaZuje za doruceny
v nejbliz8i pracovni den v 8.00 hodin. Pracovnim dnem se pro Ucely tohoto odstavce rozumi dny
pondéli aZz patek tydne, s vyjimkou téch dnd, na néZ pfipada den pracovniho klidu, volna nebo statni
svatek Ceské republiky, nebo dnli, které Poskytovatel s dostatetnym pFedstihem specifikuje
Objednateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni pfistupu do Help Desku vyplnénim
prihlaSovaciho identifikaitoru Objednatele a hesla. PfihlaSovaci identifikdtor a heslo Poskytovatel
Objednateli sdéli po uzavieni této Smiouvy.

Evidence komunikace a provedenych tkont

VeSkera komunikace at jiz telefonickA nebo jakadkoliv jinA bude zapsana do
http://helpdesk.acmark.cz, kde bude také vyznaceno: Cislo pozadavku, datum poZadavku, o co se
jednalo, kdo pozadavek zadal a kolik ¢asu zabralo plnéni poZadavku.

V pripadé, Ze se jedna o Pausalni sluzby popsané v odstavci 3 Pausalni sluzby této smlouvy, zapiSe
zodpovédny pracovnik, kdy byla sluzba provedena a kolik na ni stravil ¢asu.

Evidence komunikace a provedenych sluzeb bude pouZivana pfi rekapitulaci toho, co bylo dany mésic
provedeno.

Vzdalena spréava systému

V ramci vzdalené spravy systému budou provadény operace zajiStujici spravny béh aplikaci na
serveru a také v€asné odhaleni pripadnych chyb:

1. aktualizace spravovaného Software vcetné instalace (patche, zabezpeceni dodané vyrobcem
software). Timto je mysleno zejména aktualizace jak operacnich systém(l na serveru, a také
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dodaného systému. Tato sluzba se nevztahuje na upgrade systému ve smyslu pfechodu na vyssi
verze systému.

2. proaktivni kontrola log zaznami z provozu Software, s Cetnosti jednou za mésic. Systém
zaznamenava pripadné chyby a problémy, které vzniknou pfi jeho provozu do tzv. log souboru.
Tento log soubor Poskytovatel bude v pravidelnych intervalech kontrolovat a vyhodnocovat.

3. pravidelnd kontrola volného mista na disku, s Cetnosti jednou za mésic. Cely systém je
nainstalovan na disku, ktery méa urcité misto a Poskytovatel bude pravidelné vyhodnocovat toto
misto a pfipadné jej Objednatel bude navySovat.

4. pravidelnd zména systémovych hesel, s Cetnosti alespon dvakrat za rok trvani zavazku z této
Smlouvy. Toto je bezpe€nostni opatfeni, které ma zajistit bezpe€nost celého Feseni.
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