RAMCOVA s
O POSKYTOVANIi SER

mezi

Zeppelin CZ s.r.o.
se sidlem Modletice, Lipova 72, okres Praha-vychod, PSC 251 70
ICO: 18627226
DIC: CZ18627226
Zastoupenou: Ing. Stanislavem Chladkem, jednatelem
Zastoupenou: Jifim Bestakem, [funkce dle pracovniho zaméfeni, na zaklad& piné moci

(dale jen ,Zhotovitel)

wrw

Vodohospodarska spolecnost Dobfi§ spol.s r.o.
se sidlem Jiraskova 656 , PSC: 263 01
ICO: 49549677
DIC: CZ49549677
Zastoupenou: Tomasem Kolafikem , jednatelem, &lenem predstavenstva apod.
Zastoupenou: Vladimir Kolaitkem, na zékiadé plné moci

(d4le jen ,Objednatel)

Zhotovitel a Objednatel spole¢né ,Smiuvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana®

(dale jen ,Smilouva“)
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Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je povinnost Zhotovitele na zakladé dilgich servisnich smiuv za
uhradu provadét pro Objednatele servisni &innosti pro stroje definované v piiloze 1 této
Smlouvy (dale jen ,Stroj‘), a to v rozsahu uvedeném v Pfirutce pro provoz a Gdrzbu anebo
dohodnutém smiuvné (dale jen ,Sluzby").

Predmétem SluzZeb je v souladu s § 2587 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik povinnost
Zhotovitele:

(a) provadét zaruéni opravy poruch a zavad;

(b) provadét pozaru¢ni opravy poruch a zavad nebo takovych poruch a zavad, na které se
zaruka nevztahuje, tj. mimo jiné poruch a zavad, ke kterym dojde po uplynuti z&rugni do-
by nebo z dlvod(, jeZ vylu€uji uplatnéni naroku z poskytnuté zaruky;

(c) zajiStovat servisni pohotovost a servisni sluzby dle Prilohy &. 3 této smlouvy.

Tato smlouva se tyka Stroji instalovanych do dne uzavieni této smlouvy a uvedenych
v Priloze €. 1 této smiouvy. Roz&ifeni pfedmétu pInéni na jina zafizeni bude vzdy upraveno
zvlastnim, vzestupné &islovanym dodatkem k této smlouvé uzavienym v pisemné formé.

Objednavka

Nejedna-li se o pravidelné servisni prohlidky, jejichZ provedeni zaji§tuje Zhotovitel, Objednatel
objedna Sluzby na zakladé pisemné objednavky doru¢ené Zhotoviteli. Pijeti objednavky Ob-
jednateie je Zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit pisemnym potvrzenim postu-
pem dle teto Smlouvy, pficemz je povinen informovat Objednatele o zplsobu a IhGtach objed-
navkoveého fizeni a podminkach akceptace objednavky.

Ustni a telefonické objednavky, jakoz i Gstni a telefonické dohody se zastupci Zhotovitele jsou
objednavkou ve smyslu této Smiouvy teprve po pisemném vystaveni a dorugeni objednavky
Objednatele. Pisemna forma je dodrZena i zaslanim objednavky e-mailem s potvrzenim doru-
€eni pfijemci.

V ramci objednavkového fizeni Zhotovitel vypoiadava jednotlivé objednévky, a to v zavislosti
na svych kapacitnich moznostech. Potvrzenim obsahu objednavky ze strany Zhotovitele je
uzaviena pfislusna servisni smlouva. Nebude-li objednavka v ramci objednavkového Fizeni
piijata do 14 hod pied poZadovanym datem pInéni ze strany Objednatele, povaZuje se objed-
navka za odmitnutou. Nebude-li objednavka v ramci objednavkového fizeni pfijata v celém
rozsahu, je servisni smlouva uzaviena po pisemném odsouhlaseni obsahu ve formé& vyjadreni
Zhotovitele o ¢astecném pfijeti objednavky Objednatele.

Objednavka Objednatele musi obsahovat nasledujici skuteénosti:

e identifikaci Objednatele dle ustanoveni § 435 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského za-
koniku (dale jen ,0Z") a identifikadnim &islem z&kaznika;

e datum objednavky;
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o vyrobni &islo a typ stroje;

. ldaje o poZzadovaném druhu a typu Sluzeb, v&etné uvedeni nahradniho dilu (obj. &islo
dilu a poZzadovany pocet);

» uvedenl, zda se jedna o béZnou Gdrzbu nebo o zavadu Stroje, nebo o objednavku na-
hradnich dilt;

o poZadované misto a termin plnéni;

° jméno objednavajiciho.

Objednatel ma pravo ur¢it specificka kritéria a pozadavky, které musi objednané Sluzby spliio-
vat, pfipadné uvest pozadavek na souvisejici plnéni. Tato kritéria a poZzadavky musf byt sta-
noveny v pisemné objednavce.

Cena

Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v aktudlnim ceniku Zhotovitele dostupném na
www.zeppelin.com/.... (dale jen ,Cena“). Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, rozumi se Ce-
nou cena bez pfislusné sazby dané z pfidané hodnoty rozhodné ke dni uskute&né&ni zdanitel-
ného pinéni. Do Ceny nejsou zahrnuty ceny nahradnich dilll a spotfebovaného materialu, kte-
ré budou u¢tovany Objednateli zvlast die platnych cenikd Zhotovitele.

Platebni podminky

Splatnost faktur je 14 kalendarnich dnli od data vystaveni faktury. Faktura musi spliiovat nale-
Zitosti daiioveho dokladu dle pfisluSnych ustanoveni zédkona o DPH. V pfipadg, Ze faktura ne-
bude mit naleZitosti dafiového dokladu, mtize byt Objednatelem vracena s tim, e doba splat-
nosti opravené faktury bézi po jejim novém vystaveni.

Podminky provadéni servisu

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, mistem provadéni Siuzeb Zhotovitele je provozovna
Zhotovitele, ktera je nejblize sidlu Objednatele. Misto provadéni Sluzeb je i mistem predani,
pficemz Zhotovitel je opravnén blize specifikovat misto provadéni a predani.

Neni-li dohodnuto jinak, Stroj musi byt k dispozici b&hem standardni pracovni doby v pracovni
dny od 7.00 do 17.00. Za Siuzby mimo tuto pracovni dobu mize Zhotovitel U&tovat sazbu za
Sluzby dle aktualniho sazebniku Sluzeb, ktery je k dispozici v provozovné Zhotovitele.

Objednatel je povinen zajistit na dohodnutou dobu pfistup ke Stroji. Bude-li Stroj pfed dohod-
nutou dobou provedeni ldrzby pfemistén, musi o tom Objednatel v dostatedném predstihu
Zhotovitele telefonicky, pisemné nebo faxem informovat. Nezajisti-li Objednatel v dohodnutém
terminu pfistup ke Stroji, je povinen uhradit Zhotoviteli veskerou vzniklou $kodu. TotéZ platf i v
pfipadé, kdy se v pfedem dohodnuté dobé na uréené misto dostavi technik vysiany Zhotovite-
lem na provedeni udrzby a Objednatel Stroj neodstavi.

Provadéni Sluzeb bude probihat v souladu s poZadavky Objednatele. Zhotovitel se zavazuje
provadét Sluzby tak, aby nedo$lo v disledku provadéni Sluzeb k narugeni &innosti tretich
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osob ¢i Objednatele v mist& provadéni a aby t&émto osobam a Objednateli v diisledku &innosti
Zhotovitele nevznikla $koda.

Nad ramec vyslovné pfevzaté zaruky za jakost v této Smlouvé Zhotovitel neposkytuje zaruku
na Sluzby a véci, které Objednateli v souvislosti s pinénim této Smiouvy poskytne.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v nasledujicim rozsahu a u Stroje(t)
provadét nasledujici Sluzby:

a.

pravidelna udrzba Stroje(0) v rozsahu definovaném nad 250 Mth dle Navodu na ob-
sluhu a udrzbu;

pravidelné diagnostické prohlidky Stroje(l)) a zpé&tné informovat Objednatele o tech-
nickém stavu Stroje({1) minimalné& 1x za rok;

pravidelna udrzba stroje(t) formou Servisni smiouvy BASIC:
pravidelné odbéry vzorkl S.0.S. a jejich vyhodnocenti;
provadéni veskerych oprav Stroje(l) na zakladé poZzadavku Objednatele;

dodavky nahradnich dil(.

Zhotovitel se zavazuje dodrzet nasledujici podminky nastupu na udrzbu/opravu:

a.

b.

nastup na provedeni udrzby stroje() do 14 dnl po obdrzeni objednavky;

nastup na odstranéni zavady do 48 hod. po nahlaseni v pracovni dny, v dob&
pracovniho volna/klidu nastup do 48 hod. po obdrzeni objednavky.

Odbératel se zavazuje na Stroj(e):

pouzivat vyhradné originalni nahradni dily dodavatele (v&etn& opotfebenych dilt a
oleju);

vyuzivat vyhradné servisnich siuzeb Zhotovitele pro provadéni veskerych udrzbo-
vych a opravarenskych praci na stroj(e) po dobu této Smlouvy;

odebirat vzorky olejit v programu S.0.S. dle Navodu na obsluhu a udrzbu stroje;

Objednatel se zavazuje dodrzovat zasady provozu stroje die Navodu na obsiuhu a ddrzbu.

Sankce a bonusy

Pokud Objednatel neuhradi fakturovanou &astku dle této Smlouvy, mé Zhotovitel pravo G&to-
vat Objednateli drok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené &astky za kazdy zapocaty kalen-
daini den, ve kterém je Objednatel v prodleni.
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Porusi-li Zhotovitel svilj zavazek nastoupit na nahlasenou udrzbu nebo opravu dle podminek
v této Smilouve, obdrzi Objednatel dodatenou slevu 0,5 % z Ceny za kazdych 5 hodin prodie-
ni.

Smiluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu § 2898 OZ vyluduji odpovédnost Zhotovitele za
$kodu, s vyjimkou 8kody zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Pred&asné ukongeni této Smiouvy bez ohledu na to, z jakého davodu se tak stalo, neovliviiuje
prava, naroky a odpovédnost za&dné ze Smluvnich stran, které vznikly pfed ukon&enim
Smiouvy.

Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se sjednava na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésict ode dne G&innosti.
Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran mize pfed uplynutim sjednané doby Smiouvu vypovédét v jedno-
mesicni vypovédni Ihaté. Vypoveéd musi byt uginéna pisemné a doruéena druhé Smiuvni stra-
né. Vypovédni Ihlita poiné béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.

Komunikace

Veskera oznameni, navrhy a poZadavky a dal3i sdéleni dle této Smlouvy jsou Uginna okamzi-
kem jejich doruceni pfijemci na adresu uvedenou v tomto &lanku. Pisemnosti se povazuji za
dorutené, pokud byly adresatem prevzaty, byly vraceny odesilateli jako nedorugiteiné a adre-
sat svym konanim nebo opomenutim zmafil doruéeni pisemnosti. U&inky doruéeni nastanou i
v piipadé, kdy adresat doruCeni pisemnosti odmitl. Veskerd oznameni, zadosti, pozadavky ¢&i
jina sdéleni poZadované touto Smlouvou se provadi pisemné a musi byt dorudena osobng,
zaslana doporuenym dopisem, potvrzenym telefaxem nebo) e-mailem adresovanym druhé
Smluvni stran& na nasledujici kontaktni Udaje:

Kontaktni Gdaje mohou byt ménény jednostrannym pisemnym sd&lenim, které musi byt doru-
¢eno piislusné Smiuvni strang, pfi¢emz tyto zmény nabyvaiji G&innosti po uplynuti 10 pracov-
nich dnll od doruéeni takového sdéleni.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smilouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze Smiuvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Na zavazek mezi Zhotovitelem a Objednatelem se nevztahuji ustanoveni o zmé&né okolnosti
obsaZena v § 1765-1766 OZ.

Vsechny spory, které by mohly vzniknout na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou, bu-
dou feseny vécné a mistné pfislusnym &eskym soudem uréenym dle sidla Zhotovitele ke dni
podani Zaloby.

Objednatel neni opravnén zapodist svoji splatnou pohledavku za Zhotovitelem proti nesplatné
pohledavce Zhotovitele za Objednatelem, a neni opravnén postoupit jakékoliv prava a povin-
nosti z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu Zhotovitele.
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Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni této Smlouvy z jakychkoliv diivodil neplat-
nym, nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy. Smiuvni strany se za-
vazuji, Ze takové neplatné ustanoveni nahradi ve Ihit¢ 14 kalendafnich dni od vyzvy druhé
strany ustanovenim platnym, které svym obsahem v nejvy$$i mozné mite odpovida nahraze-
nému neplatnému ustanoveni.

Tato Smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Véechny vztahy touto Smiouvou
neupravene se fidi ustanovenimi Obchodnich podminek servisu Zhotovitele, se kterymi byl
Objednatel seznamen a vyslovil s nimi souhlas a které tvofi pfilohu 2 této Smlouvy.

Nedilnou soucast! této Smiouvy jsou pFilohy 1 -3
» Vymezeni pfedmétu Smlouvy (piiloha 1);
e Obchodni podminky servisu (pfiloha 2);
* Rozsah servisni pohotovosti (piiloha &. 3);

* PlIna moc (pfiloha X).

V Modleticich  dne 20.8.2020 V Dobfi8i dne 20.8.2020
Zeppelin CZ s.r.0. Vodohospodarska spoleénost Dobfi&
spol.s r.o.
/ LL[H_ |
/ Jirfi Kral Ing.Tomas Kolarik

Jifi Bestak Viadimir Kolafik



Piiloha 1

Vymezeni pfedmétu Smiouvy

Typ stroje/zafizeni

Vyrobni gislo

PZ oznaceni

Pocet Mth k datu
uzavieni této smlouvy

1. 303.5C CR DMY01910
2. 303CCR BXT02920

3. 432F 2 HWP01160
4. 427F2 HWK00231
5. 303.5D CR RHP01912
6. 305.E2CR H5M04989
7. 305ECR SGE01283
8.

9.

-
o

—
—
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Piiloha 2

Obchodni podminky servisu spoleénosti Zeppelin CZ s.r.o.

Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky servisu (,OPS") se ve smyslu § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zakonik (,0Z") vztahuji na zavazek vznikly na zakladé servisni smlouvy uzavfené se spo-
le€nosti Zeppelin CZ s.r.o., ICO: 18627226, sp. zn. C 2346 vedena Méstskym soudem v Praze
(,ZCZ").

Ve vztahu ke smlouvam zavazujicim k dlouhodobym a opétovnym plnénim stejného druhu je
ZCZ opravnén OPS v pfiméfeném rozsahu zménit ve smyslu § 1752 odst. 1 OZ. Takova zmé-
na musi byt zakaznikovi oznamena pisemné nebo prostfednictvim e-mailu s tim, Ze v pfipadé
nesouhlasu se zménou OPS mize ZCZ servisni smiouvu vypovédét za podminek uvedenych
v ¢lanku 9.2 OPP.

Pojmy

ZCZ je pravnicka osoba poskytujici servis na movité véci, které dovazi do Ceské republiky a
prodava.

Zakaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera viastni nebo ma v najmu movité véci, které
jsou pfedmétem zaruéniho a pozarugniho servisu.

i

Movita véc (,zafizeni") je pracovni stroj, véetné vymé&nnych pracovnich nafadi, pfislusenstvi,
eventualné spotiebniho materidlu a nahradnich provoznich naplni.

Cena za servisni €innosti a nahradni dily pouzité pfi servisni &innosti (,cena za servisni &in-
nosti‘) je cena, kterou ZCZ vyuctuje zakaznikovi za provedené &innosti a naklady dle aktual-
niho ceniku a za podminek dale stanovenych.

Servisni smlouva se uzavira pisemné& mezi ZCZ a zékaznikem a tyto obchodni podminky ser-
visu jsou jeji nedilnou soucasti, s €&imz smluvni strany vyslovuji sv{ij souhlas potvrzeny podpi-
sy opravnénych zastupcl. Uzavienou servisni smlouvou je i zakazkovy list nebo pracovni vy-
kaz potvrzeny druhou stranou, neni-li mezi ZCZ a zékaznikem dohodnuto jinak.

Prava a povinnosti ZCZ

ZCZ bude provadét servisni ¢innost svym jménem, na viastni G&et a na své nebezpedi. ZCZ
mizZe povéfit provadénim servisni &innosti tieti osobu.

Bude-li servis provadén mimo provozovnu ZCZ, uvédomi ZCZ zékaznika o piijezdu svych
pracovniki v&as formou a zplsobem dle t&chto OPS minimainé 1 pracovni den pied provadé-
nim servisnich &innosti.

ZCZ splini svou povinnost provést servisni &innosti jejich fadnym ukon&enim a protokolarnim
predanim zafizeni zakaznikovi. Za okamzik pfedani zafizeni je povaZovano odzkouseni zafi-
zeni zakaznikem a podpis pracovniho vykazu. Odmitne-li zékaznik pracovni vykaz podepsat
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nebo zafizeni odzkou$et, podepise jej &i zafizeni odzkousi pouze ZCZ za piitomnosti nejméné
dvou svédka, jejichz identita bude uvedena na pracovnim vykazu.

Je-li z divodu provadéni rozsahlejsi opravy nutné déle trvajicl odstaveni ¢asti zafizeni mimo
provoz, budou se strany pribé&zné informovat o postupu opravy. Zakaznik je povinen umoznit
ZCZ pristup k zafizenl a poskytnout bezplatné potfebnou energii pro osvétleni a provoz pra-
covnich pfistroji a svafovacich agregat(.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen provadét denni kontroly zafizeni a udrzbu dle Navodu na obsluhu a Gdrz-
bu stroje a provadét kontrolu a doplfiovani originalnich mazadel, olejd a chladicich médii. Ves-
keré ukony je povinen zaznamenavat do provozniho deniku zafizeni. Pokud zakaznik tyto &in-
nosti nebude radné& provadét, odpovida v piném rozsahu za pogkozeni zafizeni.

Zakaznik je povinen dodrZovat predpisy vydané k (idrzbé a obsluze zafizeni s tim, Ze obsluha
a denni udrzba budou provadény odborné vyskolenymi zaméstnanci zakaznika v souladu s
témito OPS.

Zakaznik se zavazuje, Ze zpfistupni ZCZ a jeho zaméstnancim servisované zafizeni na misté
a ve lhaté uréené v servisni smlouvé nebo ZCZ. Nestane-li se tak, je povinen uhradit naklady
vzniklé ZCZ a veskeré dalsi $kody.

Zakaznik se zavazuje, Ze v pfipadé poruchy na zafizeni zajisti jeho okamzité odstaveni aZ do
pfijezdu zastupcld ZCZ. Sougasné s odstavkou zafizeni zakaznik nahlasi ZCZ vznik poruchy.

Zjisti-li zakaznik, Ze mu z &innosti ZCZ nebo pouzivanim vyrobk( ZCZ hrozi, resp. vznika $ko-
da, za kterou ZCZ odpovidd, je zakaznik povinen bez prodleni uginit s piihlédnutim k okolnos-
tem pfipadu veSkera opatfeni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu zmirnéni. Zakaznik je
povinen informovat ZCZ o hrozici nebo vznikajici 8kodé, jakoz i o pfijatych opatfenich. V pfi-
padé nesplnéni téchto povinnosti nenese ZCZ odpovédnost za $kodu, ktera takto vznikla nebo
se zvysila v disledku necinnosti zakaznika.

Cena a platebni podminky

Ceny za servisni ¢innosti se Fidi aktualnimi ceniky ZCZ platnymi v okamziku zahajeni prova-
déni servisni ginnosti, neni-li mezi ZCZ a zakaznikem dohodnuto jinak. Ceny jsou uvedeny
bez dané z pridané hodnoty, kiera bude pfipogitana ve vysi stanovené platnymi pravnimi
pfedpisy. Cena za servisni &innosti bude pfed zahajenim servisni ¢innosti stanovena neza-
vaznym cenovym odhadem ze strany ZCZ, ktery bude zalozen na tvrzeném dlvodu servisu ze
strany zakaznika.

V8echny vedlejsi naklady, napf. nakladani, dopravu, skladovani, zaji$téni montért, naklady na
financovani, pokud neni dohodnuto jinak, nese zakaznik.

Cena za servisni ¢innosti dle servisni smlouvy bude hrazena na zékladé faktury vystavené
ZCZ a doru¢ené zékaznikovi po Fadném pfedani a prevzeti servisovaného zafizeni nebo jeho
Casti. Podkladem k vystaveni faktury je pracovni vykaz ktery je pfilohou faktury. ZCZ je
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opravnén pred zahajenim servisnich ¢innosti poZzadovat sloZeni zalohy na cenu za servisni
Cinnosti az do vySe 100% odhadované ceny za servisni &innosti.

Faktury jsou splatné 14 dnii od dne jejich vydani. Platby ceny servisnich &innosti se ve smyslu
§ 1957 odst. 1 OZ uskutecfiuji bezhotovostnim pfevodem v méné servisni smlouvy. Termin
splatnosti je dodrzen, pokud je pfislu§na ¢astka pfipsana na Uéet piijemce nejpozdsiji v den
splatnosti. Mistem pInéni pro penézité zavazky ZCZ je ve smyslu § 1955 odst. 1 OZ banka, u
niz ma ZCZ zfizeny ucet, jehoz ¢islo je uvedeno na faktuie. Dafové doklady o vyG&tovani vy-
stavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis vystavi-
tele.

Zakaznik je povinen zafizeni po ukonéeni servisni zakézky prevzit za podminek dle t&chto
OPS a zaplatit dohodnutou cenu za provedeni servisnich &innosti.

Zakaznik neni opravnén zapogist svoji splatnou pohledavku za ZCZ proti nesplatné pohledav-
ce ZCZ za zakaznikem a neni opravnén postoupit jakakoliv préava a povinnosti ze servisni
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho souhlasu ZCZ.

Servisni &innosti a pfedani servisovaného zafizeni

ZCZ provadi servisni ¢innosti jako €innosti zaruéni a pozaruéni. Na zaruéni prace se vztahuiji
zarucni podminky, které jsou nedilnou soucasti pfisludné servisni smlouvy. Na pozaru&ni pra-
ce se vztahuji tyto OPS a jednotliva ujednani servisni smlouvy.

Predani servisovaného zafizeni se uskute&ni v provozovné ZCZ pfislu§né dle kraje nebo sa-
mospravné obce, v nichZ se nachazi sidlo zékaznika, pokud se ZCZ a z&kaznik nedohodnou
jinak. Potvrzenl o pfevzeti se provadi na zakazkovém list& nebo na pracovnim vykazu. Pie-
chod nebezpecti $kody na servisovaném zafizeni pfechazi na zakaznika momentem jeho pre-
dani, tj. pfevzetim v misté plnéni nebo pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé. ZCZ mé pravo
urcit zpisob dopravy s tim, Ze nenese odpovédnost za volbu cesty dopravcem, volbu doprav-
niho prostfedku, ztraty, poskozeni atd. b&hem prepravy.

V piipadé okolnosti vyluéujicich odpovédnost, které znemozni nebo podstatné omezi termin
pinéni, je ZCZ opravnén po dobu existence piekazky plnéni caste&né& omezit nebo od servisni
smlouvy zcela nebo ¢astecné odstoupit, aniz by zakaznikovi vznikl narok na nahradu $kody.

Zakaznik nemlzZe bezdlvodné& odmitnout pievzeti servisovaného zafizeni. Stane-li se tak, je v
prodleni.

Vyhrada vlastnictvi

Vlastnikem véech dodanych nahradnich dilii zUstava do doby Uplného zaplaceni ceny za ser-
visni Cinnosti ZCZ a viastnické pravo na zakaznika pfechézi az v okamziku piipsani celé faktu-
rované ¢astky na ucet ZCZ.

Pokud zakaznik nezaplatil dodané nahradni dily, které jsou ve viastnictvi ZCZ, mize serviso-
vaneé zafizeni prodat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem ZCZ.

Prodleni, poruseni smlouvy, sankce
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Dostane-li se zakaznik do prodleni s pInénim svych dluhil nebo porusi-li své povinnosti ze
smlouvy a/nebo t&chto obchodnich podminek jinym zpisobem nebo zastavi-li své platby, sta-
vaji se v takovém pfipadé splatnymi véechny jeho penézité dluhy.

Prodleni zakaznika s ahradou jakékoliv splatné penézité pohledavky ZCZ za zakaznikem
opraviiuje ZCZ k zastaveni dal$iho pInéni jakékoliv vzajemné smluvni povinnosti. Pro opétov-
né zahajeni pinéni servisni smlouvy je nutné Gplné vyrovnani pohledavek po splatnosti nebo
poskytnuti dodate¢ného zajisténi dle pozadavku ZCZ.

V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny za sluZby a jinych faktur ZCZz, napf. za vypljcku
¢asti zafizeni, je zakaznlk povinen uhradit smiuvni trok z prodleni ve vy$i 0,05%

z neuhrazené Castky za kazdy den prodleni, a to v&etné urok( z Grokd ve smyslu § 1806 OZ.
ZCZ je vedle Uroku z prodleni opravnén v piném rozsahu uplatnit i ndhradu $kody.

Doba platnosti servisni smlouvy
Servisni smlouva se sjednava na dobu urgitou nebo na vykonani jednotlivé &innosti.

Servisni smlouva mizZe byt jednou ze smluvnich stran pisemné ukon&ena vypovédi ve h{té
jednoho mésice do dorugeni vypovédi, a to bez udani divodu. Smlouvy zavazujici k dlouho-
dobym a opétovnym pIn&nim stejného druhu je zakaznik opravnén vypovédét ve Ihitd 1 mési-
ce od doruCeni oznameni o zméné OPS dle &lanku 1.2 OPS s tim, ze vypovédni doba

v takovém pfipadé ¢&ini 3 kalendaini dny a po&ina plynout dnem doruéeni vypoveédi.

Jestlize zakaznik porusi nékteré ze zakladnich ustanoveni servisni smlouvy a poru$eni povin-
nosti zakaznika mize byt napraveno a zakaznik tak neuéini ani po obdrzeni vyzvy k naprave,
pak je ZCZ opravnén vypovédét servisni smlouvu doruenim pisemného ozndmeni zakazni-
kovi. NemUZe-li byt poruseni povinnosti dle nazoru ZCZ napraveno nebo jedna-li se o podstat-
né porudeni povinnosti, je ZCZ opravnén vypovédét servisni smiouvu s okamzitou G&innosti.
Okamzita vypovéd musi byt uginéna pisemné s tim, Ze jeji (&inky nastavaji dnem dorugeni
zakaznikovi. V pfipadé prodleni s Ghradou jakéhokoliv penézitého dluhu neni ZCZ povinen
stanovit dodate¢nou Ihtu k pinéni a ma pravo ukongit servisni smlouvu vypovédi po 5 kalen-
dafnich dnech prodleni.

Veskeré povinnosti vyplyvajici z uzaviené servisni smlouvy musi byt vypofadany v den ukon-
Ceni platnosti smiouvy.

Zaruka

ZCZ poskytuje na provedené sluzby a pouZité pfedméty zaruku, ktera po&ina plynout od pro-
tokolarniho pfevzeti servisovaného zafizeni zakaznikem. Pokud se v zaruéni Ihiité vyskytne u
servisovaného zafizeni vada na pouzitém pfedmétu nebo vyplyvajici z provedenych &innosti,
provede ZCZ odstranéni vady bez zbyte&ného odkladu. Zaruka v délce 12 mésict se poskytu-
je na nové nebo tovarné renovované nahradni dily, které byly pouzity pfi provadéni dila. Na
kvalitu provedeni pracovnich Gkont souvisejicich s provadénim dila poskytuje ZCZ zaruku

v délce 6 mésicl.

Na opotiebené pfedméty a dily podiéhajici silnému opotiebeni se zaruka nevztahuje.
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B&hem zaruéni Ihdty neni zakaznik opravnén provadét servis zafizeni sam nebo jej nechat
provadét tretimi osobami, jinak zaruka zanika. TotéZ plati, pokud zafizeni neni uzivano odbor-
né a za béznych provoznich podminek a pii respektovani véech provoznich predpisti nebo
zvlastnich pokynil ZCZ nebo pokud $koda mohla byt zplisobena zakaznikem z jinych divodi
nebo vznikla pfi nehodeg.

Odpovédnost ZCZ je omezena terminy a podminkami servisni smlouvy a platnymi obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy. ZCZ a zakaznik podpisem servisni smlouvy potvrzuji, Ze

s vyjimkou $kody zpUsobené imysiné nebo z hrubé nedbalosti vyluéuji odpovédnost ZCZ za
Skodu ve smyslu § 2898 OZ, v&etn& Skody zplUsobené vadou sluzeb a vyrobkil.

Zakaznik je povinen servisované zafizeni neprodlené prezkouset a pfipadné nedostatky pi-
semné sdeélit v ramci thity pro jejich vylouceni v délce 8 dnu, skryté vady sd&li neprodieng po
jejich zjisténi.

Ochrana osobnich udaji

V rozsahu, v jakém je to vyzadovano obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy zakaznik souhlasi
se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim osobnich (idaju poskytnutych spravci - ZCZ
pro Ucel stanoveny niZe. Tento souhlas zékaznik ud&luje pro véechny udaje poskytnuté ZCZ
po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom
svych prav podle § 12 a 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj.

Osobni udaje o zakaznikovi jsou zpracovavany v rozsahu, v jakém je zakaznik poskytl v sou-
vislosti se zadosti o smluvni &i jiny zavazek, s jakymkoliv smluvnim &i jinym zavazkem uzavie-
nym mezi nim a ZCZ, nebo které ZCZ shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, za nasledujicimi ugely: ucely obsaZzené v ramci souhlasu zékaznika, jedna-
ni o smluvnim vztahu, pinéni smlouvy, ochrana dllezitych zajmii zakaznika, opravnéné zve-
rejfiovani osobnich Gdaju, ochrana prav ZCZ nebo jinych dotéenych osob, archivnictvi vedené
na zaklade zakona, nabizeni obchodu nebo sluzeb, pfedavani jména, piijmeni a adresy z4-
kaznika za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb v souladu s pravnimi pFedpisy.

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Pokud pravni pfedpis nestanovi jinak, plati, Ze zakaznik — fyzicka osoba vyslovné souhlasi s
tim, aby ZCZ zpracovéaval jeho rodné &islo a pofizoval kopie jeho prilkazll totoZnosti za uelem
jednani o smiuvnim vztahu a plnéni smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni

Veskera oznameni, navrhy a pozadavky a dalsi sdéleni dle servisni smlouvy jsou U&inna oka-
mZzikem jejich doruCeni pfijemci na adresu uvedenou v servisni smlouvé. Pisemnosti se pova-
2uji za doru¢ené, pokud byly adresatem prevzaty nebo byly vraceny odesilateli jako nedorudi-
telné a adresat svym konanim nebo opomenutim dorugeni pisemnosti zmafil. Uginky doruéeni
nastanou i v pfipadé, kdy adresat doru¢eni pisemnosti odmitl. Veskera oznameni, zadosti, po-
Zadavky €i jin& sdéleni pozadovana servisni smlouvou musi byt provedena pisemné a musf
byt doru¢ena osobné, zaslana doporuéenym dopisem, potvrzenym telefaxem nebo e-mailem
adresovanym druhé smluvni strané na e-mailovou adresu uvedenou v servisni smlouvé.
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Vsechny vztahy t&mito OPS neupravené se Fidi servisni smlouvou uzavienou mezi ZCZ a za-
kaznikem a ustanovenimi OZ v platném znéni.

Na zavazek mezi ZCZ a zakaznikem se nevztahuiji ustanoveni o zméné okolnosti obsazena v
§ 1765-1766 OZ.

ZCZ a zakaznik podpisem servisni smlouvy vyslovuji svij souhlas s OPS a zavazuji se, Ze se
jimi budou fidit.

Pro vsechny smiuvni i mimosmiuvni vztahy mezi ZCZ a zakaznikem plati pravo Ceské repub-
liky.

Vsechny spory, které by mohly vzniknout na zaklad& nebo v souvislosti se servisni smlouvou
nebo témito OPS, budou feSeny vécné piisiusnym &eskym soudem. Mistné pfislugnym je
soud urteny dle sidla ZCZ ke dni podani Zaloby.

Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni té&chto OPS z jakychkoliv diivoda neplatnym
nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto OPS. ZCZ je opravnén kdykoliv tyto
OPS zménit.
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