[image: ]

[image: ]

[bookmark: _GoBack][image: ]

[image: ]
image1.png
imagine. change.





image2.png
Servisn{ smlouva
(1s10:00383/ 20/460

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 24k. &, 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodnf firma: RICOH Czech Republics.r.o. Vy$if odbornd Skala, Stfedni 3kola,
Centrum odhorné ppravy, Sezimova Usti,
Budgjovickd 421

Sidlo/Misto padnikdnf: Jihlavsia 1558/21, 140 00 Praha 4 Budgjovicka 423/10

Pobogka/addélent: __Romana Havelky 4860/4 586 01 jihlava 391 02 Sezimovo Osf o
1E/oIE 48117820 [

Bankovn{ spajeni "HSBC France — pobotka Praha T
a éislo Gtu: &4.1828203101/8150

Zapsdna u: MSv Praze, oddil C, vio¥ka 27720

Zastoupena:

1. Predmét smlouvy

Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpedf provozuschopnost zafizeni a zajist! dalil sluthy sjednané v této smlouvd.

Predmét servisnich sluZeb {déle také jako za¥izenf)

Typ Vyrobni/Sériové &islo Pozndmka
Zafizent AFICIC MP 2501SP RICOH £334M521225

Podaval ARDF typ DF2020 E5240Q510535

Zésobnik papiru typ PB2010 E423YC01302

Hard disk typ M1
Propojovaci kabel 20pin (TL)

Razhrani kii€. pogitadla typ A

Pristuenstui

Adresa umfsténf zaffzeni

Ulice + &.p.fE.0. PsC Obec
Budg&jovicks 421 39102 Sezimovo Ustf
Odpovédnd osoba Telefon e-mail
p. Kolman +420 607 088 995
Vystup = [A4] Cernobilé vystupy {CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav poiftadla vystupi na potdtku smlouvy 2 ukongeni smlouvy &fslo! 0
00270/14/440
Limitni mésién zatizeni 10000 0

A3 = 2 X A4, metr = h¥iny metr

2. Doba trvanf servisnf smlouvy

Délka smlouvy {mésfcli) 12 Potinaje dnem 9.7.2020 Smlouva zvefejiiovdna v Registru smluv:Ne?

Limitn{ podet vystupl [[1/ {stav cetkového patitadia vystupth)

2pokud Je smlouva zvefe)iiovana v Registru smiuv die zak. 340/2015 Sh., potin doba trvani bzet nejdrive ode dne zvefejnénf
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3. Servisni podminky

Nahradnf dity B

Préce technika ) X

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotiebnf materid} X

Papir . Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni FeSeni zdvady ’ ;
/ abnoven{ provozu Bronzovy _NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluZby 8x5 (8 hodin denné x 5 dndl v tydnu}

Dalkova diagnostika X

Zplsob odettu stavu pocitadel pro Udely 54 automaticky [] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluiby

Typ Cislo sluby Wdzev sluzby
Jednordzovd
Jednordzové
Jednordzovd

Cena v K¢ bez DPH

Periodickd
Periodické
Periodickd
Periodicka

Kontakinf misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlagovéni stavis poditadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Financni ustanoveni

Fakturaéni ohdobf: kalenda¥ni mésic Splatnost: 14 dnir
Elektronickd faktura® Ano - adresa: faktury@copsu.cz, rvifdct

Pausal Ne 0,00

Periodické dopliikové siuzby (pausdin{ platby) 0,00

Paugalni platby celkem 0,00

Vystupl v pauddlu o] [ BAR

Cena za vystup nad paugalt CB 0,26 BAR

Cena vystupu nad limitni mésfénf zatfzenf* o] 0,26 BAR

3pakud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu mofnost ,Ne”

“plati pro predpokladan priméraé pokryt! do 5% (CB vistupy) a do 20% {barevné vystupy). Pakud bude v daném fakturaZnim obdabf
patet zhotovenych skenlt vyS¥ ne? celkovy pofet vystupl, je prona)imatel aprévnén vyidtovat za kazdy sken prevySujict celkovy podet
wystup( Edstku ve vl 10% z ceny CB vystupu,

V3echny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH

Tato smlouva se viemt jejimi oddily v &lédncich 1 aZ 4, JakoZ | VSecbecné podminky této smiouvy a veskeré pfilohy jsou
smiuvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanovenf sjednand v této smlouvé. Na ditkaz souhlasu se smiouvou, tj. se viemi soufdstmi smlouvy,
piipojujf opravnéné asoby za smluvai strany svaje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Br. Lukd$ Krahulik
Smiouva uzaviena v elektronické podobé die bodu 7.2, V3eabecnych podminek: Ano

V Sezimové Ust(, dn/e/ v

7" VOS, 85, COP Sezimavo Ustf

RICOH Czech Republic s.r.a,
cobjednatel

zhotovite! .-
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
11. Uzavfenim senisni smlouvy se zhotovitel zavamje udriovat zaifzent
abjednatele v provozuschopném stevu a zajiitovat daléf shusby pro tota zafizert, a to
va sfednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotaviteli sjednanou Gplatu.

2. Préva a povinnosti zhotovitele
2. Zabezpelit provoruschopnost zaifzeni a dodévat vjrobcem stanoveny
spotiebnf materld) pro zafizent. Dodivky spotfebniha » provountho materldl
mohou probihat kurjm{ sluibou, O dodaném mnoZstui spotfebniho materidly
rozhaduje vzhiedern ke spotfebé zaffzenf zhatovitel.
2.2. Zapodlt s felenim zévady a obnovit provazuschapnost {vyfesit 2avadu) zafizenf
v rémci sjednanych Zasovgch limith a pracovn doby sluiby, potitanyeh od kamilku
prokezateinéha nahlésen ra kontakin misto servisu. Obnovit provozuschopnost fze
1 provizornim FeSenfm, Jakjm e byt zapljtent nahradniho zaFizent podobngch
parametrés, pokud se v konkréinim piipadé smiuvnl strany nedohodnou finak.
Pracovn dobou slusby se rozumi pracoval dny (mima stétnf svitky a dny pracovniio
Kiid) pondglf a2 pétek od 8 da 16 hodin, pokud nenf v senisnich podminkdich
sjednano Jinak,
23, Zévady diagnostikovat neho Feslt na dilku odbornym pracovnikem zhotovltele,
To miie probihat za pomoct ndstrojd dilkové dlagnostiky, tam kde Je to moins,
s cllem rychiit vyFeden probléru nabo 2fistit detalina]sf Informace o stavu zaF{zen{
pied vyslénfm pracovnika ra misto.
24. V plipads, e zhotovitel nebude mod! odstrant zévadu zaflzen na misté u
otjednatele, fe opravnén zaflzenf odvézt na dilenskou opravu da prostor Zhotovitele.
25. Predmitem odpovidnostl za chod zafizenf nejsou priice IT technika zhotouitete,
kel se paétazové sité abjednatele, s wilmikou paruch pmo na zaflzent, Viechny
price IT technika v PC st objednatele nad rémee odpovédnost) zhotouitele budou
objednateli tiEtaviny die platného cenfiku senvisnich pracfa sliffeb zhotovitele.
26, Thatovitel neodpovid za Skodu anl za w3l 2isk, které objednatel neho Jeho
prévaimu nistupci venikly 2ejména plisobenfm Wi moc), 2wienim provoznich
nékladd, preruienim provozu, ztrétou wkonu zaflient s daliich podobnych piRn,
Keeré zhotovitel nezavinil
27, Thotouitel mi prive zastavit poskytavini sensnich sfuieb a vetkerych
souvise]icich pingnl, v pilpad, %a objednate! buda v pradien s hradou plateb.

3. Pravaapovinnosti objednatele
3.1 Poufivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny Virobce nebo zhotovitele, se
ierymi se sezndmil, vetns doplifovdn! a/nebo vimin spotfebniho materisiu,
pfedem odsoublaseného zhotovitelem popf. odstraiovénl poruch die manuilu
nebo pokynt zhatavitele. Spotfebni matertdl je nutno mnit <% pa hlisenf jeha
nedostatku, varovinl pfed bifficlm se nedostatkern nen! divod pro viménu. Pokud
na zaffzenl vanikne 3kods tim, Ze objednatel, Jeho persond| nebo finé pro ndho
jednajici osoby nakiddajl sezaflzentm v rozpory stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré ndklady na opravu. Revize zafizenf zajlitije objednatel sdm na
své naklady.
3.2, Bez prodienf nahlistt na kontaktnf mista servisy skutetnosti, Jako Jsou zévady,
varound hldsen( na panefu zaffen a podobng, které by mohly zpdsablt nebo fif
zpisobily omezen provozuschopnosti zaffzent,
33, Poudlvat zhotovitelem dodévany spotfebn! matertdl pouze na zailzenl, na kterd
se vztahje tato smlowva, Spotfebn! materid] Je majetkem zhotovitele a v pfipadd
ukongenf smlouvy bude nespatfehovany spotfebni materid! zhotoviteli vricen nebo
vytitoudn objednatell. Poudltf spotfebniho materiéiu nad rozsah, ktery mohl bit
prokazatelné spotfebovan pil provozu zaflzent, je zhotovitel oprdvadn uyidtovat
objednatel dle sktuding platného cenfku zhotavitele.
34. Umointt zhotoviteli po dobu pletnosti a Giinnosti této smlouwy piistup
kzaftzentv rémci dohodnuté pracovnl doby.
35, Pfedem thotovitell ozndmlt @ dohodnout zplsob pifpadnsho premisténi
2aifrent na novou adresu. Naklady spojend s pfemfsténim nese objednatel.
Vpiipadé, fe plemistén! realizje objednate], nese tento | piipadnd rizika
s premsténfm spojend.
26 Na piisiném dokladu (pokud Je vystaven} potvrzovat zhatovitelem
provedené servisnl Gkony,
3.7. Bezodkladnd ozndmit zhotovitel} kaidou skuteénost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost pinit zévazky 2 této smiouvy (insolvengnl Frent, konkurs, likvidace
atd,).
38, Umolnit provadénf adestu nebo providst odeZet dosalendho poltu wstupti
ke konel fakturaéniho obdatl dohodnutyrm 2ptisobem;
a. avtomatizovanym systémem dilkové diagnostlky a monltaringu u zafizent,
Kterd toto umoZfiujf.
b. uréenou osabou objednatele vidy do 3. dne ndsledulfciho misfee. V piipad,
#e tenta den nenf dnem pracovnfim, pak ndstedujic! pracovn den, Objednatet je
viomto plipads povinen nahlésit Jméno zékaznika, model zafizen, sériové
&slo 2affzenf 3 aktudlnf stav politadel. Tyto Informace nahlésit telefanicky
nebo e-maliem na kontakin! misto servisu pro nahlaSovani stavi poditadel
nebo zapisem do nahlaZovaciha formuléfe na zékaznickém portéiu.
V piipadé, Je tak neudini v terminy, e zhotovitel oprivnén pofat vjstupd
odhadnout nebo chjadnatele kontaktovat {telefonicky/e-mailem) a vy¥adat sl
stav potitadel pro jednotlivé zafizent, Zmany kontakinich tida]i Je objednate!
pavinen bezadkladné hldsit zhatoviteli.
<. aktivnim dotazem zhotovitele.

4. Fakturatni podminky a reZim placen{
4.3, Téstka dle servisn( smiouvy bude objednateli fakturovdna nejpozddfi do 10.
pracovalho dne v misicl vidy za predchdzefiel fakturaini obdabl, s dohadnutols
splatnost! ode dre vystaveni. Drem uskuteznin zdanltelného pinén Je posledri den
predchizeflciho fakturadn! obdobf. Pro Glely fakturace wstupli fe rozhoduficl
posiedni zji¥téng konedny stav potitadia vstupt na 2aizent.
42 Pokud bude fakturafnim obdobim pouze:jeho Zist, bude paufdl Gdtovén
vodpovidajici pomamé &sti.
43. K fakturovanym &dstkém bude ictovdna sazha DPH v platné vy3l.

4.4, Neuhrazenf fakturovanych &stek ve thité splatrosti Je padstatnym poruienim
stlouvy 2 2akldd préve zhotovitele od smiouvy odstoupit.
45. Objednatel nenf oprdvnén plathy pozastavavat, snifovat & 2apolitdvat.
Zhotovltel mé prévo uréit, ktery splatny 73vazek objednatele bude uhrazen 2 dofijch
plateb, -

46, Pro pHpad prodien s Ghradou plateb se sjedniva trok z prodleni ve Wi 0,05 %
diuiné tdstky za kazd§ den prodlent,

47. Za slibu aktivntho zjiZtovdni stavu poditadel, a to | v pipadé nenahldden!
stavu poditade! abjednatelam, mie zhotovitel Gctovat reZijnf poplatek ve vys 100,
K&+ DPH 22 zafien,

4.8, Dohodnuté smiuvni ceny Jsou vizané ma kurz ciaf mény (EUR) a ta v kurzu
platném ke dnt uzavienf smlouvy, Objednate! souhfas! s tim, %o zhotovitel bez jeho
pedchozito souhlasu je oprévnén 2ménit stivaficl cenu o procentudlnf il
kursového rozdily, pokud se aktuslnf mésiénl primérag kurz CZK vl EUR (dle ENB)
v poravnan( s kurzem ke dnl padpisu smiouvy neba ke dni pravédén! postedni 2mény
cen zménf o vice nei 5% ob&ma sméry. Cenw papiru je zhatovitel opravnin rovnsi
2ménit v pripadé zmény ceny komodity na trhu adekvétn dle zminy ceny komodity.
Zména cen bude platnd od prvnfho dne néstedujictho mésice po dni pisemného
aznsment této zmény objadnatell,

4.3, Zhotovitel Je opravnin upravit vl smluvnich cen bez dohody smiuvnkch stran
2 dévodu inflace 23 podminek dale uvedengch:
a} lnflaci se rozem! mezicoéni Inflace méfend varlistem Ghrnného indexu
spotFebitefskjch cen 2bo3 @ shufeb, kterou udvé knsdjm kalendsinim rokem Cesky
statlsticky GFad 2a rok predchazeficl widdFend v procentech,

b}  Vidy od 1. dubna kalend4fniho roku déle do budoucna Je zhotovitel oprévnén
upravit smiun{ ceny z divod inflace, a to o tollk procent, kolik procent Einita
Inflace v roce predchizejicim, pokud tato v prechézeficim roce presshla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od 2aiétku trvénl smlouvy presshla 3% (soufat
roéaich inflact poinajicl rokem uzavfen! smiouvy). .
€] Ceny upravené 1 divadu Inflace se povatujf 2 smiuvaf,

d)  Ozndmenf o zménd cen je providino plsemné.

5. Trvani smlouvy
51, Smiouva miZe zanlknout:
a. uplynutim daby trvénf servisn smlouvy,
5. odstoupentm jedné smluvaf strany,
c. dohadou smiuvnich stran,
5.2. Odstouplt mile kterakclv stmiuvn( strana 2 divodil dle téta smiotwy 5 déle
2divodi;
a. opakovaného porutent povinnosti druhd smluval strany,
b. probhhajicihe inselvenéniho fizenf vii&l objednatell nebo zhotovitel],
. ustupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
d. opakovaného prekrofenf limitniho mésiéniho zatizeni nebo predpaklidangha
primémého pokyti,
5.3, Odstoupent Je dinné dnem jeho pfsemnsho dorugenf druhé smitvnf strang.
Obé smiuvni strany se dohodly, Ze timto dnem kontf platnost a Gtinnost této

smlouvy.
6. Ostatnf ujednanft

61, Fifpadnd neplatnast nakterého uednsnl této smiouvy nemd za nésledek
neplatnost celé smlouvy, Smluvn{ strany se zavazuli nahradit takové ustaneven(
ustanoventm platnyim tak, aby byta zachovéna integrita této smlouvy a Géel, za nim$
byla uzaviena.

6.2. Smiuvn strany se mohou dohodnout na Instalac) a pouzivénl systému délkavé
diagnostlky a monitoringu, cof je systém, pomoci kierého lze automaticky
monitoravat provaz kanceléfskych zatfzent (napf. multifunkEn(ch zaifzen a tiskiren)
pripojenych k pofitadové siti objednatele. Ugelem Instalace a poulivén! systému Je
zefektivndn! spoluprice smilnnfch stran, a to zojména zautamatizovin(m
pravidelnjch odelth stavu pofitadel zhotovenych wstupt a déle vaddlenym
pistupern zhatovitele kchyhowym hldSenim Jednotlivjch zafizent, cof umanf
presnéll diagnostikovat zévadu. Rozsah poufiti mife byt omezen konkrétnim
modelem zaftzent.

o

7. Zavéretni ustanoveni
7. Smlowva nabyvs platnosti dnem podpisu ahma smiuvalmi stranami, §8nnd je
dnem wvedenym ve sralouvs.
7.2, Smbouva je vhotovena ve dvou stejnopisech, 7 nich? kaZdd ze smiuvnich stran
abdril po Jednom wyhotaven, Pisemnd forma fe zachovina | tehdy, pokud st smivvn
strany vadjemnd wmén{ smiowu v elektronické podobi s piipojenymi
naskenovanyimi podplsy oprévadnych zéstupcd obou smiuvnich stran.
73. Smlowa mife bjt ménéna poze formou Zislovandho plsamného dodatku,
keery se stane nedfinou soudstf této smlouvy.
74, Smivval strany se dohadly, 3 pisemnost se povaiule za doruéenou 5. den po
Jejim prokazateiném odestini na adresu sidla druhd smiuvn strany. Pokud tento den
pitpadne na soboty, neddll & stitnf svitek, povaluje se 2a den dopuen! prvnf
odsleduiel pracovn den.
7.5, Obé smiuvnf strany povaZufl Informace zfskané v souvislosti s tauto smlowvay

a obchodnl tajemst.

47 4S5 00383 20 460 VOS, 55, COP Sezimovo Ustf - MP25015P.doc





