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Servisni smlouva
Cislo:00347/ 20/460

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodnifirma: RICOH Czech Republic s.r.o. Gymnazium Zdar nad Sazavou
Sidlo/Misto podnikani: ~jihiavskaisw2i7i40 00 Prah™ Neumannova 1693/2
Pobocka/oddéleni: Romana Havelky 4860/4 586 01 Jihlava 59101 Zd4r nad Sazavou 4_
IC/DIC 48117820 | Cz48117820 48895407 ...ccoeeeennn S I
Bankovni spojeni HSBC France - pobo&ka Praha icBraz
a ¢islo uctu: C.U. 1828203101/8150, C.U. 6015-34325751/0100
Zapsana u: MS v Praze, oddil C, vloZzka 27720 331 - Prispévkova organizace
Zastoupena: Martina Kaskounova, Direct Sales Director Mgr. Viastimil Cepelak, Feditel

1. Pfedmét smlouvy

Na z&kladé této smlouvy zhotovitel zabezpeci provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Predmét servisnich sluzeb (déale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové &islo Poznamka
Zafizeni

AFICIO MP C3002AD RICOH W493K501560

Z&sobnik papiru PB 3130 W5732400316

FiniSer SR 3070 W733Q20088

Premosténi BU3060

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./€.0. PsC Obec

Neumannova 1693/2 59101 Zdar nad Sazavou 4

Odpovédna osoba Telefon e-mall

Vaclav Cernik +420 720 154 715 cernik@gymzr.cz

Vystup = [A4]' Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystup na po&atku smlouvy viz montazni list viz montazni list
Limitni mési¢ni zatizeni 14000 6000

'A3 =2 xA4, metr = bézny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy
Délka smlouvy (mésict) 36 Pocinaje dnem instalace Smlouva zverejfiovana v Registru smluv:Ano2

Limitni poc¢et vystupt [H 7/ (stav celkového podcitadla vystupt)

‘pokud je smlouva zverejiiovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sh., po¢ina doba trvani bézet nejdrive ode dne zverejnéni
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3. Servisni podminky

Néahradni dily

Préace technika

Servis v misté umisténi (doprava na misto)

Spotiebni material

Papir Bez papiru

Standardni doba do zahajeni FeSeni zavady
/ obnoveni provozu

Bronzovy_ NBD/- (n&sl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)
Déalkova diagnostika K1

Zptsob odeétu stavu poéitadel pro tgely - automaticky O Objednatelem
fakturace

Doplnkové sluzby
Typ Cislo sluzby Nazev sluzby

Cena v K& bez DPH

Jednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00

jednorazova Instalace
Jednorazova

Periodicka
Periodicka
Periodicka
Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 841116 117
-nahlasovani stavil pocitadel:
-zakaznicky portal: wsd.ricoh.cz

0,00

e-mail: helDdesk@ricoh.cz
e-mail: Docitadla@ricoh.cz

4. Finan¢éni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendarni mésic Splatnost: 14 dnd

Elektronicka faktura™ Ano -

Pausal Ano
Periodické doplfikové sluzby (pausalni platby)
Pausalni platby celkem

Vystupt v pausalu CB
Cena za vystup nad pau$aH cB
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni® CB

adresa: vesela@gymzr.cz

0,00
0,00
0.00
0 BAR 0
0,19 BAR 1,00
0,19 BAR 1,00

’pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost,,Ne"
Oplati pro predpokladané prameérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 2094 (barevné vystupy). Pokud bude v daném faktura&nim obdobi
pocet zhotovenych skentl vy3si nez celkovy pocet vystupl, je pronajimatel opravnén vyudctovat za kazdy sken prevysujici celkovy podet

vystupll astku ve vy3i 1094 z ceny CB vystupu.
V8echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se vSemi jejimi oddily v €lancich 1 az 4, jakoz i VSeobecné podminky této smlouvy a veSkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se vdemi sou¢astmi smlouvy,

pripojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Bc. Lukas Krahulik

Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. VSeobecnych podminek: Ano

Ve Zdaru nad Sazavou, dne
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udrZovat zafizeni
objedr>atete v provozuschopném stavu a zajiitovat dalii sluzby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Gplatu.

2. Pravaa povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpetit provozuschopnost zafizeni a dodavat vyrobcem stanoveny
spotfebni material pro zafizeni. Dodavky spotfebniho a provozniho materialu
mohou probihat kuryrni sluzbou. O dodaném mnoZstvi spotfebniho materialu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapocits fedenim zavady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu} zafizeni
v ramci sjednanych &asovych limitG a pracovni doby sluzby, pogitanych od okamziku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost Ize
i provizornim feSenim, jakym muze byt zapGjéeni nahradniho zafizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohodnou jinak.
Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach
sjednarv} jinak.
23. Zavady diagrwstikovat nebo fesit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To mize probihat za pomoci nastroji dalkové diagnostiky, tam kde Je to mozné,
s cilem urychlit vyfeSeni problému nebo zjistit detailnéjsi informace o stavu zafizeni
pred vystanim pracovnika na ntisto.
2.4. V pripadé, Ze zhotovitel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.

23. Predmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,

tykajid se pocitacové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. VSechny
prace IT technika v PC siti objedrtatele nad ramec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli Gctovany dle platného ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.

2.6. Zhotovitel neodpovida za Skodu ani za usly zisk, které ot*ednateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly zejména plsobenim vy3si moci, zvySenim provoznich
nakladti, pferusenim provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalSich podobnych prigin,
které zhotovitel itezavinil.

2.7. Zhotovitel ma pravo zastavit poskytovani servisnich sluzeb a veSkerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, Zze ot"ednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. PouZivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetrré doplfiovani a/nebo vymén spotfebniho materialu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem, popf. odstrafiovani poruch dle manualu
rwbo pokynll zhotovitele. Spotfebni material je nutno ménit az po hlaseni jeho
nedostatku, varovani pfed blizicim se nedostatkem neni diivod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne 8koda tim, Ze objednatel, jeho personal nebo jiné pro ného
jednajici osoby nakladaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veSkeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajiStuje ot"ednatel sam na
své naklady.
33. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skute€nosti, jako jsou zavady,
varovna hlaseni na parrelu zafizeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jiz
zpUisobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
33. Pouzivat zhotovitelem dodavany spotfebni rrtateridl pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni material je majetkem zhotovitele a v pripadé
ukonéeni smlouvy bude nespotfebovany spotfebrv material zhotoviteli vracen nebo
vyuctovan objednateli. Pouziti spotfebniho materialu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelné spotiebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opra&>mén vyuctovat
objednateli dle aktualné platného ceniku zhotovitele.
3.4. Umoznit zhotoviteli po dobu platrrosti a U&innosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v ramci dohodnuté pracovni doby.
33. Pfedem zhotoviteli oznamit a dohodnout zplisob pfipadného premisténi
zafizeni na tvivou adresu. N&klady spojené s pfemisténim nese objednatel.
V pripadé, Ze premisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadrra rizika
s premisténim spojena.
3.6. Na prislusném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisra tkony.
3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kazdou skutecnost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zavazky z této smlouvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8.  Umoznit provadéni odectu nebo provadét odecet dosazeného poctu vystupl
ke konci faktura&niho obdobi dohodnutym zptisobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
ktera toto umoziuiji.
uréenou osobou objednatele vzdy do 3. dne nasledujiciho mésice. V pripadé,
Ze tento den rwni dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povirren nahlasit jméno zékaznika, model zafizeni, sériové
Cislo zafizeni a aktudlni stav pocitadel. Tyto informace nahlasit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlasovani stavi pocitadel
nebo zé&pisem do rtahlaiovaciho formulare na zékaznickém portalu.
V pfipadé, Ze tak neu€ini v terminu, je zhotovitel opravnén pocet vystupd
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonieky/e-mailem) a vyzadat sl

=

stav pocitadel pro jednotliva zafizeni. Zmény kontaktnich Gdajd je objednatel
povinen bezodkladné hlasit zhotoviteli.
c. aktivnim dotazem zhotovitele.

4. Fakturacni podminky a rezim placeni
4.1, Céastka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozdgji do 10.
pracovniho dne v mésici vZdy za predchazejici fakturacni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInénije posledni den
pfedchazejidho faktura¢ni obdobi. Pro ugely fakturace vystupd je rozhodujici
posledni zjistény kone¢ny stav pogitadla vystupd na zafizeni.
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho ¢€ast, bude pausal Gétovan
v odpovidajici pomérné Easti.
43. K fakturovanym ¢astkam bude Gétovana sazba DPH v platné vysi.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych &astek ve Ihiité splatnosti je podstatnym poruseram
smlouvy a zaklada pravo zhotovitele od smlouvy odstoupit.

4.5. Objednatel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat &i zapocitavat.
Zhotovitel ma pravo urgit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6. Pro pfipad prodleni$ Ghradou plateb se sjednava trok z prodleni ve vysi 0,05 %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.7. Za sluzbu aktivniho zjistovani stavu pocitadel, a to i v pfipadé nenahlaseni
stavu pocitadel objednatelem, mlze zhotovitel U¢tovat rezijni poplatek ve vysi 100,-
K& + DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel bez jeho
predchoziho souNasu je opravn&n zmeénit stavajici cenu o procentudlni vysi
kursového rozdilu, pokud se aktualni mésiéni primérny kun CZK vagi EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy rwbo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nez 5% ob&ma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéz
zménit v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity.
Zména cen bude platna od prvniho dne nésledujiciho mésice po dni pisemného
oznameni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vysi smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z divodu inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfena vzristem Ghrnrwho indexu
spotrebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky
statisticky UFad za rok predchéazejici vyjadfena v procentech.

b) Vzdy od 1. dubna kalendarniho roku déle do budoucna je zhotovitel opravnén
upravit smluvni ceny z diivod( inflace, a to o tolik procent, kolik procent €inila
inflace v roce predchazejicim, pokud tato v pfechazejicim roce pfesahla 2S nebo
pokud kumulativni mira inflace od zalatku trvani smlouvy presdhla 3% (soucet
ro€nich Inflaci po€inajici rokem uzavieni smlouvy).

c) Ceny upraverté z davodu inflace se povazuji za smluvni.

d) Oznamenio zméné cen je provadéno pisemné.

5. Trvani smlouvy
5.1. Smlouva miize zaniknout;
uplynutim doby trvani servisni smlouvy,
odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.2. Odstoupit mlze kterékoliv smluvni strana z dlivod(i dle této smlouvy a dale
z dlvod(:
opakovaného poruseni povinnosti druhé smluvni strany,
probihajiciho insolvengniho fizeni viici objednateli nebo zhotoviteli,
vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovaného prekro€eni limitniho mési¢niho zatizeni nebo predpokladaného
primeérného pokryti.
5.3. Odstoupeni je Gginné driem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, Zze timto dnem koné¢i platnost a G€innost této
smlouvy.

oo

e

2o o

6. Ostatni ujednani

6.1. Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema za nasledek
rteplatnost celé smlouvy. 5mluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smlouvy a G¢el, za nimz
byla uzavfena.

6.2.  Smluvni strany se mohou dohodraut na instalaci a pouzivani systému dalkové
diagnostiky a nranitoringu, coZ je systém, pomoci kterého Ize automaticky
monitorovat provoz kancelafskych zafizeni (napt. multifunkénich zafizeni a tiskaren)
pfipojenych k poéitatové siti objednatele. U&elem instalace a pouZivani systému je
zefektivnéni spoluprace smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych ode&td stavu pocitadel zhotovenych vystupl a dale vzdalenym
pfistupem zhotovitele k chybovym hlaSenim jedrtotitvych zafizeni, coZz umozni
presngji diagnostikovat zavadu. Rozsah pouziti miZze byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. ZavéreCnd ustanoveni
7.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, G¢€inna je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovarta i tehdy, pokud si smluvni
strany vzajemrté vyméni smlouvu v elektronické podob& s pripojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zastupcti obou smluvnich stran.
7.3. Smlouva miZze byt méné&na pouze formou &islovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou sou¢asti této smlouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaZuje za doru¢enou 5. den po
jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, povazuje se za den doruceni prvni
nésledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaZuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
za obchodni tajemstvi.
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