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1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

Predmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,,Rdmcova dohoda“) je na strané jedné zdvazek 02 poskytovat
Ugastnikovi

i hovorové a nehovorové sluzby elektronickych komunikaci poskytovanych v pevném misté
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a zajisténi souvisejicich dodavek a sluzeb, v rozsahu dle
Technické specifikace sluzeb, ktera je pfilohou ¢. 1 této Ramcové dohody (dale téz jen ,Sluzby”) za
zvyhodnénych obchodnich podminek v souladu s poZadavky Ucastnika obsazenymi v Zadavaci
dokumentaci verejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace”) a v souladu s nabidkou 02,

ii. a dale téz dodavky technickych zafizeni nutnych pro zajisténi poskytovanych Sluzeb (dale téz jen ,,Zbozi“)
za zvyhodnénych obchodnich podminek,

iii. a na strané druhé zavazek Ucastnika Fadné a véas platit vytctovani za Sluzby a ZboZi poskytnuté mu dle
této Ramcové dohody po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody.

O ziizeni jednotlivych Sluzeb je Ucastnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym Vieobecnymi podminkami
poskytovani sluzeb vydanymi spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné podminky”).

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem ,Fixni sluzby CT — hlasové
volani z pevnych linek”, ev. Cislo zakazky 799190028 (dale jen ,verejnad zakazka“). O2 prohlasuje, Ze akceptuje
pozadavky a podminky Uéastnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v predlozené nabidce.
V pfipadé rozporu mezi textem této Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost text
zaddvaci dokumentace a nabidky.

Aktudlni mista pInéni Sluzeb obsahuje pfiloha €. 2 Technické specifikace sluzeb, kterd je prilohou ¢. 1 této Rdmcové
dohody. Uéastnik si vyhrazuje pravo mnoZstvi, umisténi ¢i parametry Sluzeb v budoucnu modifikovat podle svych
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aktualnich telekomunikacnich potteb. Poskytovani sluzeb v jinych lokalitdch, nez uvedenych v zadavaci
dokumentaci bude podminéno kladnym vysledkem technického Setieni.

2. CENY PLNENi DLE RAMCOVE DOHODY

02 se zavazuje G¢tovat Uéastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku
zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky (dale spolecné téz jen
,Cenik”), ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik prohlaiuje, ze byl sezndmen s Cenikem, ve znéni G¢inném ke dni uzavieni
této Ramcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalsi aktualni dokumenty jsou Uastnikovi k dispozici na
internetovych strankach 02. Na oficidlnich internetovych strankach 02 na adrese www.o02.cz ziskd Ucastnik
veskeré aktualni informace o cenach sluzeb, zafizeni a koncovych zatizeni.

Zbo?i bude 02 Ucastnikovi poskytovat zdarma nebo formou prondjmu v ramci ceny Sluzby. P¥ipadny pievod
telefonnich Cisel od stavajiciho poskytovatele sluzeb provede 02 bezlplatné, vSsechna telefonni ¢isla zlstanou
zachovana bez jakychkoliv zmén. Béhem prevodu v ptipadé, kdy bude nutné prevést Sluzbu mezi poskytovateli
formou zruseni a nového ztizeni v rdmci prenositelnosti Cisel je vypadek na nezbytné nutnou dobu, maximalné
véak 24 hodin, z technickych diivoda pfipustny, pficemz termin zmény bude odsouhlasen U&astnikem.

Sluzby je 02 povinno poskytovat Ucastnikovi zplisobem a za podminek blize specifikovanych v Zadavaci
dokumentaci a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb. 02 se
timto zavazuje, Ze zajisti Uclastnikovi minimalné soucasny technicky stav a technologickou Urover jim
poskytovanych Sluzeb s tim, Ze se zavazuje soucasny technicky stav a technologickou uroven Sluzeb zvySovat v
souladu s rozvojem informacnich technologii a stavem trhu sluzeb elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu
technickych zaftizeni, poskytovanych dle této Ramcové dohody.

02 se zavazuje poskytovat U&astnikovi Sluiby a dodavky za ceny nikoli vy$$i nei uvedené v Ceniku sluzeb
vychazejiciho z ,Vypoctu nabidkové ceny” v ramci verejné zakazky, ktery tvofi ptilohu €. 3 této Ramcové dohody.

Predpokladané mnozstvi Sluzeb uvedené v priloze Zadavacich podminek, ,Vypocet nabidkové ceny”, je orientacni
pro ucely definovani modelu dodavek Sluzeb v zadavacim Fizeni. Skuteénost mlze byt oproti pfedpokladu odlisna,
za podminky neprekroceni celkové nabidkové ceny.

Uvedeny pocet Sluzeb (linek) je orientaéni, U¢astnik prfedpoklada navy$ovani/snizovani dle svych potieb.

Ucastnik je na zakladé smluvniho vztahu zaloZeného touto Rédmcovou dohodou povinen hradit ceny pouze za
skute¢né poskytnuté Sluzby.

Cena za poskytnuti viech SluZzeb miZe byt zménéna pouze zménou sazby DPH.

Dojde-li kdykoliv po uzavieni této Ramcové dohody k jednostrannym rozhodnutim O2 ke snizeni nékterych
polozkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim zdkaznikdim 02, kterym jsou
poskytovany Sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany Ucastnikovi dle této Ramcové dohody, je 02
povinno snizit ceny za poskytnuti viech SluZeb i U¢astnikovi, a to pocinaje prvnim dnem nasledujiciho ztétovaciho
obdobi po vydani tohoto nového ceniku a pfilozit tento cenik k fakture vystavené za toto zucétovaci obdobi; 02
neni opravnéno navysit ceny oproti Ceniku sluzeb nabidnutych v ramci verejné zakazky. Zmény cen je tedy 02
opravnéno uplatnit pouze v pfipadé, Ze je to pro Uéastnika piiznivéjsi.

3. SPLATNOST CENY PLNENi (ZUCTOVACi OBDOBI)

Cena za poskytnuté Sluzby bude hrazena vidy v ¢eské méné jednou mésicné zpétné za uplynuly mésic (zuctovaci
obdobi) na zakladé faktur (dafiovych doklad(l) vystavenych 02 v elektronické formé na email XXX do 15 dn( od
uplynuti pfislusného ucétovaciho obdobi.

Splatnost faktur (dariovych dokladt) 02 je 30 dni ode dne jejich doruéeni U¢astnikovi.

V pfipadé, ze faktura neobsahuje naleZitosti dariového dokladu dle ustanoveni § 28 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, pripadné dle jiného platného obecné zavazného pravniho
predpisu, je opravnén Uastnik tento dariovy doklad (fakturu) vratit 02 a pozadovat odstranéni téchto nedostatkd
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dariového dokladu (faktury). Do doby odstranéni vad dariového dokladu (faktury) neni Uéastnik v prodleni s
Uhradou ceny poskytnuté Sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (danového dokladu) a jejiho doruceni
prislusnému Uéastnikovi bé%i nova 30 denni lhGta splatnosti faktury.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

Ucastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna jednat s
02 a zastupovat Ucastnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, a jednotlivymi Sluzbami a
ZboZim (dale jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osoba bude zmocnéna formulaifem ,Zadost o zavedeni/zruseni
Kontaktni osoby”“. V pfipadé zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ucastnik povinen bezodkladné o tom 02
pisemné informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zru$eni Kontaktni osoby“ zmocnit novou Kontaktni osobu.
Zmocni-li U¢astnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ucastnika v rozsahu svérenych
kompetenci samostatné.

02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 2 této RA&mcové dohody. Kazdou aktualizaci nebo zménu je
02 povinno U¢astnikovi oznamit.

Ucastnik bere na védomi, ze obsah této Ramcové dohody je obchodnim tajemstvim O2 a zavazuje se, Ze tuto
Ramcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem, nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni,
aby se treti osoba s touto RAmcovou dohodou ¢i jakoukoli informaci, ktera je jejim obsahem, seznamila. Porusi-li
Uéastnik zavazek dle predchozi véty, je O2 opravnéno tuto Ramcovou dohodu ve vztahu k U¢astnikovi vypovédét
dorucenim vypovédi Vypovédni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruéeni této vypovédi Ucastnikovi. Nalezi-li vak Ucastnik
do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit tuto Ramcovou dohodu,
pripadné jednotlivé Ucastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zdkonem.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato RAmcova dohoda neni a nebude za zaddnych
okolnosti povazovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni i pristupu k siti ¢i sluzbam elektronickych
komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. U¢astnik bere na védomi, 7e dle €l. 4.1.2 Vieobecnych podminek nesmi
prenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,,pfeprodej“) ani preprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani Sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb
jinym osobam a vydavani Sluzeb 02 za sluiby jiného subjektu. V pfipadé porugeni povinnosti Ucastnika
stanovenych ¢l. 4.1.2 Véeobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového uzivatele
Sluzeb, pokud s tim 02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz
prostfednictvim jsou Sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pripadé 02. 02 je opravnéno odstoupit od této
Ramcové dohody s okamZitou Uc¢innosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Ugastnikem.

Uéastnik pozaduje s ohledem na rozsah a vyznam poskytovanych Sluieb po 02 piidéleni dedikovaného
obchodniho zastupce (v piipadé potieby a po dohodé k dispozici osobné v misté sidla U¢astnika) se zku$enosti v
oblasti fixnich telekomunikac¢nich sluzeb (Uchaze¢ v nabidce doloZi ¢estnym prohlasenim). O2 se zavazuje
dedikovaného obchodniho zastupce dle tohoto odstavce za uvedenych podminek U¢astnikovi pridélit.

5. TRVANi RAMCOVE DOHODY, OSTATNi UJEDNANIi, ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Rdmcova dohoda se uzavira na dobu urcitou a to na 36 mésici ode dne nabyti G¢innosti této Ramcové
dohody nebo do dosazeni financniho limitu nabidkové ceny 5.241.232,- K¢ bez DPH, a to dle toho, ktera ze
skutecnosti nastane drive. Smluvni strany potvrzuji podpisem této Ramcové dohody, Ze souhlasi s tim, aby Povodi
Labe, statni podnik (Uéastnik) uvefejnil tuto Rdmcovou dohodu prostiednictvim registru smluv podle zék. ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv
(zakon o registru smluv). Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti uvefejnénim v registru smluv.

Smluvni strany mohou tuto Ramcovou dohodu ukon¢it dohodou.

Uéastnik je opravnén s okamZitou platnosti tuto Ramcovou dohodu vypovédét z téchto divod(:
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02 neni schopno poskytovat nékterou ze Sluzeb Ucastnikovi, a to ode dne, kdy O2 pisemné prohlasi
Uéastnikovi, ze neni schopno jakoukoli ze SluZeb poskytovat, nebo

02 je v prodleni s poskytnutim nékteré ze Sluzeb U¢astnikovi po dobu delsi ne? 48 hodin,

02 opakované podstatnym zplisobem porusilo smluvni podminky vymezené touto Rdmcovou dohodou, na
které bylo U¢astnikem upozornéno.

02 maze tuto Ramcovou dohodu vypovédét z diivodu, Ze Uéastnik je v prodleni s Uhradou faktury 02 za poskytnuti
Sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury, a Uéastnik byl na jeji neuhrazeni pisemné 02
upozornén spolu s moznym dlsledkem vypovédi této Ramcové dohody a po tomto upozornéni ji do jednoho
tydne neuhradil.

02 je povinno poskytovat Sluzby za podminek sjednanych v této Ramcové dohodé i po jejim pripadném skonceni
pro telefonni Cisla, kterd budou predmétem prenosu k jinému poskytovateli ve smyslu § 34 zdkona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni od konce vypovédni lhity aZ do Uspésného ukonceni prenosu
takového telefonniho &isla (sluzby). Poté budou Ucastnikovi véechny Sluzby a ZboZi G¢tovany v béZnych cenach,
tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Rdmcové dohodé a dle aktudlni nabidky Zbozi O2.

Jiné sluzby a doddvky dalSich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem plnéni dle této Ramcové dohody, a
jejichz poskytnuti U¢astnik v sou¢asné dobé nepiedpoklddd, budou povaZzovany za jiny obchodni vztah a budou
hrazeny dle aktudlniho ceniku 02 ur¢eného klientéim obdobné kategorie, jako je Ucastnik, v souladu s platnym
zakonem o zadavani verejnych zakazek.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi ucastnickou smlouvou a ddle
Vseobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni Gi¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

Ucastnik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Ramcové dohody hradit 02 jakékoliv finanéni
zaruky nebo finanéni zalohy.

Tato Ramcova dohoda se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsimi
relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporii z této Ramcové dohody je pfisluiny Cesky
telekomunikacni Urad, a to véetné namitek proti vytizeni reklamace. V pripadé pochybnosti o mistni pfislusnosti
si smluvni strany sjednaly mistni pfisluénost odboru Ceského telekomunikaéniho Giadu pro oblast dle sidla 02.

Tato Ramcovéa dohoda muzZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vzniklad z této Rdmcové dohody
nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude
pro tento Ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o predmétu této Ramcové dohody a vsech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za ddleZité pro zavaznost této Ramcové dohody. Zadny
projev smluvnich stran ucinény pfi jednani o této RAmcové dohodé ani projev ucinény po uzavieni této Ramcové
dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek
7adné ze smluvnich stran.

Smluvni strany vyslovné vyluduji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakdkoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Rdmcové dohody, ledaZe je v této Ramcové
dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi, ktera si
smluvni strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze smluvnich stran zadna dalsi préva a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha smluvni
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana umysiné
uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Ramcové dohody.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
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smluvnich stran méla prileZitost o obsahu této RAmcové dohody vyjedndvat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zdkoniku na tuto
Ramcovou dohodu.

Tato Rdmcova dohoda je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a je podepsana platnymi zaru¢enymi
elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZzenymi na kvalifikovanych certifikatech. Kazdd ze smluvnich stran
obdrzi tuto Rdmcovou dohodu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi podpisy smluvnich stran.
Zmény, dodatky a doplnéni této Rd&mcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi, porfadové Cislovanymi
dodatky, podepsanymi oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této
Ramcové dohody. Zmény Vieobecnych podminek a Ceniku se fidi Vieobecnymi podminkami. Cesky text této
Ramcové dohody je zavazny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Rdmcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji nize
svilj podpis. U¢astnik timto prohladuje, e se seznamil se Véeobecnymi podminkami.

Tato Ramcovd dohoda a jeji pfilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se predmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti Gcinnosti této Ramcové dohody plné nahrazuji Rdmcovou smlouvu
¢. SVC/2003/2008 uzavienou mezi 02 a Ucastnikem dne 28.8.2003.

V pribéhu platnosti této Ramcové dohody musi byt umoznén a zajistén bezplatny pfechod na nové technologie
poskytovanych sluzeb.

Prilohy:

O O O

. 1 —Technické specifikace sluzeb
. 2 — Kontaktni informace
. 3 —Cenik sluzeb

V Hradci Kralové dne V Praze dne

Povodi Labe, statni podnik 02 Czech Republic a.s.
elektronicky podepsdno elektronicky podepsdno
XXX XXX

Technicky reditel

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic www.02.cz
zapsand v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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Technicka specifikace sluzeb

Nézev vefejné zakazky: Fixni sluzby CT - hlasové volani z pevnych linek

Jedna se o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pro Povodi Labe, statni podnik — pevné hlasové
sluzby a souvisejici sluzby.
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1. Pozadavky na sluzby

1.1. Verejné telefonni sluzby poskytované v pevhém misté

1.1.1. Pozadavky na pripojeni k verejné telefonni siti (VTS) — konektivita

Uchaze¢ zabezpeci ziizeni piipojnych vedeni (vyhradné optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro
ptipojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonn{ dstiedné pro poskytovani vefejnych telefonnich
sluzeb poskytovanych v pevném misté ndsledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikaénich piipojek:

»  Prtipojka HTS (analogova telefonni linka);
»  Pfipojka ISDN2 typ A a D;
»  Pripojka ISDN30

Podrobny popis pozadavkl na pfipojeni k VTS vychazejicich ze stdvajicich telefonnich ustfeden Zadavatele
obsahuje pFiloha ¢&. 1 této technické specifikace sluZeb.

1.1.2. Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pifipojek mél zajiStén piistup k vefejn€ dostupnym
telefonnim sluzbdm poskytovanym Uchazefem, piipadné i jinymi poskytovateli sluzeb -elektronickych

Strana: 1/5



komunikaci. Konkrétn€ nabizené sluZby musi umozZnit, aby Zadavatel mohl nepfetrzité¢ a v pln€ automatickém
rezimu uskuteciiovat:

1.1.3.

volani k ¢isliim tisfiového volani;

mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach Zadavatele;

délkova (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvodii na tizemi Ceské republiky;
mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu;

volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.);

volani do nevetejnych sit;

voléni do sitf jinych poskytovatelii sluzeb véetné viech mobilnich sitf na izemi CR.

bezplatné zablokovéani a odblokovéni voldni na telefonni ¢isla se zvySenou tarifikaci.

Pozadavky na doplnkové sluzby ISDN

Zadavatel poZaduje moZnost zabezpeceni na digitdlnich ptipojkédch typu ISDN téchto standardnich dopliikovych

sluzeb:

1.1.4.

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

potlaceni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);
identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);
pifma provolba s rozsahem 10, 100, 1000 c¢isel z vetejné telefonnf sité.

Cekajici hovor — zvukova signalizace béhem hovoru ohlasujici novy hovor (CW)

sluzba screening pro externi pfesmérovani pobocek, napf. koncovy externi pfistroj (napf. mobilni
telefon), na ktery je pobocka tel. systému pfesmérovand, musi vidét ¢islo volajictho ne ¢islo pfesmérované
pobocky

ptichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani
ptichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani
podpora calling/called number plan unknown national

garantovand referen¢ni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

Pozadavky na zfizeni a spravu VPN

Zadavatel poZaduje vytvofeni jednotné virtudlni podnikové hlasové sit€ (ddle jen VPN) vSech fixnich telefonnich
piipojek Zadavatele, které budou soucdsti smlouvy. Zadavatel poZaduje ziizeni a spravu této VPN zdarma.

1.1.5.

Pozadavky na zpoplatihovani a uétovani spojeni

Pro zpoplatnéni zdkladnich telefonnich sluZzeb Zadavatel stanovuje ndsledujici podminky:

a.

b.

zpoplatnéni hovori s vyuZzitim tarifikace 1+1, tedy ictovani hovori po sekundach od poc¢atku hovoru;

jednotnou sazbu vZdy na dany typ spojeni v prub&hu celého zictovactho obdobi, tj. nebude rozliSovan
provoz tzv. ,,ve Spicce a ,,mimo Spicku*;

jednotnou sazbu bez geografického rozligeni pro volani v ramci Ceské republiky do viech pevnych
siti;
jednotnou sazbu pro volani v rdamci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich sitf;

jednotkové ceny u jednotlivych typti spojeni se nebudou liSit dle piipojky, ze které je hovor
uskuteciiovan.
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1.2. Doplnikové sluzby

1.2.1. SLAISDN a proaktivni dohled

Zadavatel od Uchazece poZaduje vysokou kvalitu technického feSeni. Zadavatel poZaduje, aby Uchazec¢ garantoval
nésledujici ukazatele ,,Service-level agreement* (SLA) a jejich hodnoty:

Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zakladnich a dopliikkovych sluzeb
v procentech vyjadreny pomér Casu, kdy jsou zdkladni sluzby béhem mésice plné k dispozici, >=99 %
k celkovému Casovému fondu za mésic na jednu piipojku

Doba odezvy

¢as (v hodinach) od okamziku nahldSeni zdvady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti
na stran¢ Zadavatele poddna informace o charakteru zdvady a predpoklddaném casu jejitho
odstranéni

<= 2 hodiny

Doba obnoveni sluzby
¢as (v hodindch) potiebny k odstranéni jedné poruchy (zdvady) od okamziku jejiho nahldSeni
Sankce

<= 24 hodin

Ano

Zaroven Zadavatel poZzaduje, aby Uchaze¢ zajistil nepfetrzity proaktivni dohled stavu piipojek ISDN s cilem
minimalizovat dobu moZnych poruch a zkratit ¢as zdsahu v pfipadé poruchy.

Uchaze¢ je povinen udrZovat elektronicky dostupny piehled kvality poskytovani sluzby po dobu trvani vefejné
zakazky (nedodrZeni SLA), tj. informovanost Zadavatele o prib¢hu a stavu odstranéni poruchy.

1.2.2. Bezpecnost pfipojek ISDN

Uchaze¢ garantuje ochranu proti snahdm o zneuZivani pfipojek ISDN. Od takovéto ochrany se oc¢ekdvd, Ze bude
véas a ucinné Celit, respektive minimalizovat moZné ztrity plynouci z neoprdvnéného pouZivani
telekomunikacniho feSeni.

Zadavatel pod ochranou proti zneuzivani piipojek ISDN rozumi monitorovani provozu, na zaklad¢ kterého bude
nejpozdéji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozornéna telefonicky ¢i emailem
kontaktni osoba Zadavatele:

* nepovolené hovory do ciziny;

* hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem;

e extrémng dlouhé (drahé) hovory;

*  hovory mimo povolené ¢asové intervaly;

*  Castd a opakovand volan{ na stejnd ¢isla;

* napadeni pobo€kové tstfedny tranzitnim voldni na icet Zadavatele;

* vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Uchaze¢ se pted zahdjenim poskytovani sluzby ,bezpecnost piipojek ISDN* zavazuje nastavit limitni hodnoty
vySe uvedenych nestandardnich situaci dle aktudlnich poZadavkl Zadavatele.

1.2.3. Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby Uchaze¢ poskytoval piistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby
prostiednictvim sit¢é Internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani Zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:
» elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);
»  souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladi po jednotlivych tcastnickych ¢islech;

*  podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno,
datum a €as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute€nou délku spojeni nebo pocet
jednotek a skute¢né tctovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnostf a funkcfi elektronického vytctovani ma Zadavatel tyto dal$i pozadavky:

*  piipojeni zabezpeCenym typem komunikace;
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* pfidélovani piistupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
strukturu Zadavatele;

*  moZnost vytvofeni jednoho piistupového tctu ke sluZbam elektronického vyuctovéni pro Zadavatele;

*  moznost exportu dat (souhrnnych rozpisti i podrobnych vypist uskute¢nénych spojeni) ve formatu CSV
nebo XML pro moZnost dalsiho zpracovani v prostiedi MS Excel;

*  sluzba podrobného elektronického Gctu musi byt zcela automaticky ziizena ke kazdé ziizené tcastnické
smlouve;

* uchovavani detailnich vypisi spojeni po dobu nejméné 2 mésice;
»  archivace elektronickych kopif faktur po dobu nejméné 6 mésica.
1.2.4. Prienositelnost Cisel

Zadavatel poZzaduje, v piipadé zmény poskytovatele sluzeb, od Uchazece zdvazek, Ze pfevezme a bezplatné
zabezpeli pfeneseni stdvajicich telefonnich ¢isel v souladu s definici pfenositelnosti telefonnich ¢isel v pevnych
sitich. Zadavatel poZaduje zachovini stdvajicich telefonnich &isel. Uchaze¢ zabezpeli pfeneseni Eisel do 60
kalendainich dnti od podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky, pokud tento termin nesplni, tak Zadavatel
pozaduje smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy byt’ i zapocaty den prodleni za kaZdou jednotlivou telefonni
linku. Uchazec je povinen v nabidce uvést konkrétni ndvrh postupu piipadného prenosu ¢isel véetné terminového
harmonogramu. Realizaci zakdzky nesmi byt nijak omezen provoz a funkce Zadavatele.

1.2.5. Péce o Zakaznika

Zadavatel pozaduje piedlozit v rdmci nabidky detailni popis systému péce o Zakaznika, ktery bude po celou dobu
trvani pro Uchazece zdvazny. Systémem péce o Zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procest,
které bude moci Zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani VZ pro feseni technickych ¢i obchodnich problémi a
pozadavka ¢i jinych souvisejicich pozadavki vztahujicich se k pfedmétu VZ.

Systémem péée o Zikaznika bude dostupny v CR a minimalné& bude zahrnovat:
- Kontaktni centrum s bezplatnou telefonni linkou véetné stanoveni provozni doby.

- Konkrétni kontaktni osobu (obchodnik), kterd bude mit Zakaznika na starosti véetn¢ vSech kontaktnich
udaju (tel., fax, mobil, email).

- Definici zptisobu hlaseni poruch a zdvad (Helpdesk) zajist'ujici moznost sledovani reakéni doby (datum
a ¢as zadani poZadavku, datum a Cas reakce).

- Aplikace nebo webovy portdl, ktery bude moci Zadavatel vyuzivat v prabéhu celého trvani smluvniho
vztahu.

1.2.6. Administrativni kony
Zadavatel poZaduje, aby Uchaze¢ ve své nabidce poskytl ndsledujici sluzby — administrativni tkony
za maximdlni moZny jednorazovy poplatek 1 K¢ bez DPH:
»  zména fakturacnich didaji (napf. zména ndzvu, sidla ucetni jednotky)
* pfevod dcastnictvi
* zména umisténi
*  znovuzapojeni telefonnf linky
* poplatek za podrobné elektronické vytctovani
*  zfizovaci poplatek HTS
»  zfizovaci poplatek ISDN2 (vSechny pouZité typy)
»  zfizovaci poplatek ISDN30

Ztizovaci poplatek uvedeny vyse pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou se ziizenim nové telefonni linky
(HTS, ISDN2, ISDN30).
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Prilohy technicke specifikace sluzeb

Priloha €. 1 technické specifikace sluZzeb — Souhrn pozadavki na pfipojeni ke stavajicim telefonnim ustfedndm

Ptiloha €. 2 technické specifikace sluzeb — Aktudlni mista plnéni sluZeb

Pouzite zkratky

Uchazec.............. firma poddvajici nabidku v rdmci zad4dvaciho fizen{

Zadavatel............ firma vyhlaSujici zaddvaci tizeni (Povodi Labe, stitni podnik)

Poskytovatel....... firma poskytujici dle smlouvy poZadované sluzby

Zékaznik............. firma vyuZzivajici poZadované sluzby, za které se zavazuje dle smlouvy platit (Povodi Labe, statni
podnik)

CT oo komunikac¢ni technologie

VTS i vefejna telefonnf sit’

TU oo, telefonni dstfedna

HTS ..o analogova telefonni piipojka - linka

ISDN ..o Integrated Services Digital Network - sluzba na digitalni lince

ISDN2 typ A ......umoziuje uskutecnit dvé spojeni soucasné prostfednictvim az 8 telefonnich ¢isel

ISDN2 typ D ...... umoZiiuje pfipojit souvislou fadu navazujicich telefonnich &isel — vhodna pro mensi TU

ISDN 30............. umoziiuje uskuteénit 30 spojeni soucasné prostiednictvim vétsi TU (standardng 1000 &isel)

VPN ..o virtual private network - jednotnd virtudlni podnikova hlasova sit sluzeb od jednoho
poskytovatele

SLA .o Service-level agreement — dohoda o drovni poskytovanych sluzeb
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Souhrn pozadavkl na pfipojeni ke stavajicim telefonnim ustfednam

Pocet
Lokalita Typ pFipojky pripojek Pozadavky na pfipojku
zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel
zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny
sluzba CLIP
; sluzba CLIR
Roudnice nad Labem Si’?;:::iﬁ(a(’jfggéiig blok 1000 2 pfichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani
pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani
pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani
podpora calling/called number plan unknown,national
garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)
zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel
zakonéeni metalickym rozhranim G.703 v mistnosti telefonni Ustfedny
sluzba CLIP
sluzba CLIR
sluzba screening pro externi pfesmérovani pobocek
ISDN 30 (provolbovy blok 1000 cisel) NapF.kolncovVvextevrnf prs'froj (napf.mobilni telefon)na ,ktery je pobocka
. . 1 tel.systému presmeérovana
pripojka 495088xxx PR o Y M " . M
musi vidét ¢islo volajiciho ne cislo presmérované pobocky
pfichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani
pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani
Hradec Kralové pFichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani
podpora calling/called number plan unknown,national
garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)
zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla
rozhrani U zakonéené na konektoru RJ11 v mistnosti telefonni Ustfedny
podpora pulsni a DTMF volby
analogové linky 1 ptichoziho a odchoziho hlasového volani
ptichoziho a odchoziho faxového volani
zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel
zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny
sluzba CLIP
; sluzba CLIR
I;i’?;::iﬁgjgggggiz blok 1000 4 pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani
pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani
) pFichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani
Jablonec nad Nisou - -
podpora calling/called number plan unknown,national
garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)
zachovani stavajiciho telefonniho Cisla
rozhrani U zakonéené na konektoru RJ11 v mistnosti telefonni Ustfedny
analogové linky 2 podpora pulsni a DTMF volby
ptichoziho a odchoziho hlasového volani
ptichoziho a odchoziho faxového volani
zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel
zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny
sluzba CLIP
ISDN2 typ D (provolbovy blok 1000 S'ffiba (,:UR - — — —
¢isel)pHipojka 466868xxx 5 pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani
pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani
) pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani
Pardubice zdymadla - -
podpora calling/called number plan unknown,national
garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)
zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla
rozhrani U zakonéené na konektoru RJ11 v mistnosti telefonni Ustfedny
analogové linky 1 podpora pulsni a DTMF volby
ptichoziho a odchoziho hlasového volani
ptichoziho a odchoziho faxového volani




Lokalita

Typ pfipojky

Pocet
pripojek

Pozadavky na pFipojku

Pardubice ul.Teplého

ISDN2 typ D (provolbovy blok 1000
Cisel)pfipojka 466864xxx

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

analogové linky

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla

rozhrani U zakonéené na konektoru RJ11 v mistnosti telefonni Ustfedny

podpora pulsni a DTMF volby

ptichoziho a odchoziho hlasového volani

ptichoziho a odchoziho faxového volani

Pouchov

ISDN2 typ A
tel.¢isla - 4 rizna ¢isla

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

Mlada Boleslav

ISDN2 typ A
tel.gisla - 2 riizna ¢isla

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

Lysa nad Labem

ISDN2 typ A
tel.¢isla - 4 rizna ¢isla

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

Liberec

ISDN2 typ A
tel.gisla - 4 rizna ¢isla

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

ISDN2 typ A
tel.gisla - 2 riizna ¢isla

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pFichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)




Lokalita

Typ pfipojky

Pocet
pripojek

Pozadavky na pFipojku

Zamberk

ISDN2 typ A
tel.¢isla - 1 ¢islo

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

Vysoké Myto

ISDN2 typ A
tel.¢isla - 8 rlznych &isel

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

Turnov

ISDN2 typ A
tel.gisla - 2 riizna ¢isla

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 1000 ¢isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pFichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)

Usti n/Labem - Stfekov

ISDN2 typ D (provolbovy blok 10 &isel)

zachovani stavajiciho telefonniho ¢isla s provolbovym blokem 10 isel

zakonéeni zafizenim NT s 2x rozhrani TO/SO v mistnosti telefonni Ustfedny

sluzba CLIP

sluzba CLIR

pFichoziho/odchoziho hlasového a faxového volani

pfichoziho/odchoziho analogového modemového datového volani

pfichoziho/odchoziho ISDN modemového datového volani

podpora calling/called number plan unknown,national

garantovana referenéni synchronizace ISDN (PSTN network clock)




Aktudlni mista plnéni sluzeb

Poradi Produkt PSC  [Mésto Méstska cast Ulice a ¢.p. ROP_ID Pocet [ Pocet
ekvivalent
1 Digitdlni linka ISDN2 A XXX|Brandys nad Labem-Stara Boleslav XXX XXX 2998676 1 2
2 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Celakovice XXX XXX 3013355 1 2
4 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Dolni Befkovice XXX 2931304 1 2
5 Digitalni linka ISDN2 A XXX[Neratovice XXX 4113339 1 2
6 Digitdlni linka ISDN2 A XXX|Kostelec nad Labem XXX XXX 2937098 1 2
7 Pfipojka XXX|Kly XXX 9547293| 2 2
8 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Obfistvi XXX XXX 2943988 1 2
9 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Kolin XXX XXX 2850679 2 4
10 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Veletov XXX 3374669 1 2
12 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Veltruby XXX XXX 3374521 1 2
13 Ptipojka XXX|Tynec nad Labem XXX 9512289 2 2
14 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Tynec nad Labem XXX XXX 2866269 2 4
15 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Velky Osek XXX 3377189 1 2
16 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Miskovice XXX 2894359 1 2
17 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Caslav XXX XXX 2873683 1 2
19 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Nymburk XXX XXX 2955740, 1 2
20 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Kostomlatky XXX 2970686 1 2
21 Digitdlni linka ISDN2 A XXX|Kostomlaty nad Labem XXX 2960577 1 2
22 Digitdlni linka ISDN2 A XXX|Kostomlaty nad Labem XXX XXX 2970486 1 2
23 Ptipojka XXX|Kostomlaty nad Labem XXX XXX 2970486 2 2
24 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Lysa nad Labem XXX XXX 2974986 1 2
25 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Podébrady XXX 9547280 1 2
26 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Mlada Boleslav XXX XXX 2905735 1 2
27 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Usti nad Labem XXX 1589742 1 2
28 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Varov XXX 288833 1 2
29 Digitalni linka ISDN2 D XXX|Usti nad Labem XXX XXX 1589742 2 4
30 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Décin XXX XXX 4172198 1 2
31 Ptipojka XXX|Décin XXX XXX 193519 1 1
32 Pfipojka XXX|Malsovice XXX 828420 1 1
33 Digitalni linka ISDN2 A XXX|[Lovosice XXX XXX 1500140 1 2
34 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Racice 1485592 1 2
35 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Mlékojedy XXX 4006590 1 2
36 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Terezin XXX 1491253| 1 2
37 Ptipojka XXX|Roudnice nad Labem XXX XXX 3860513 1 1
38 Digitdlni linka ISDN2 A XXX|Roudnice nad Labem XXX XXX 349580 5 10
39 Digitélni linka ISDN2 D XXX|Roudnice nad Labem XXX XXX 349580 2 4
40 Pfipojka XXX|Roudnice nad Labem XXX XXX 349580 2 2
41 Pfipojka XXX|Roudnice nad Labem XXX XXX 1486714 1 1
42 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Liberec XXX 3285975 2 4
43 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Liberec XXX XXX 578253 1 2
44 Pfipojka XXX|Liberec XXX 3974974 1 1
45  |Pfipojka XXX[Mlynice 583239 1 1
46 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Mnisek 582477 1 2
47 Digitélni linka ISDN2 A XXX|Jablonec nad Nisou XXX 1472789 1 2
48 Digitélni linka ISDN2 A XXX|Jablonec nad Nisou XXX XXX 2036461 1 2
49 Digitdlni linka ISDN2 A XXX|Jablonec nad Nisou 1472789 1 2
50 Digitélni linka ISDN2 D XXX|Jablonec nad Nisou XXX XXX 1470530 4 8
51 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Bedfichov XXX 1468437 1 2
52 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Joseflv Dul 1473594 1 2
53 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Joseflv Dul XXX 1473594 1 2
54 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Desna XXX XXX 1469293| 1 2
55 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Hradec Kralové XXX 3982274 1 2
56 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Hradec Kralové XXX 355773 3 6
57 ISDN30 E Provolba XXX|Hradec Kralové XXX 355773 1 30
58 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Hradec Kralové XXX XXX 1650726| 3 6
59 Digitélni linka ISDN2 A XXX|Pfedmérice nad Labem XXX 9724681 1 2
60 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Smifice XXX 10885348 1 2
61 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Ji€in XXX 1688796| 1 2
62 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Dalimétice XXX 1850842 1 2
63 Digitalni linka ISDN2 D XXX|Pardubice XXX XXX 204574 3 6
64 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Srnojedy XXX 1799826| 1 2
65 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Pardubice XXX 205400 2 4
66 Digitalni linka ISDN2 D XXX|Pardubice XXX 205400 5 10
67 Pfipojka XXX|Pardubice XXX 205400( 1 1
68 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Prelou¢ XXX 207144 1 2
69 Pfipojka XXX|Prelou¢ XXX 3975322 1 1
70 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Seé XXX 3938908 1 2
71 Digitalni linka ISDN2 A XXX|KFizanovice XXX 1615021 1 2
72 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Béstvina XXX 343782 1 2
73 Digitalni linka ISDN2 A XXX[Hamry 235534 1 2
74 Digitalni linka ISDN2 A XXX §pind|er0v Mlyn XXX 1535125| 1 2
75 Digitalni linka ISDN2 A XXX|Bila Tremesna XXX 1884625| 1 2
76 Digitélni linka ISDN2 A XXX|Dvar Kralové nad Labem XXX 1891832 1 2




Poradi Produkt PSC  |Mésto Méstska cast Ulice a ¢.p. ROP_ID Pocet | Pocet
ekvivalent
77 Pfipojka XXX|Nahotany XXX 9684382 1 1
78 Pfipojka XXX|Ceska Skalice XXX 224711 1 1
79 DigitdIni linka ISDN2 A XXX|Nahorany XXX 3816850 1 2
80 DigitdIni linka ISDN2 A XXX|NekoF XXX 1937346 1 2
81 PFipojka XXX|Kraliky XXX 1924810 1 1
82 DigitdIni linka ISDN2 A XXX|Zachlumi XXX 9646296 1 2
83 DigitdIni linka ISDN2 A XXX|Zamberk XXX 3941823 1 2
84 DigitdIni linka ISDN2 A XXX|Vysoké Myto 3134319 1 2
85 DigitdIni linka ISDN2 A XXX|Vysoké Myto XXX 3134319 1 2




Produkt Pocet Pocet
ekvivalent
ISDN30 E Provolba 1 30
Digitalni linka ISDN2 A 73 146
Digitalni linka ISDN2 D 16 32
Pfipojka 19 19
Celkem 109 227




Priloha ¢. 2

Kontaktni informace

Centrum péce o zakazniky vefejné spravy 02

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkon( je Vam v ramci
nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zdkazniky verejné spravy.

Zakladni Gdaje o Centru péce o zakazniky vefejné spravy pro Uéastnika Ramcové dohody:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formula¥ Zadost o zavedeni/zruseni Kontaktni osoby)

e telefonni Cisla pro pristup na Centrum péce o zakazniky verejné spravy:

XXX pouZijte pro volani z 02 mobilniho telefonu na tzemi CR
XXX poufijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
XXX pouZijte pro volani mimo tzemi CR (uctované voldni)

e faxové Cislo pro zasilani pisemnych materiald: XXX
*  e-mail: XXX
e firemni stranky: www.o02.cz

e pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince XXX

Vasim Account Managerem je:
XXX

M XXX | T XXX | F XXX

XXX

Vasim Specialistou podpory prodeje je:
XXX

M XXX | T XXX

XXX



Vypocet nabidkové ceny (modelova varianta)

Pocet mésicd trvani smlouvy

Specifikace pozadovanych cen sluzeb pro nabidku polozkovych cen a . . s N b’e z 2ialed)
pro vypocet nabidkové ceny Jednotka Cena/jednot ]edn‘?t,ek/ dobu trvanvl s,mlouvy
ka bez DPH mésic (36 mésici)
Pausalni platby
ISDN 30 E-D K¢/ks mésicné 5999,00 K¢ 1 215 964,00 K¢
ISDN 2 D K¢/pripojku mésicné 595,00 K¢ 16 342 720,00 KE
ISDN 2 A K&/ pripojku mésicné 595,00 K¢ 73 1 563 660,00 KC
Analogova pripojka (HTS) K¢/ks meésicné 495,00 K¢ 19 338 580,00 K&
10 provolba K¢/ks mésicné 89,00 K¢ 1 3204,00 K&
1 000 provolba KC/ks mésicné 899,00 K¢ 5 161 820,00 K¢
Vnitrostatni odchozi hovory (tarifikace 1+1)
Volani do pevnych siti v CR KE/min 1,20 K& 6 500 280 800,00 K&
Volani do mobilnich siti v CR KE/min 3,90 K¢ 3000 421 200,00 K&
Volani ve VPN KE/min 1,20 K& 43 400 1 874 880,00 K¢
Volani na Barevné linky (BL,ZL,ML) KE/min 1,33 K¢ 800 38 304,00 KC
Cena za ostatni sluzby
Ochrana telekomunikacniho feseni proti zneuziti KC/ks mésicné 0,00 K¢ 111 0,00 K¢
Omezeni odchozich spojeni KE/ks mésicné 0,00 K¢ 111 0,00 K¢
Administrativni Ukony dle bodu 1.2.6. technické specifikace sluzeb K&/ks 1,00 K¢ 100 100,00 K¢

Nabidkova cena celkem za dobu trvani smlouvy:

5 241 232,00 K&

Uchazec doplni pouze vSechny Zluté zvyraznéné buriky. Jakakoliv jina aprava tabulky je diivodem pro vylouceni uchazece z vybérového fizeni.




