4] /%%2020

Servisni smlouva
cislo: SL - 34/2020

Tuto servisni smlouvu (déle jen ,Smlouva") uzaviraji:

SOFTLINK s.r.o.

se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy nad Vitavou

spole¢nost zapsand do OR vedeného Méstskym soudem v Praze, odd. C, vlozka 96937
zastoupena: Ing. Jaromirem Charvatem - jednatelem

telefon, e-mail: 315 707 111, sales@softlink.cz

1CO: 27109682

DIC: g227109682

bankovni spojeni: Ceska spofritelna a.s., Kralupy nad Vitavou

Cislo uctu: 490 279 349/0800

ID datové schranky:

(dale jen ,Poskytovatel")

a
Statutarni mésto Most

se sidlem: Radni¢ni 1/ 2, 434 01 Most
zastoupena: primatorem Mgr. Janem Paparegou
IC:V 00266094

DIC: CZ 00266094

ID datové schranky: ffbfv

kontaktni pracovnik:

(dale jen "Zakaznik")

Poskytovatel a Zakaznik kazdy zvlast dale téz jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
.Smluvni strany".

1-
UVODNI USTANOVENI

1.1 Poskytovatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a Ze splfiuje veSkeré
podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a
radné plnit zadvazky v ni obsazené.

1.2 Z&akaznik prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a Ze spliuje veskeré
podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

2.
Definice poimi

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze nize uvedend slova nebo slovni spojeni oznacena velkym
poc¢ateénim pismenem budou mit v této Smlouvé nasledujici vyznam, a to bez ohledu
na to, v jaké slovni formé budou pouzita:

a) "Smlouva” znamena tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se
vSemi svymi prilohami a pfipadnymi dodatky.

b) "PFfedmétné plnéni” znamenad pinéni Poskytovatele na zdakladé této Smlouvy
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3.1

3.2

B:3

4.1

4.2

d)

zahrnujici zejména poskytovani Sluzeb, vSe v rozsahu a za podminek sjednanych
v této Smlouvé.

"Systém” znamena soubor zafizeni, poditatovych programi, a jinych komponent{
systému CEM Business, ktery slouzi pro monitoring spotfeby energii a médii
(kupfikladu elektfiny, plynu, vody, tepla...) v objektech (aredlech, haléch, budovach,
mistnostech...) a pro rozdéleni ndkladl na energie a média mezi koncové uZivatele
(uzivatele objektl, najemniky..). Systém byl na zakladé poZadavku Zakaznika
zaveden a nastaven tak, aby umoznil vyuZivani jeho funkci ve prospéch Zakaznika a
jeho smluvnich partnerl. Funkce Systému jsou podrobné& popsany v dokumentaci pro
provoz Systému, ke které Zakaznik ziskdva pfistup uzavrenim této Smlouvy.

"Sluzby” jsou poskytnuti software, ukladani, Gdrzba a poskytnuti dat, konzultace,
implementace, instalace, Gdrzba, oprava, podpora a dalSi cinnosti provadéné
Poskytovatelem ve prospéch Zakaznika, blize specifikované v této Smlouvé.

~Objekt" nebo ,StFedisko“ je geograficky vymezeny prostor identifikovany
dohodnutym nazvem, ve kterém se nachazi jeden nebo vice fyzickych objektl (budov,
mistnosti...) a souhrn méFi¢l spotfeby a Cidel, ve kterém se s vyuZitim Systému
provadi sbér, zobrazeni a vyhodnoceni informaci o spotfebé energii a médii. Objekt je
v Systému zaveden jako objekt typu ,budova" a v algoritmech rozdétovani nakladd
Systému vystupuje jako ,fakturaéni skupina“ (tj. souhrn nakladl, které jsou
vylUétovany jako jeden celek, v rdmci jednoho ,vy(étovani®). Seznam Objektd, ke
kterym se vztahuji Sluzby pro Zakaznika, poskytované dle této Smlouvy, je uveden
v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

3.
Predmét a icel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je stanoveni pravidel, podminek, prdv a povinnosti Smluvnich
stran pfi poskytovani Predmétného plnéni.

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat
Zakaznikovi fadné, bezvadné a véas Pfedmétné plnéni detailné specifikované v Priloze
¢. 1 této Smlouvy. Predmétné plnéni je realizovano v Objektech specifikovanych
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Zakaznik se za Fadné, véasné a bezvadné poskytnuti Predmétného plnéni Poskytovatele
zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout v této Smlouvé
stanovenou soucinnost.

4.
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze Pfedmétné plnéni bude vykonavat dle platného a ucinného
pravniho fadu Ceské republiky, dle pokynd Zakaznika a v nejlepdim zdjmu Zakaznika.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje ziskat a trvale udrzovat v platnosti a Uc¢innosti veskera
opravnéni a licence potfebné pro Fadné poskytovani Pfedmétného plnéni Zakaznikovi.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno pro konkrétni pripad jinak, potom osoby, které se na
strané Poskytovatele jakymkoli zplsobem zu&astni na poskytovéni Pfedmétného plnéni,
budou po celou dobu pod vedenim a pfimou kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje zajistit, ze osoby, které vykondvaji na strané Poskytovatele v souvislosti s
touto Smlouvou jakoukoliv ¢innost, budou respektovat dohodnuté pravidla osobniho a
pisemného styku s osobami na strané Zakaznika a jeho smluvnich partnerd a budou
dodrzovat veSkerd prava a povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se v této souvislosti konstatuje, Ze poskytovani Sluzeb ze strany
pripadnych subdodavatel( Poskytovatele podléhd predchozimu pisemnému souhlasu
Zakaznika.
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4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

Poskytovatel se zavazuje postupovat pri poskytovani Predmétného pinéni vidy s
odbornou péci a odpovédnosti, v souladu s touto Smlouvou a pokyny Zakaznika.

Poskytovatel bude po celou dobu trvani této Smlouvy udrZovat v platnosti a Gcinnosti
pojistnou smlouvu, ktera kryje pfipadnou Skodu (na zdravi v¢. smrti, majetku, uslého
zisku nebo jinou $kodu), kterou muze Poskytovatel zplsobit sob&, Zakaznikovi n
tfetim osobam v souvislosti s provadénim Sluzeb, a to v minimalni vysi ﬂ
na pojistnou udalost. Kopie pojistné smlouvy je Prilohou ¢. 4 teto Smlouvy.
Poskytovatel je déle povinen uzavfit a dodrZovat v platnosti a Gcinnosti dalSi pojisténi,
kterd jsou povinna ze zdkona nebo ktera jsou v Ceské republice obvykla s ohledem na
provadéni SluZzeb. Stejné podminky je Poskytovatel povinen zajistit u svych pfipadnych
subdodavatell, pokud pojisténi Poskytovatel nepokryvé i $kody, zplsobené jeho
subdodavateli.

5I
Ochrana divérnych informaci

"Dévérnymi informacemi" se pro Gcely této Smlouvy rozumi informace, které jedna
Smluvni strana ziskala v souvislosti s plnénim této smlouvy od druhé Smluvni strany
v pisemné zachycené podobé a o kterych vzhledem k povaze takovych informaci mohly
Smluvni strany predpokladat, Ze na jejich utajeni ma druhd@ Smluvni strana opravnény
zajem nebo které nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné. Na strané Zakaznika se
jednd zejména (avSak nikoliv vylu¢né) o informace o najemcich, energiich, cendch a
platbach, veskerych udajich souvisejicich s provozem a spravou prumyslové zény
Joseph Most. Na strané Poskytovatele se jednda zejména (avSak nikoliv vylu¢né) o
detailni informace o funkcnosti Systému a informace o procesech, postupech a detailech
Pfedmétného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud v souvislosti s Pfedmétnym plnénim ziskaji od
druhé Smluvni strany DUvérné informace, budou tyto informace pouzivat vyhradné pro
plnéni Géelu, ke kterému budou sdélujici Smluvni stranou urdeny a budou s témito
informacemi nakladat jako s vlastnim i divérnymi informacemi, aniz by bylo nutné
takové informace jako ,Divérné" vzdy jednotlivé oznadovat.

Pfijemce je povinen Duvérnou informaci pfiméfené chranit pfed neopravnénym
uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim a mlze ji poskytnout & zpfistupnit
bez predchoziho souhlasu sdélujici Smluvni strany pouze na zakladé soudni nebo jiné
zékonné zadosti ¢i pozadavku.

Sdélujici Smluvni strana je srozuména s tim, Ze pfijemce muze interné nebo od tfetich
stran ziskat bez poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy takové informace, které
mohou byt podobného charakteru jako informace sdélujici Smluvni strany. Takto
ziskané informace mohou byt poté zverejnény volné. Smluvni strana, ktera takto
informace ziskala, musi zplsob jejich ziskani nebo jejich dostupnost z jiného zdroje na
Zzadost druhé Smluvni strany prokazat.

Smluvni strany jsou ujednanimi ¢l. 5 této smlouvy o divérnych informacich vazény po
dobu trvani u&innosti této smlouvy a dale po dobu jednoho roku od konce Gcinnosti této

smlouvy.

6.
Cena za poskytnuté pinéni

Mésiéni cena za poskytované Predmétné plnéni dle casti 1. Prilohy ¢. 1 Smlouvy
(,Specifikace sluzeb") je stanovena dohodou Smluvnich stran:

50,- K& mésiéné za kazdé aktivni méFidlo evidované v Systému,

Pro G&el vypoctu ceny dle tohoto odstavce jsou pocty aktivnich odbérnych mist a pocty
aktivnich méfidel (mimo lokalni distribu¢ni soustavu) stanoveny dle aktudlni evidence
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Systému CEM k poslednimu dni uctovaného obdobi (tj. k poslednimu dni toho
kalendarniho mésice, ke kterému se vztahuje vyuctovani ceny dle tohoto odstavce) a
jsou stanoveny souhrnné ve vSech Objektech Zakaznika, uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

Mésicni cena za poskytnutou zakaznickou podporu dle casti II. bodu f) PFilohy ¢. 1
Smiouvy (,Specifikace sluzeb") je stanovena dohodou Smluvnich stran na 500,- K&
za kazdy Objekt zavedeny do Systému.

Mé&si¢ni cena za poskytnuty servis prvkd v primyslové zéné Joseph dle ¢asti III. Pfilohy
¢. 1 Smiouvy (,Specifikace sluzeb") je stanovena dohodou Smluvnich stran na 500,-
K¢ mésicné, resp. za kazdy Objekt uvedeny v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Mésicni cena za komunikaci GSM je stanovena dohodou Smluvnich stran na 150,- Ké
meésicné za jeden komunikacni bod.

Cena za poskytované Predmétné plinéni dle Casti II. Prilohy ¢. 1 Smlouvy (,Specifikace
sluzeb") nad stanoveny ramec je stanovena dle skutec¢ného rozsahu poskytnuté
podpory, a to na zakladé sjednané hodinové sazby za praci administratora Systému ve
vySi 1000,- K&/hodinu a hodinové sazby za praci programatora Systému ve vysSi
1500,- K¢/hodinu. Cena za praci administratora a programatora bude vzdy G¢tovana
dle skutec¢né doby prace, tj. dle skute¢né odpracovanych minut, kdy minimalni ¢asovou
fakturovanou jednotkou je kazdych zapocatych 15 minut, nebo dle individudlné
dohodnuté ceny za konkrétni praci (formou poptavky/nabidky).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Predmétné plnéni bude splatna v ceskych
korunach (CZK) v souladu s ustanovenim odstavce 6.1, 6.2, 6.3 a 6.4 této Smlouvy.

Cena za Predmétné plnéni je v ustanovenich odstavce 6.1, 6.2, 6.3 a 6.4 této Smlouvy
uvedena bez dané z pridané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH bude ke vsem cendm
uvedenym v této Smlouvé pripoctena tak, jak to predepisuji platné a Géinné pravni
predpisy.

Cena dle odstavce 6.5 nezahrnuje naklady na opravy poruch zplsobenych vy&s$i moci,
neodbornym zdsahem obsluhy Zakaznika za okolnosti popsanych v odstavci 8.4, nebo
jakymkoli zavinénim trfeti strany. Cena rovnéz nezahrnuje naklady na opravy a vyménu
téch zarizeni dodanych Poskytovatelem, u kterych prosla deklarovand doba Zivotnosti,
nebo zédkonna doba ovéreni.

Pripadné opravy systému, které nejsou dle odstavce 6.8 zahrnuty do ceny uvedené
v odstavci 6.5, jsou zpoplathovany podle mnoZstvi efektivné vynaloZzené prace a
efektivné ujetych kilometrd z nejblizsi provozovny Poskytovatele a dohodnutych sazeb
1000,- K¢ za hodinu prace (dle skutecné odpracovanych minut, kdy minimalni
Casovou fakturovanou jednotkou je kazdych zapocatych 30 minut) a 20,- KEé za ujety
kilometr. Je-li v rdmci provedené opravy dodano/vyménéno zafizeni, soucasti ceny je i
cena dodaného zarizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vadného ¢i nelplného plnéni je Poskytovatel
povinen poskytnout Zakaznikovi adekvatni pfiméfenou slevu z ceny SluZzeb. Tim neni
dotéena povinnost Poskytovatele uvést Sluzby neprodlené do souladu s podminkami
sjednanymi v této Smlouvé.

V pfipadé prodleni se splnénim zavazkd dle Pfilohy € 1 této smlouvy je Zakaznik
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdy den prodleni
v pfipadé zdvazk( dle ¢asti I. pism. a), b), c) Prilohy & 1, ve vy$i 500,- K& za kazdy
pripad nedostupnosti zakaznické podpory ve sjednané dobé dle &asti II. Prilohy &. 1, ve
vySi 500,- K¢ za kazdou hodinu prodleni s poskytnutim sluzby dle &asti III. pism. h)
Pfilohy ¢. 1 a 1.000,- KC za kazdy den prodleni s odstranénim poruchy dle &asti III.
Pism. i) PFilohy ¢. 1 této Smlouvy.

7.
Platebni podminky
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Cena za sluzby dle odstavce 6.1, 6.2, 6.3 a 6.4 je zhotovitelem Uctovana €tvrtletné,
a to:
- do 15. dubna zpétné za mésice leden, Unor a brezen,
- do 15. Cervence zpétné za mésice duben, kvéten a Cerven,
- do 15. fijna zpétné za mésice Cervenec, srpen a zafi,
- do 15. ledna zpétné za mésice Fijen, listopad a prosinec.
Faktury budou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu:
faktury@mesto-most.cz,

7.2  Cena dle odstavce 6.5 a 6.9 je splatna na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného nejdfive v den ukonceni predmétné zmeény, opravy nebo Upravy
Systému.

7.3 Faktury musi obsahovat bézné nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy a Cislo
této Smlouvy (SL-34/2020). Dale musi byt na fakture specifikovan pfedmét fakturace a
misto vykonu. K fakturam dle odstavce 7.2 musi byt prilozeny prislusné vykazy praci
(pfipadné preddvaci protokoly) véetné veskerych souvisejicich ndkladd a na nich i na
fakture musi byt uvedeno pfislusné cislo objednavky a/nebo incidentu. V pripadé
nespravné fakturace mize Zakaznik fakturu (nebo jeji kopii) vratit ve lhité splatnosti
k opravé. Vtomto pripadé bézi Zakaznikovi Ihlta splatnosti ode dne doruceni
opraveného danového dokladu.

7.4 Splatnost opradvnéné a fadné vystavenych dafovych dokladd se sjedndva na 30 dni ode
dne jejich doruceni Zakaznikovi. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze danovy doklad
byl dorucen paty pracovni den po jeho prokazatelném odeslani.

7.5 Jednotlivé platby uhradi Zakaznik bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smiouvy. Platba se povaZuje za splnénou dnem, kdy byla
prislusna ¢astka odepsana z uctu Zakaznika ve prospéch uctu Poskytovatele.

7.6 Adresa pro fakturaci je shodna s adresou Zakaznika uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

7.7 Poskytovatel se zavazuje uvést v této Smlouvé a na danovém dokladu vystaveném dle
této Smlouvy pro Uhradu plnéni pouze bankovni ucet, ktery spravce dané v souladu se
zdkonem o DPH zverejnil zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup (,O0znameny Gcet").
Bude-li na danovém dokladu uveden jiny nez Oznameny Ucet zverejnény k datu
bezhotovostni Uhrady, Zakaznik je opravnén poukazat prisluSnou platbu na kterykoli
Oznameny Gcet Zhotovitele, zvefejnény k datu bezhotovostni Uhrady. Uhrada platby na
kterykoli Oznameny ucet (tj. ucet odliSny od G¢tu uvedeného na danovém dokladu) je
Smluvnimi stranami povazovana za fadnou Uhradu pinéni dle Smlouvy. Zverejni-li
prislusny spravce dané v souladu s § 106a zdkona o DPH zplsobem umoZfujicim
dalkovy pristup skutecnost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskutecnéné Poskytovatelem (platcem DPH) v tuzemsku
poskytnuta zcela nebo z¢asti bezhotovostnim prevodem na Ucet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§ 109 zakona o DPH), je Zakaznik opravnén zadrzet
z kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné plnéni dan z pridané hodnoty a
tuto (aniz k tomu bude vyzvan jako rucitel) uhradit za Poskytovatele prisluSnému
spravci dané. Stejny postup bude pouzit také v pripadé, kdy Poskytovatel bude
pozadovat Uhradu na jiny nez Oznameny uUcet a Zakaznik nebude mit k datu
bezhotovostni Uhrady k dispozici zadny Oznameny Ucet Poskytovatele. Po provedeni
Uhrady dané z pridané hodnoty prislusnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem je
Uhrada zdanitelného plnéni Poskytovateli bez pfislusné dané z pridané hodnoty (tj.
pouze zakladu dané) Smluvnimi stranami povaZovadna za fradnou Uhradu dle této
Smlouvy (tj. zdkladu dané i vySe dané z pridané hodnoty), a Poskytovateli nevznika
7adny narok na Uhradu pFipadnych Grokd z prodleni, penale, ndhrady $kody nebo
jakychkoli dal$ich sankci vuci Zakaznikovi, a to ani v pfipadé, ze by mu podobné sankce
byly vyméfeny sprdvcem dané. Pro pfipad, Ze po dobu Géinnosti této Smlouvy Zakaznik
nema z jakéhokoliv divodu k dispozici Ozndmeny G&et Poskytovatele pro Uhradu plateb
na zdkladé této Smlouvy, je Zakaznik opravnén jakoukoliv platbu na zdkladé této
smlouvy zadrZet, a to do doby, neZz mu Poskytovatel Oznameny Ucet pisemné sdéli.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.4

9.2

8.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzdjemné
informovat o veskerych skutenostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
’ v ’ I3 3 2 o ’ ’ v r
opravnenych osob, nebo statutarnich organu Smluvnich stran. Seznam opravnénych

osob je uveden v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Zakaznik umozni Poskytovateli pFistup ke véem poZzadovanym komponentiim Systému,
nainstalovanym v Objektech uvedenych v Priloze &. 2.

Zakaznik neni opravnén bez védomi Poskytovatele demontovat, odpojovat, poskozovat
nebo premistovat Zadné komponenty Systému v Objektech, ani pozadovat takové
zadsahy od tfetich stran, & jinych osob, neni-li to nezbytné nutné z ddvodu hroziciho
nebezpeli Skody na zdravi ¢i majetku osob ¢i nejedna-li se o situace, kdy je
Poskytovatel nekontaktni Ci neposkytuje radné a vcas sluzby dle této Smlouvy. Je-li
nutné (kupfikladu z dlvodu stavebnich Gprav) zafizeni demontovat, premistit, nebo
odpojit, je Zakaznik povinen informovat o tom Poskytovatele a ten je povinen takovou
¢innost na zadost Zakaznika vykonat.

Poskytovatel neodpovidd za nefunkcnost poskytované Sluzby v pripadé, kdy k tomuto
stavu doSlo nasledkem nefunkénosti Sluzby zajistované treti stranou. Jedna se zejména
o pripady nefunkénosti pfipojeni k Internetu (neni-li toto pfipojeni zajisténo
Poskytovatelem), nebo nefunkcnosti elektrického napajeni 230V.

9l
Rozhodné pravo a Feseni spori

Pokud neni v této Smlouvé dohodnuto jinak, Fidi a vyklada se tato Smlouva v souladu
se zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpis( a ostatnimi
zakony, predpisy a pravnimi normami Ceské republiky.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zéakladé této Smlouvy a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani
opradvnénych osob anebo statutdrnich zastupcl Smluvnich stran. Spory, které se
Smluvnim stranam nepodafi vyresit smirnou cestou, budou k ndvrhu Smluvni strany
reSeny mistné prisluSnym obecnym soudem Ceské republiky, nedohodnou-li se Smluvni
strany na jiném postupu.

10.
Zavérecéna ustanoveni

10.1 Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a G¢innosti dnem uverejnéni v

10.2

10.3

registru smluv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna
tuto Smlouvu vypovédét i bez udani divodl, a to pisemnou formou. Vypovédni lhita
&ini 3 mésice, pfitemz béh vypovédni lhity po&ind posledniho dne mésice, ve kterém
byla vypovéd doruc¢ena druhé Smiuvni strané.

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
Zména sidla spoleénosti, &isla Uétu, povérenych osob, pfipadné dalSich (dajl, kde z
povahy véci vyplyva, Ze je Smluvni strana opravnéna meénit je jednostranné, neni
divodem k uzavieni dodatku, takovato skute¢nost bude druhé Smiuvni strané sdélena
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pisemné. Zména Prilohy &. 3 (,Seznam opravnénych osob") neni diivodem k uzavieni
dodatku Smlouvy a je mozné ji provést na zakladé pisemné dohody povérenych osob
obou Smiluvnich stran.

10.4 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom.

10.5 Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy, uvedené v Seznamu pfriloh.

v

10.6 Tato smlouva podléhda uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvladstnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zadkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze smlouvu v
souladu s timto zakonem uvefejni zakaznik, a to nejpozdé&ji do 30 dnu od podpisu
smlouvy. V pfipadé nesplnéni tohoto ujednani mlzZe uvefejnit smlouvu v registru
poskytovatel.

10.7 Po uverejnéni v registru smluv obdrZzi poskytovatel do datové schranky/e-mailem
potvrzeni z registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu .pdf, oznaceno
uznavanou elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym c¢asovym razitkem.
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel nebude, kromé potvrzeni o uverejnéni
smlouvy v registru smluv, nijak dale o této skutecnosti informovan.

10.8 Squvgi strany prohladuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vdle
a na dukaz dohody o vsech c¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.
Seznam priloh: 1. Priloha €. 1: Specifikace sluzeb
2. Piloha &. 2: Seznam Objektl
3. Priloha ¢. 3: Seznam opravnénych osob
4. Priloha €. 4: Kopie pojistné smlouvy Poskytovatele

V Kralupech nad Vitavou, dne: 18 -08- 2020 V Mosté, dne: 74 -08- 2020

Za Poskytovatele: Za Zakaznika:

SEFTLINK sro.

C [ &)

---------------

Ing. Jaromir
jednatel
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Priloha ¢. 1
Servisni smlouvy cislo: SL - 34/2020

Specifikace Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytnout Zakaznikovi nasledujici
Sluzby v nasledujicim rozsahu:

I. Licence, servis, administrace a podpora aplikace
V ramci této Casti Sluzeb provadi Poskytovatel pro Zakaznika nasledujici ¢innosti:

a) Poskytnuti nevyhradniho prava k uzivani softwarové aplikace CEM Business v souladu s dodanou
provozni dokumentaci. Toto pravo je Casové omezené na dobu Uéinnosti této Smlouvy a
vztahuje se na Zdakaznika a pfipadné (dle rozhodnuti Zakaznika) i na smluvni partnery
Z&akaznika. Poskytnutim tohoto prava neziskava Zakaznik ani zadny jeho smluvni partner zadné
majetkové pravo k softwarové aplikaci CEM2;

b) ZajiSténi provozu virtudlniho serveru v datacentru s automatickym monitoringem 24 hodin
denné/7 dni v tydnu. Sluzba zahrnuje zejména pronajem kapacity serveru, zaji$téni dostupnosti
serveru pres sit Internet, sbér, ukladani a zalohovani dat;

c) Vzdalena administrace softwarové aplikace Systému (vletné pouzité databdze), zaméfena na
prevenci poruch a vypadk(. PFedmétem cinnosti jsou zejména periodické prohlidky chybovych
hlddeni Systému (,logd"), pFipadné opravy softwarovych chyb, zélohovani a obnovy databéazi;

d) Zmény funké&nosti software, zejména doplfiovani novych funkci a moduld.

II. Zakaznicka podpora v rozsahu 4 hodiny mésicné
V ramci této casti Sluzeb provadi Poskytovatel pro Zakaznika nasledujici ¢innosti:

e) Po&ateéni zavedeni uzivatell, objektl, méfidel, viastnikl, najemnikd, rozGétovacich algoritmd a
datovych vystupl do Systému;

f) Telefonickd podpora uzivateld Systému, zaméfend na administraci pfistupd do Systému
(generovani uzivatelskych G¢td a pristupovych (daji) a na poskytovéni rad a konzultaci
k jednotlivym funkcim Systému (odpovédi na dotazy Zakaznika k jednotlivym funkcim);

g) Podpora uzivatele pfi zméndach konfigurace Systému (doplfiovani komponent Systému, vymény
méfidel, zmény vlastnosti objektd, zmény ndjemnik(i, zmény nastaveni algoritm& rozGc¢tovani
nakladl) a pfi provadéni nestandardnich operaci s daty (nestandardni exporty a importy dat,
jednorazové reporty, Ci jiné nestandardni vystupy).

Zakaznickou podporu poskytuje Poskytovatel v pracovnich dnech, v dobé od 9:00 do 16:00 hodin dle
aktuadlné platného Casu (SEC SELC) a dle kalendare pracovnich dnu platného pro Ceskou republiku.
Zakaznickou podporu poskytuje Poskytovatel telefonicky na telefonni lince +420 315 707 133, nebo
e-mailem na adrese support@softlink.cz, nebo prostfednictvim aplikace ,TroubleTicketSystem",
integrované do Systému.

III. Servis prvkil Systému v Objektech
V ramci této ¢asti Sluzeb provadi Poskytovatel pro Zdkaznika nasledujici ¢innosti:

h) Automaticky on-line monitoring funkénosti Systému 24 hodin denné/7 dni v tydnu, s podporou
na telefonu do 1 hodiny v pracovnich dnech od 9:00 do 16:00 hodin.

i) Zaruéni a pozaruéni opravy Poskytovatelem dodanych komunikaénich a odeéitacich prvk{
Systému (tj. radiovych odecitacich modulli, opakovaéli, komunikaénich bran, véetné kabeld,
antén a dalSiho pfislusenstvi) v misté jejich instalace, s cilem zachovani nebo obnoveni
funkénosti ,Sluzby", a to v terminu do 20-ti pracovnich dnli ode dne nahlddeni nebo zjisténi

poruchy. 1 4 i
v Kragxg:gguiaci ltay?z d(“? - 13 -08- 2020 V Mosté, dne:

Za Posk:

Ing. Jaromir Charvat
jednatel
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Priloha C. 2
Servisni smlouvy cislo: SL - 34/2020

Seznam Objekti

Seznam Objektl, ve kterych je realizovano PFedmétné plnéni dle odstavce 3.2 této Smlouvy, je uveden
v nasledujici tabulce:

P. & |Objekt od Do
Prdmyslova zéna Joseph 08/2020 Neuréito

Datum ,0d" a ,Do" vymezuje ¢asové obdobi, ve kterém jsou pro dany Objekt poskytovany Sluzby dle
podminek této Smlouvy.

V Kralupech nad Vlitavou, dne: V Mosté, dne:

18 -08- 2020

Ing. Jaromir Charvat
jednatel
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Priloha ¢. 3
Servisni smlouvy cislo: SL — 34/2020

Seznam Opravnénych Osob

Ke komunikaci mezi Smluvnimi stranami dle odstavce 8.2 této Smlouvy jsou opravnény osoby dle
nasledujiciho Seznamu opravnénych osob:

a) Seznam opravnénych osob Poskytovatele:

Ing. Jaromir Charvat
Ing. Zdenék Kaipr,
podpora

sSmiuvnic

ve vécech obchodnich a smluvnich
ve vécech provozné-technickych

tatutarni zastupce
odpora aplikace a zakaznicka

b) Seznam opravnénych osob Zakaznika:

p Opravnén
J?;?I:Znai Funkce jednat ve Telefon E-mail
Pri) vécech

V Kralupech nad Vitavou, dne: -na. V Mostg, dne: Lk -08- 2020
p ' 18 -08- 2020 '

Ing. Jaromir Charvat
jednatel
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MmM Z_Ol_077

KRYCI LIST SMLOUVY C. 7 / 3/2020

/

Jméno, pFijmeni / pFip.

. Funkce, ORJ
organizace

Datum

Zpracoval/a/ily:

SOFTLINK s.r.o.

Vedouci odboru:

V.l Lo

Sprévce rozpoctu:

§.8.2020

Cdotace EU apod. [Jpodminéné pohleda
Cpodpora de minimis []vefejna podpora —

blokova vyjimka [vyjimka — vertikalni spoluprace

Za OF posoudil/a:

AK — pravné posoudil/a:

Za VM:

Lo

Schvéleno v:

Datum uvetejnéni smlouvy:

" Vybudovani on-line monitoringu odbéru uzitkové
Poznamka:

ID smlouvy z registru smluv:

vody v PZ Joseph

F Ol 077A plati od: 1. 12. 2019
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