
Všeobecné podmínky
Všeobecné podmínky pro poskytování služeb elektronických komunikací
společ nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sídlem námě stí Junkových 2,

15500 Praha 5, IČ O: 25788001, zapsané v obchodním rejstř íku vedeném
Mě stským soudem v Praze, oddíl 8, vložka 6064 (dále jen.Vodař one")

1. Základní ustanovení

1.1 Smlouva o poskytování služeb

1.1.1 Poskytování služeb na základě smlouvy
V tě chto Všeobecných podmínkách najdete úpravu svých zákaznických práva povinností souvisejících s poskytováním veř ejně dostupných
služeb elektronických komunikací (dále jen "služby") a také práva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele tě chto služeb. Dále v nich
najdete podmínky zprostř edkování př ístupu ke službám tř etích stran (dále jen "služby tř etích stran"). Služby Vodafonu i služby tř etích stran
mů žete využívat. pokud s námi uzavř ete smlouvu (nemusí být písemná) o poskytování služeb (dále jen "smlouva"). Smlouvu s Vodafonem
uzavř ete na dobu neurč itou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splníte př íslušné podmínky, mů žete od nás získat služby nebo zboží za zvýhodně nou cenu, dle naší aktuální nabídky. Pokud využije
takovou nabídku, vznikne vám závazek č erpat naše služby ve výši minimální mě síč ní č ástky, a to po sjednanou dobu trvání poskytování
zvýhodně ných podmínek, která bude, stejně tak jako váš závazek, automaticky prodlužována. pokud nestanovíte jinak.

1.1.2 Obsah smlouvy a její dostupnost
Smlouvu, kterou spolu uzavř eme. tvoř í vždy i tyto Všeobecné podmínky, Informace pro úč astníka a uživatele o zpracování osobních.
identifikač ních. provozních a lokalizač ních údajů (dále jen ,.Informace pro zákazníka"), Ceník služeb. resp. př ehled tarifů a služeb (dále jen
"Ceník") a podmínky jednotlivých služeb. Smlouvu tvoř í také podmínky jednotlivých marketingových akcí. pokud takovou akci využijete (dále
jen ..Podmínky marketingových akcí"). ve kterých mů žeme stanovit další práva a povinnosti nebo je upravit odlišně od tě chto Všeobecných
podmínek. Ceníku nebo podmínek jednotlivých služeb. Všeobecné podmínky. Informace pro zákazníka. Ceník. podmínky jednotlivých služeb
a aktuální Podmínky marketingových akcí jsou vám k dispozici ve všech prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz, př ípadně na
vyžádání na zákaznické lince.

1.1.3 Souhlas se smluvními dokumenty
Uzavř ením smlouvy vyjadř ujete a potvrzujete svů j souhlas s tě mito Všeobecnými podmínkami. Informacemi pro zákazníka. Ceníkem.
podmínkami jednotlivých služeb (např . zvoleného tarifu). vč etně př íslušných pravidel na ochranu sítě . a dále s Podmínkami marketingových
akcí. pokud takovou akci využijete. V př ípadě rozporu mezi Všeobecnými podmínkami. Informacemi pro zákazníka. Ceníkem, podmínkami
jakékoli služby a Podmínkami marketingových akcí platí uvedené poř adí př ednosti: (I) Podmínky marketingových akcí, (II) podmínky
jednotlivých služeb. (III) Ceník. (IV) Všeobecné podmínky a Informace pro zákazníka. což nám však nebrání dohodnout se jinak. Objednáním
nebo aktivací jednotlivých služeb potvrzujete svů j souhlas a seznámení se nejen se Všeobecnými podmínkami. ale i podmínkami takové
služby. Prosím vezmě te na vě domí, že pokud si od nás koupíte zař ízení za zvýhodně nou cenu, pak koupí tohoto zař ízení potvrzujete
seznámení se a souhlas s Podmínkami koupě zař ízení za zvýhodně nou cenu. které jsou vám k dispozici ve všech prodejnách Vodafonu a na
stránkách vodafone.cz. př ípadně na vyžádání na zákaznické lince. Nepř ehlédně te prosím, že v př ípadě porušení tě chto Podmínek koupě
zař ízení za zvýhodně nou cenu po vás mů žeme požadovat úhradu tam uvedené č ástky.

1.1.4 Změ na a informování o změ ně smluvních podmínek
Trh služeb elektronických komunikací se neustále dynamicky vyvíjí. a proto si vás dovolujeme informovat. že po dobu trvání našeho
smluvního vztahu pravdě podobně nastane potř eba podmínky tohoto smluvního vztahu pozdě ji změ nit. Rádi bychom vás proto upozornili.
že mů žeme v budoucnu smlouvu, vč etně dalších smluvních ujednání. tj. zejména Všeobecných podmínek. Informací pro zákazníka. Ceníku.
podmínek jednotlivých služeb nebo Podmínek marketingových akcí v př imě ř eném rozsahu jednostranně mě nit, doplň ovat a rušit. stejně
jako podmínky poskytování jednotlivých služeb č i jejich poskytování jednostranně ukonč it. Uvedené změ ny mů žeme provést v př ípadě
změ ny právních př edpisů , zavedení nových služeb a technologií, změ ny obchodní strategie týkající se stávajících služeb. vč etně změ ny tarifů ,
cen a způ sobů úč tování. změ ny stávajících technologií. změ ny rozsahu služeb poskytovaných prostř ednictvím tř etích osob (např . roaming)
nebo z dů vodu změ ny podmínek na trhu služeb elektronických komunikací č i na základě rozhodnutí Č eského telekomunikač ního úř adu.
Smlouvu a výše uvedené dokumenty mů žeme mě nit v č ástech týkajících se tě chto oblastí smluvních ujednání:

- ceny služeb;
- způ sobu a podmínek Vyúč tování;
- způ sobu. rozsahu. parametrů a podmínek poskytování služeb:
- způ sobu a podmínek plateb za služby;
- rozsahu povinnostíVodafonu;
- způ sobu reklamace Vyúč tování č i služeb;
- odpově dnosti za škodu;
- podmínek a způ sobu ukonč ení smlouvy;
- způ sobu doruč ování zákazníkovi;
- výhrad ve vztahu k právním př edpisů m;
- podmínek zpracování Údajů vč etně práva na informace o zpracování osobních údajů .

O změ nách smluvních podmínek a jejich uveř ejně ní vás budeme samozř ejmě informovat, a to nejméně 1 mě síc př ed nabytím úč innosti
změ ny smlouvy č i dalších výše uvedených dokumentů , v našich prodejnách a prostř ednictvím stránek vodafone.cz. př ípadné také
prostř ednictvím našich informač ních materiálů . Vyúč tování, SMSzprávy. e-mailu č i Internetové samoobsluhy.

1.1.5 Podmínky pro ukonč ení smlouvy v př ípadě nesouhlasu s jednostrannou změ nou smlouvy
Pokud jednostranné změ ny dokumentů dle č l. 1.1.4výše budou mít charakter podstatné změ ny smlouvy vedoucí ke zhoršení vašeho
postavení, mů žete smlouvu ukonč it výpově dí s uvedením tohoto dů vodu, kterou nám musíte doruč it nejpozdě ji lOdní př ed nabytím
úč innosti této změ ny písemně (s ově ř eným podpisem) na adresu sídla společ nosti Vodafone, námě stí Junkových 2, 155 00 Praha 5.
V takovém př ípadě bude smlouva ukonč ena bez jakékoliv sankce. Pokud nám výpově ď v uvedené lhů tě nedoruč ite. budeme mít za to. že se
změ nami souhlasíte. Pokud nám ze stejných dů vodů doruč íte výpově ď pozdě ji než 10 dní př ed nabytím úč innosti změ ny. nejpozdě ji však den
př ed nabytím úč innosti změ ny, také ukonč íme smlouvu bez jakékoli sankce. avšak náš smluvní vztah se v období od nabytí úč innosti změ ny
bude ř ídit již novými změ ně nými podmínkami, s č ímž vyjadř ujete svů j souhlas. Pokud jsme však změ ny provedli z dů vodu změ ny právní
úpravy, na základě rozhodnutí Č eského telekomunikač ního úř adu, nebo se jedná o jiné než podstatné změ ny smlouvy vedoucí ke zhoršení
vašeho postavení, č i by ukonč ení smlouvy z vaší strany bylo zneužitím práva, tento postup (ukonč ení smlouvy z dů vodu jednostranné změ ny
bez sankce) nelze použít.



1,Z Objednávka služeb
Př ed uzavř ením smlouvy si vyberete a objednáte služby,f< tomu potř ebujete, stejně jako př i další komunikaci
s Vodafonem, údaje nezbytné k vaší identifikaci. Tyto údaje si ově ř íme podle vašich platných dokladů , které si mů žeme okopírovat a jejich kopie
archivovat. Aktuální seznam tě chto dokladů je uveden navodař one.cz. Nastane-li jakákoli změ na vašich údajů , oznamte nám ji prosím do
7 kalendář ních dnů poté, co nastala - je to dů ležité pro náš smluvní vztah, Př ed uzavř ením smlouvy si takémů žeme ově ř it vaši platební historii
v registru dlužníků č i veř ejných rejstř ících,

1,3 Heslo
Př i objednávce služeb vám bude vygenerováno heslo, které si mů žete kdykoli změ nit, což vám doporuč ujeme bezodkladně provést. Budete ho
potř ebovat hlavně př i aktivaci SIM karty př i získávání informací o nastavení služeb nebo o dlužné č ástce č i př i žádosti o změ nu smlouvy nebo př i
jejím vypově zení. Každého, kdo se prokáže vaším heslem, mů žeme považovat za osobu oprávně nou za vás jednat. Sohledem na vaši ochranu
však nemusíme provést požadovaný úkon v př ípadě , že budeme mít podezř ení na zneužití vašeho hesla, V takovém př ípadě mů žeme požadovat
jiný způ sob ově ř ení (zejména př edložení dokladu totožnosti), V př ípadě , že si nebudete pamatovat své heslo, souhlasíte s tím, že vásmů žeme
identifikovat jiným způ sobem stanoveným Vodafonern. Své heslo si prosím dobř echraň te a v př ípadě podezř ení z jeho prozrazení č i zneužití si
ho ve vlastním zájmu co nejdř íve změ ň te, Stejným způ sobem chraň te i svů j PIN a PUK kód, PIN kód si mů žete zrnerut, PUK nikoli, Proto pokud
se neoprávně ná osoba seznámí s vaším PUK kódem, co nejdř íve nám to telefonicky oznamte, Upozorň ujeme, že každý, kdo využije Hlasovou
samoobsluhu z telefonního č ísla v síti Vcdaíonu. je považován za zákazníka oprávně ně využívajícího takové telefonní č íslo, I v takovém př ípadě vás
mů žeme vyzvat k ově ř ení heslem,

1A Volací limit
Př ed uzavř ením smlouvy je tř eba, abyste zvolili Volací limit, což je celková cena služeb, které plánujete nebo chcete využít Pokud Volací limit
sami nezvolíte, Vodafone to udě lá za vás, Prosím vezmě te na vě domí. že Volací limit slouží k naší ochraně , když nás upozorň uje na skuteč nost.
že vaše útrata za služby se př iblížila č ástce, za kterou jste plánovali nebo chtě li využít naše služby. Ač koliv vás budeme o dosažení Volacího
limitu inforrnovat, mů že vám být inforrnace o dosažení Volacího limitu doruč ena s prodlením; informace je pouze orientač ní. Pokud Volací limit
př esáhnete, mů žeme vám doč asně omezit poskytování ně kterých placených služeb, Vrácení Volací jistiny nemá vliv na výši Volacího limitu, která
zů stává nezmě ně na,

Podrobnosti najdete na vodař one.cz nebo v Ceníku,

1,5 Uzavř ení smlouvy
Smlouva mezi vámi a Vodafonem bude uzavř ena jedním z tě chto způ sobů :

a) aktivací SIM karty, kterou provedeme nejpozdě ji do 30 dnů od data, kdy vám SIM kartu doruč íme, objednáte-li si služby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu,

b) aktivací SIM karty, objednáte-li si služby př ímo v prodejně Vodafonu; pokud SIM karta není aktivní již v okamžiku př evzetí. zaktivujeme vám ji do 5dnů .
c) jiným s vámi dohodnutým způ sobem,

Uzavř ením smlouvy č i vylomením SIM karty z plastové karty nebo užitím ně které ze služeb vyjadř ujete
a potvrzujete svů j souhlas se smluvními dokumenty uvedenými v č L 1,1,3výše. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomíte a neužijete
žádnou službu, mů žete nám ji vrátit neporušenou do 14dnů od data, kdy ji př evezmete; v takovém př ípadě smlouvu považujeme bez dalšího za
neuzavř enou (pokud liž př edtím byla smlouva uzavř ena postupem uvedeným výše),

1,5,1 Smlouva uzavíraná se spotř ebitelem distanč ním způ sobem a mimo obchodní prostory
Uzavř ením smlouvy, pokud jste spotř ebitel. vyjadř ujete a potvrzujete, že jsme vám s dostateč ným př edstihem př ed uzavř ením takové
smlouvy poskytli př edsmluvní informace v rozsahu požadovaném př íslušnými právními př edpisy k ochraně spotř ebitele, Pokud jste
spotř ebitel. upozorň ujeme vás na vaše právo i bez uvedení dů vodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzavř ena distanč ním způ sobem
nebo mimo naše obchodní prostory, o č emž nás musíte informovat do 14 dnů od uzavř ení smlouvy (písemně , telefonicky nebo e-rnailern),
k č emuž mů žete využít vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, který je dostupný na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke stažení. Pro
dodržení lhů ty pro odstoupení od smlouvy postač uje odeslat odstoupení od smlouvy př ed uplynutím př íslušné lhů ty, Aktivaci SIM karty
a zahájení č erpání služeb v podobě př ijetí tet. hovoru, zahájení odchozího hovoru, odeslání SMS nebo MMS, anebo zahájení datového př enosu
považujeme za vaši výslovnou žádost k zahájení poskytování služeb, a to i př ed uplynutím 14denní lhů ty od uzavř ení smlouvy, po kterou
máte jako spotř ebitel možnost i bez uvedení dů vodu odstoupit od smlouvy uzavř ené distanč ním způ sobem nebo mimo obchodní prostory,
Pokud v této lhů tě odstoupíte od smlouvy po zahájení poskytování služeb, mů žeme požadovat úhradu již využitých služeb.

1,6 Co by vás nemě lo př i uzavř ení smlouvy př ekvapit?
Abychom s vámi mohli uzavř ít smlouvu, je tř eba, aby byly splně ny tyto podmínky:
a) nemě li jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledávky nebo soustavně opoždě né platby Vyúč tování.
b) neuvedli jste nesprávné osobní nebo identifikač ní údaje,
c) nezneužívali jste, ani se nepokusili o zneužití sítě , služeb nebo služeb tř etích stran,
d) plnili jste své závazky vů č i jiným subjektů m nebo Vodafonu a není dů vod se domnívat, že je nyní neplníte nebo nebudete plnit,
e) na úč et Vodafonu jste uhradili finanč ní č ástku jako Volací listinu ve výši uvedenév Ceníku nebo v mimoř ádných př ípadech urč enou vodatonern.

Uhrazená Volací jistina slouží zejména k zajiště ní plně ní vašich povinností vyplývajících ze smlouvy. Pokud jakoukoli výše uvedenou podmínku
nesplníte, i tak s vámi mů žeme smlouvu uzavř ít V opač ném př ípadě vás budeme o dů vodech nemožnosti uzavř ít smlouvu informovat.

Pokud Volací jistinu nebo její č ást nepoužijeme ke splně ní vašich povinností vyplývajících ze smlouvy (např , na úhradu č i č ásteč nou úhradu
Vyúč tování č i ně kolika Vyúč tování) pak vám ji v plné výši. nebo př i jejím užití pouze její č ást, vrátíme:

a) př i ukonč ení smlouvy č i př i neuzavř ení smlouvy dle č L 1.5 výše, a to ve IhlJtě 60 dnů ode dne ukonč ení smlouvy nebo doruč ení neporušené SIM
karty nevylomené z plastové karty;

b) pokud jste nebyli v uplynulých 3 po sobě jdoucích zúč tovacích období v prodlení s úhradou Vyúč tování, nedohodneme-li se jinak (např .
v Podmínkách marketingových akcí), a to ve lhů tě 60 dnů ode dne obdržení vaší žádosti o její vrácení.

Volací listinu vám vrátíme způ sobem, který jste si zvolili z nabídky Vodafonu př i uzavř ení smlouvy č i pozdě ji, a to buď poštou, zasláním na bankovní
úč et, nebo započ tením Volací jistiny na úhradu pohledávek v následujícím č i následujících vystavenýchVyúč továnich. Pokud si způ sob vrácení
Volací jistiny nezvolíte, bude vám vrácena poštou na vaši poslední známou adresu, V př ípadě neúspě šného doruč ení. nebo pokud je č ástka vracené
Volací jistiny nižší než poštovné, vám bude Volací jistina vrácena pouze na vaši žádost, kterou jste oprávně ni podat u Vodafonu nejpozdě ji do Zlet
od ukonč ení smlouvy; poté Volací jistina propadá ve prospě ch Vodafonu. Mě jte prosím na pamě ti, že zvolit si způ sob vrácení Volací jistiny Jemožné
pouze v př ípadě , že využíváte paušálních služeb: u př edplacených služeb již tuto možnost volby nernáte. Právě uvedeným není dotč eno naše právo
na započ tení pohledávek,

1.7 Služby
Vodafone ve své síti poskytuje zejména tyto základní služby:
a) telefonní službu, která umožrluje bě žné odchozí hovory a př ijímání telefonních hovorů a zahrnuje rovně ž bezplatná tísň ová volání,
b) službu př enosu dat a př ipojení k internetu,
c) službu krátkých textových zpráv (SMS) a službu multimediálních zpráv (MMS),

Služby tř etích stran jsou upraveny ve zvláštních podmínkách pro tyto služby a jsou dostupné prostř ednictvím speciálních telefonních č íseL
vč etně zkrácených telefonních č ísel, a to jak pomocí volání, tak pomocí SMS, Č ást služeb tř etích stran př edstavuje zároveň platební služby ve
smyslu zákona Č .284/2009 Sb" o platebním styku, ve zně ní pozdě jších př edpisů . Služby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatných
podmínkách jednotlivých služeb, Rádi bychom vás upozornili, že SIM karta zů stává vždyv našem vlastnictví a jsme oprávně ni ji deaktivovat
v př ípadě , že nedojde k uzavř ení smlouvy nebo je již uzavř ená smlouva ukonč ena,



2. Vyúč tování

2.1 Vystavení. dodání a úhrada Vyúč tování služeb

2.1.1 Vyúč tování služeb vám vystavíme po skonč ení každého zúč tovacího období (dále jen.vyúč tován!"). Vyúč továni obsahuje cenu za všechny
služby (popř . za objednané zboží) a služby tř etích stran poskytnuté a objednané v př íslušném zúč tovacím období. Délka zúč tovacího období
je zpravidla jeden mě síc. není-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprávně n ve Vyúč tování vyúč tovat i ceny za sLužby poskytnuté v př edchozích
zúč tovacích obdobích, pokud nebyly zahrnuty do př edchozích Vyúč tování (zejména v př ípadě roamingu a služeb tř etích stran). Vyúč tování
vám poskytneme v elektronické podobě ve vaší Internetové samoobsluze. v níž bude zpř ístupně no nejpozdě ji do tř í dnů po dni jeho vystavení.
Na vaši žádost vám Vyúč tování zašleme v papírové podobě prostř ednictvím poskytovatele poštovních služeb na vaši adresu nebo adresu vámi
zvolenou jako adresu korespondenč ní. Zaslání Vyúč tování v písemné podobě mů že být zpoplatně no dle Ceníku. Pokud se nám nepovede
doruč it Vyúč tování na vaši korespondenč ní adresu př ípadně adresu uvedenou ve smlouvě tř i po sobě následující zúč tovaci období. následující
Vyúč tování vám poskytneme pouze v elektronické podobě ve vaší Internetové samoobsluze. V Ceníku mů že být uveden limit pro zasláni
Vyúč tování v písemné podobě . a pokud je výše Vyúč tování nižší než takto stanovený limit. dodáme vám Vyúč tování rovně ž pouze elektronicky.

2.1.2 Vyúč tování musí být uhrazeno nejpozdě ji do data splatnosti, které uvedeme na př íslušném Vyúč tování a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystavení Vyúč tování. Vyúč tování je uhrazeno př ipsáním vyúč tované č ástky pod správným variabilním symbolem na úč et
Vodafonu (popř . identifikací platby po sdě lení správného variabilního symbolu).

V ně kterých př ípadech (např . omezení služeb z dů vodu uvedeného v č t. 1.4 výše nebo vč t.5.3 písmoe) níže) se mů žeme dohodnout na
uhrazení poskytnutých služeb př ed vystavením Vyúč tování.

2.1.3 V Ceníku mů žeme stanovit finanč ní limit, do jehož př ekroč ení po vás nebudeme dlužnou č ástku vymáhat. ač koliv budete v prodlení,
a to dokud váš celkový dluh vů č i nám tento finanč ní limit nepř ekroč í nebo pokud by došlo k ukonč ení smlouvy

2.1.4 Pokud vaše Vyúč tování vč as neuhradíte, mů žeme požadovat úhradu poplatků a náhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky.které
jste povinni uhradit. Jedná se o poplatek za zaslání upomínky v př ípadě prodlení se zaplacením Vyúč tování, administrativní poplatky spojené
s př edáním pohledávky inkasní agentuř e k vymáhání, jakož i náklady na správní a soudní poplatky, odmě nuadvokátů a soudních exekutorů .

2.2 Započ tení pohtedávek
Volací jistinu č i finanč ní plně ní, které od vás obdržíme, mů žeme použít na úhradu jakékoli vaší dlužné č ástky z titulu poskytování služeb. nákupu
zboží nebo služeb tř etích stran dle naší volby.

2.3 Př eplatky
Kdykoli nás mů žete požádat o vrácení př eplatku. Př eplatek vám bude vrácen způ sobem. který jste si zvolili z nabídky Vodafonu př i uzavř ení smlouvy
č i pozdě ji, a to buď poštou, zasláním na bankovní úč et, nebo započ tením na úhradu pohledávek v následujícím č i následujících vystavených
Vyúč továních. Pokud si způ sob vrácení př eplatku nezvolíte. bude použit na úhradu následujících Vyúč tování. Př eplatek vám bude odeslán ve lhů tě
60 dnů ode dne ukonč ení smlouvy (zákaznického úč tu). př ípadně od obdržení vaší žádosti o jeho vrácení. Právě uvedeným není dotč eno naše právo
na započ tení pohledávek.

3. Co jako zákazník mů žete a jak se nejlépe ochráníte?

3.1 Vaše práva

3.1.1 Máte možnost ponechat si své telefonní č íslo a př ejít s ním k jinému poskytovateli služeb.

3.1.2 Mů žete nás požádat o změ nu smlouvy (nastavení služeb). Změ nu služeb provedeme co nejdř íve, nejpozdě ji do jednoho týdne. Změ ny mohou
být provedeny pozdě ji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplývá z povahy služby. Podmínkou změ ny smlouvy mů že být úhrada dlužné č ástky
po splatnosti. V př ípadě . že máte omezené č i př erušené poskytování služeb. je možné. že změ nu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Př i osobním jednání s námi se mů žete nechat zastoupit; zástupce se však musí prokázat plnou mocí opatř enou ově ř eným podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyúč tování/služeb
Pokud nesouhlasíte s výší vyúč tované ceny na Vyúč tování nebo nejste spokojeni s rozsahem č i kvalitou poskytnutých služeb, máte právo
je reklamovat. Reklamaci na vyúč tování ceny jste oprávně ni uplatnit bez zbyteč ného odkladu, nejpozdě ji do 2 mě síců ode dne dodání
vyúč tování ceny za poskytnutou službu, jinak právo zanikne. Není-li vzhledem k druhu poskytované služby vyúč tování ceny dodáváno.
jste oprávně ni reklamaci uplatnit do 2 mě síců ode dne poskytnutí služby. Reklamaci na poskytovanou službu jste oprávně ni uplatnit bez
zbyteč ného odkladu. nejpozdě ji do 2 mě síců ode dne vadného poskytnutí služby. jinak právo zanikne. Reklamaci uplatně te písemně na
adrese Vodafone Czech Republic a.s.. Reklamač ní oddě lení, se sídlem námě stí Junkových 2. 155 00 Praha S,př ípadně elektronicky (je-li č íslo
stále aktivní) prostř ednictvím reklamač ního formulář e dostupného navodafone.cz.

3.1.5 Vaši reklamaci na vyúč tování ceny nebo na poskytování služby vyř ídíme bez zbyteč ného odkladu. nejpozdě ji do
1 mě síce ode dne doruč ení reklamace. Vyžaduje-li vyř ízení reklamace projednáni se zahranič ním provozovatelem. vyř ídíme reklamaci
nejpozdě ji do 2 mě síců ode dne jejího doruč ení. Pokud s vyř ízením reklamace nesouhlasíte. máte právo podat námitku proti vyř ízení
reklamace k Č eskému telekomunikač nímu úř adu.

3.1.6 Podání reklamace dle č t. 3.1.4 výše ze zákona nemá odkladný úč inek na vaši povinnost uhradit reklamací dotč ené Vyúč tování ve lhů tě splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledána oprávně nou. vrátíme vám do 1 mě síce od vyř ízení reklamace př eplatky nebo zaplacené ceny služeb
způ sobem, který urč íte. Pokud způ sob vrácení neurč íte a nedojde ani k jiné dohodě , započ temevám př eplatek nebo zaplacenou cenu
služeb oproti našim pohledávkám v následujícím č i následujících vystavených Vyúč továních. Př esáhne-li však č ástka šesti násobek
prů mě rné mě síč ní výše Vyúč tování za posledních 6 zúč tovacích období. dohodneme se na jiném způ sobu vrácení.

3.2 Opatř ení pro vaši ochranu př i ztrátě /krádeži SIM karty
Ztrátu č i odcizení SIM karty nám prosím co nejdř íve telefonicky oznamte. Nejpozdě ji do 60 minut od obdrženi vašeho oznámení provedeme
blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty př estáváte odpovídat za užití služeb nad rámec svého tarifu prostř ednictvím této SIM karty. POZOR: Mě síč ní
paušální poplatky za vámi zvolené služby jsou vám však úč továny i nadále. Požádáte-li nás, vydáme vám za podmínek stanovených Ceníkem novou
SIM kartu.

3.3 Jak se s námi mů žete spojit?
Abychom vám komunikaci s námi co nejvíce ulehč ili, mů žete využít zákaznickou linku a další způ soby komunikace. které vám pro jednotlivě typy
požadavků nabízíme (informace o Internetové č i Hlasové samoobsluze najdete navodař one.cz). Na zákaznickou linku mů žete volat bezplatně ; to
neplatí, jste-li v zahranič í nebo je-li v podmínkách konkrétní aktivované služby stanoveno jinak. Vaše požadavky č i žádosti (jakož i hlášení poruch
a vad př i poskytování služeb). které byste nám mě li podle tě chto Všeobecných podmínek př edat (s výjimkou žádosti o uzavř ení smlouvy), reauzuíte
prostř ednictvím naší zákaznické linky na telefonním č ísle 800 77 00 77. Písemné žádosti zasílejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddě lení
služeb zákazníků m. námě stí Junkových 2, 1SS00 Praha 5.

4. Co musí a smí Vodafone

4.1 Poskytování služeb

4.1.1 SLužby vám budeme poskytovat v oblastech pokrytých př íslušným rádiovým signálem, a to nepř etržitě a v co nejvyšší kvalitě za podmínek
stanovených př íslušnými právními př edpisy. Vznikne-li v rámci sítě ně jaká závada. odstraníme ji co nejdř íve.



4.1.2 Orientač ní mapa pokrytí / nemožnost garantovat př ipojení k síti
Oblasti pokryté rádiovým signálem a oblasti. kde je technicky možné služby na území Č eské republiky poskytovat. jsou graficky znázorně ny
v aktuální orientač ní mapě pokrytí. Vzhledem k charakteru šíř ení rádiových vln a k omezeným možnostem grafického zobrazení nemů žeme
garantovat. že vždy dosáhnete př ipojení k síti i v oblastech, které jsou dle orientač ní mapy označ ené jako pokryté signálem. Informace
týkající se pokrytí najdete v prodejnách Vodafonu a na stránkách vodafone.cz. Př ípadné zhoršení kvality př enosu způ sobené fyzikálními
vlivy nemů žeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vás rádi upozornili, že v pohranič ních oblastech Č eské republiky se vaše zař ízení mů že
př ipojit k mobilní síti zahranič ního poskytovatele, a vy tak zač nete využívat služby zahranič ního poskytovatele (roaminq), ač koliv budete
stále na území Č eské republiky.

4.1.3 Svyužitím mobilních sítí zahranič ních poskytovatelů vám umožň ujeme užívat služby i mimo území Č eské republiky. Více informací a aktuální

ceny najdete na stránkách vodař one.cznebo v Ceníku. Máte možnost kdykoliv využít služeb jiného poskytovatele pro zajiště ní regulovaných

roamingových služeb, oddě leně od domácích a neregulovaných roamingových služeb poskytovaných ze stranyVodafonu, a to bez poplatku
a bez nutnosti změ nit své telefonní č íslo nebo SIM kartu - tzv. oddě lený prodej roamingových služeb. Podmínky této služby a další informace
jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzebl.

4.1.4 V ně kterých př ípadech se mů že stát. že vám omezíme č i př erušíme poskytování služeb (č ásteč ně č i všech služeb). aniž bychom vás o tom
stihli př edem informovat. např íklad:

- porušíte-li povinnost stanovenou ve smlouvě č i v právních př edpisech,
- neuhradíte-li vč as a ř ádněVyúč továni ani př esto, že vás na to upozorníme prostř ednictvím SMS zprávy nebo jiným způ sobem: po

uhrazení dlužného Vyúč tování vám bude poskytování služeb obnoveno (pokud došlo k úhradě př ed ukonč ením smlouvy);
- př ekroč íte-li Volací limit nebo jej v daném zúč tovacím období dosáhnete,
- se nám nepodař í doruč it vám Vyúč tování č i jiné písemnosti,
- poskytnete-li nám nesprávné údaje č i nepravdivé prohlášení, př ípadně nenahlásíte-li změ nu svých údajů ,
- v př ípadě dů vodného podezř ení na zneužívání služeb (např íklad pokud jsou služby využívány k distribuci nevyžádaných nebo

komerč ních sdě lení) č i v př ípadě užívání služeb způ sobem, který mů že negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jiným
zákazníků m nebo provoz sítě č i jakékoli její č ásti (strojově generované služby),

- vznikne-li podezř ení, že jste uzavř eli smlouvu na základě nepravdivých údajů nebo jste ji uzavř eli s úmyslem neplatit za odebrané služby

č i zboží odebrané souč asně se službami (např . př i dodání zboží za zvýhodně nou cenu oproti povinnosti k Minimálnímu mě síč nímu
plně ní), anebo vznikne dů vodná obava, že nebudete hradit své závazky ze smlouvy ř ádně a vč as (např . zahájení insolvenč níhoř ízeni,
exekuce na váš majetek),

- v př ípadě narušení bezpeč nosti č i integrity naší sítě , bezpeč nosti služby nebo př i zjiště ní jejich ohrožení nebo zranitelnosti.

Prosím mě jte na pamě ti. že omezení poskytování služeb nemá vliv na vaše smluvní povinnosti a že po dobu př erušení poskytování služeb
vám nemusíme vystavovat Vyúč tování. Jakmile odpadne dů vod pro př erušení nebo omezení poskytování služeb, co nejdř íve je obnovíme.

4.1.5 Omezit nebo př erušit poskytování služeb vám na nezbytně nutnou dobu mů žeme i ze závažných provozních č i technických dů vodů nebo na
základě rozhodnutí státních orqánů č i v období krizových stavů nebo z dů vodu jiného obecného zájmu

4.2 Pokud bychom ukonč ovali poskytování ně kterého z tarifů nebo služeb, oznámíme vám to nejméně 1 mě síc př edem. Pokud vám nebude naše
nabídka vyhovovat (např . jiný tarif nebo jiná služba), budeme se snažit vám tarif změ nit na jiný co nejvhodně ji, a to za př edpokladu, že smlouva bude
stále trvat.

4.3 Ve výjimeč ných př ípadech vám z technických nebo provozních dů vodů mů žeme změ nit vaše telefonní č íslo č i heslo i bez vašeho souhlasu. O této
změ ně vás samozř ejmě budeme informovat, a to nejméně 5 pracovních dnů př edem, bude-li to možné.

4.4 Poskytujeme také možnost volat bezplatně na č ísla tísň ového volání. Př i volání na tato č ísla zároveň v souladu s právními př edpisy poskytujeme
př íslušnému pracovišti pro př íjem tísň ových volání údaje o lokalizaci volajícího.

4.5 Abychom zabránili naplně ní kapacity př ipojení č i jejímu př ekroč ení, používáme následující postupy:

a) Př ednostně jsou poskytovány hlasové služby př ed datovými službami.
b) V př ípadě naplně ní kapacity př ipojení (zejména u základnové stanice) nelze zahájit nový hovor, probíhající hovory nejsou ovlivně ny.
c) V př ípadě naplně ní kapacity př ipojení u datových služeb (zejména u základnové stanice) dochází k omezení rychlosti př ipojení všech aktivních

uživatelů sítě .
d) U datových služeb se dále uplatní př íslušná pravidla na ochranu sítě .

4.6 Mů že se stát, že váš telefon č i jiné zař ízení nebude v naší síti plně funkč ní. Služby mů žete užívat pouze prostř ednictvím zař ízení, které splň uje
požadavky stanovené právními př edpisy. Pro správné fungování př ístroje v naší síti je nutné, aby se jednalo o př ístroj splň ující technícké požadavky
pro provoz v sítích v Č eské republice a. pokud jde o mobilní síť . podporující frekvenč ní pásma Vodafonu. uvedená na vodafone.cz a splň ující
technické specifikace rozhraní uvedené na vodafone.cz.

S. Odpově dnost

5.1 Odpově dnost za škodu

Prosím vezmě te na vě domí, že naše odpově dnost za škodu je ze zákona omezena. Nevyplývá-li z př íslušných právních př edpisů jinak, nejsme odpově dni
např íklad za škody způ sobené:

a) porušením vaší smluvní povinnosti,
b) v dů sledku př erušení nebo vadného poskytnutí služby,
c) uvedením nesprávných údajů z vaší strany,
d) viry <tzv. rnobile rnalware), prozrazením č i zneužitím hesla nebo PINu, popř . jinýchkódů ,
e) ztrátou. odcizením nebo poškozením SIM karty.

Prosím mě jte též na pamě ti. že neodpovídáme ani za kvalitu služeb poskytovaných jinými poskytovateli služeb, vč etně zahranič ních poskytovatelů
v rámci roamingu. stejně tak ani za kvalitu služeb tř etích stran, př i jejichž poskytování je využívána naše síť . Je tř eba, abyste své smluvní povinnosti plnili
i př i př erušení poskytování služby, nezajiště ní pokrytí, špatné kvalitě př enosu nebo zpracování nepř esných osobních č i jiných údajů . Rádi bychom vás též
upozornili na to. že ze zákona neodpovídáme za obsah př enášených zpráv ani za data uložená na SIM kartě .

5.2 Pokud službu bylo možno využít jen č ásteč ně , anebo ji nebylo možno využít vů bec pro závadu technického nebo provozního charakteru na naší

straně , zajistíme odstraně ní závady a poskytneme vám př imě ř enou slevu z ceny služby, nebo po dohodě poskytneme službu náhradním způ sobem.

Rádi bychom vás však v této souvislosti upozornili. že za př ípadnou škodu v souladu se zákonem o elektronických komunikacích neodpovídáme.

5.3 Ani u nás nemů žete:

a) př evést smlouvu/SIM kartu na ně koho jiného bez podání písemné žádosti a našeho souhlasu,
b) prodat nebo př evést práva k jakékoli ze služeb bez našeho př edchozího písemného souhlasu (nedovolený př eprodej našich služeb).

c) použít SIM kartu/službu v rozporu se smlouvou č i se zákonem nebo za úč elem porušení smlouvy č i zákona neboJÍ použít jiným způ sobem.
než pro jaký je SIM karta/služba urč ena (zejména ne pro komerč ní ukonč ení hovorů prostř ednictvím GSM brány apod.),

d) poškodit nebo pozmě nit software na SIM kartě (nebo se o to pokusit), zejména kopírováním nebo klonováním,
e) užít službu nebo služby tř etích stran způ sobem, který mů že negativně ovlivnit kvalitu služeb poskytovaných jinýmzékazniků rn nebo provoz

naší sítě č i jakékoli její č ásti č i užít služby způ sobem zakládajícím dů vodné podezř ení, že zneužíváte nebo jste zneužili službu (např . způ sob
vašeho užívání služby vykazuje cnarakteristiky strojového generování provozu nebo nestandardního užití).



6. Ukonč ení smlouvy

6.1 Smlouva mů že být ukonč ena dohodou nebo písemnou č i ústní výpově dí, anebo odstoupením od smlouvy ze zákonnýchdů vodů .Ukonč ení
smlouvy se však nedotýká vzájemných nároků vzniklých ještě př ed jejím ukonč ením. Ke dni úč inností ukonč ení smlouvy vám př estaneme
poskytovat služby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorň ujeme, že př ípadné ukonč ení poskytování zvýhodně ných podmínek př ed uplynutím
sjednané doby trvání jejich poskytování nemá vliv na trvání smlouvy, pokud neurč íte výslovně jinak.

6.1.1 Písemná výpově ď . kterou ukonč ujete smlouvu. musí mít tyto náležitosti: jméno a př íjmení (nebo název), adresu. telefonní č íslo (kterého se
výpově ď týká), ově ř ený podpis majitele telefonního č ísla. Písemnou výpově ď mů žete poslat na adresu sídla Vodafonu. Ústní výpově ď mů žete
podat pouze telefonicky prostř ednictvím zákaznické linky. S ohledem na vaši ochranu si vyhrazujeme právo vaši totožnost kromě ově ř ení
heslem ově ř it také jiným způ sobem. V př ípadě podezř ení na zneužití vašich osobníchúdajů si vyhrazujeme právo požádat vás, abyste nás
kontaktoval z telefonního č ísla, kterého se výpově ď týká.

6.1.2 Pokud nám doruč íte č i sdě líte výpově ď smlouvy, bude smlouva ukonč ena nejpozdě ji posledním dnem následujícího zúč tovacího období.
pokud není dohodnuto jinak. Pokud požádáte o př enos telefonní č ísla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonč ena dle Podmínek služby
př enositelnosti telefonních č ísel, které jsme zveř ejnili na vodafone.cz. v sekci Dokumenty ke stažení. Smlouvu uzavř enou na dobu urč itou
nelze vypově dě t př ed uplynutím sjednané doby trvání. pokud není dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mů žeme vypově dě t i my (na kteroukoli aktivní SIM kartu nebo všechny aktivní SIM karty):

porušíte-u povinnost stanovenou ve smlouvě č i platných právních př edpisech (např . jste neuhradili Vyúč tování po splatností),
je-li na váš majetek prohlášen konkurz č i byl-li zamítnut návrh na prohlášení konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vám zahájeno insolvenč ní ř ízení,
poskytnete-u nám nesprávné údaje č i nepravdivé prohlášení, př ípadně nenahlásíte-li změ nu svýchúdajů

6.1.4 Namísto ukonč ení smlouvyv př ípadě . že neuhradíte vč as a ř ádně Vyúč tování ani př esto, že vás na to upozorníme prostř ednictvím SMSzprávy
nebo jiným způ sobem, mů žeme vaše telefonní č íslo př evést na př edplacené služby.

6.2 Ukonč ení smlouvy v souvislosti s př enositelností telefonních č ísel
Chcete-li př enést své telefonní č íslo k jinému poskytovateli, mů žete nás požádat o ukonč ení smlouvy. př ípadně požádat o její nepokrač ování na
př enášeném telefonním č ísle. Prosím vezmě te na vě domí, že př i ukonč eni smlouvy máme právo na finanč ní vyrovnání ve výši uvedené v př íslušných
podmínkách, pokud př ed ukonč ením smlouvy využijete marketingovou akci nebo koupi zař ízení za zvýhodně nou cenu, na jejímž základě jste od
Vodafonu získali slevu č i zvýhodně ní podmíně né využíváním služeb po dobu urč itou, př ič emž ke dni ukonč ení smlouvy nebude z vaší strany tato
podminka splně na. Výše takového finanč ního vyrovnání odpovídá zpravidla výši slevy č i zvýhodně ní. které jste od nászískali.Inforrnaci o konkrétní
výši tohoto finanč ního vyrovnání vám poskytneme bezplatně na základě vaší žádostí. Více informací najdete v Podmínkách služby př enositelnosti
telefonních č ísel, které jsme zveř ejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stažení.

6.3 Rádi bychom vás upozornili na to, že pokud není v podmínkách jednotlivé služby stanoveno jinak, je vám mě síč ní poplatek za službu (zejména tarify
č i balíč ky v rámci tarifů ) zaúč tován vždy k prvnímu dni zúč tovacího období, a dále. že př i deaktivaci služby v prů bě hu zúč tovacího období, tj i př i
př enosu telefonního č ísla k jinému poskytovateli. nebude výše mě síč ního poplatku za službu krácena.

7. Př edplacené služby

7.1 Naše služby si mů žete i př edplatit a užívat je prostř ednictvím SIM karty bez pravidelného Vyúč tování. Bližší podmínky o př edplacených službách
najdete v Ceníku, na vodafone.cz č i v př íslušných marketingových materiálech a podmínkách služeb. Prosím mě jte na pamě ti. že na poskytování
př edplacených služeb se z podstaty vě ci nevztahují ty č lánky Všeobecných podmínek. které nelze vzhledem k povaze př edplacených služeb použít.

7.2 Smlouvu o poskytování př edplacených služeb spolu uzavř eme:

a) uhrazením ceny kreditu nebo prvním dobitím kreditu,
b) vylomením SIM karty z plastové karty,
c) aktivací SIM karty.

a to podle toho, co nastane dř íve.

7.3 Na vaši žádost vám na č ástku uhrazeného kreditu vystavíme daň ový doklad. Nezapomeň te, že kupeny pro dobíjení mů žete využít nejpozdě ji do
data uvedeného na kuponu. Upozorň ujeme vás také na to, že kupony není možné vrátit a že vám nemů žeme vrátit penize za nevyužití kuponu nebo
nevyč erpání kreditu ve stanovené lhů tě nebo pokud dojde k ukonč ení smlouvy.

7.4 Rádi bychom vás upozornili na to, že vám mů žeme omezit poskytování př edplacených služeb. pi'ípadně neposkytnout ně kterou ze služeb, pokud
nebudou splně ny podmínky pro jejich užívání. Takovou podmínkou je např íklad zů statek kreditu na SIM kartě v urč ité výši. dostateč ná výše kreditu
postač ující 1<uhrazení objednané služby, dobití kreditu ve lhů tě stanovené v našich marketingových materiálech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti př i př echodu z tarifu na př edplacené služby. O omezení služeb vás samozř ejmě budeme vždy informovat. Poskytování služeb
vám obnovíme, jakmile odpadne dů vod omezení.

7.5 Prosím dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené lhů tě , jinak marným uplynutím této lhů ty smlouva automaticky skonč í.

7.6 Pokud budete chtít. mů žete př ejít z př edplacených služeb na kterýkoli tarif z naší aktuální nabídky č i obráceně . Takovou změ nu vám mů žeme
umožnit nejdř íve po uplynutí 30 kalendář ních dnů ode dne posledního př echodu. Změ nu vám nemusíme umožnit v př ípadě , že jste mě li
v posledních 12 mě sících neuhrazené pohledávky déle než 30 dnů po splatností. Upozorr'íujeme vás jen, že př echod z tarifu na př edplacenéslužby
se ř ídí podmínkami změ ny smlouvy a v ně kterých př ípadech mů že dojít ke změ ně nastavení ně kterých služeb. Kdykoliv se mů žete rozhodnout, že
si nepř ejete, abychom vám nadále poskytovali př edplacené služby. Pokud nám prostř ednictvím zákaznické linky sdě líte výpově ď smlouvy alespoň
4 kalendář ní dny př ed koncem mě síce, smlouva skonč í nejpozdě ji posledním dnem tohoto mě síce, jinak až posledním dnem následujícího mě síce.
pokud není dohodnuto jinak.

7.7 Pokud budete chtít př ejít z př edplacených služeb na tarif, použijeme nevyč erpaný zů statek kreditu z př edplacené SIM karty na úhradu Vyúč tování.
Prosím vezmě te na vě domí, že př i této změ ně vám mů žeme odebrat nevyč erpaný bonus, který Jste získali ve formě kreditu na př edplacené služby
v souvislosti s marketingovou akcí Vodafonu.

7.8 Mě li byste vě dě t. že mj. neodpovídáme za to, že nevyužijete kredit na SIM kartě , nesprávně zadáte údaje př i úhradě př edplacených služeb (zejména
telefonní č íslo nebo č íslo kuponu) nebo ztratíte č i vám ně kdo odcizí kupon nebo že dojde k jeho zneužití.

7.9 V př ípadě ztráty nebo odcizení SIM karty vám SIM kartu vymě níme, pokud prokážete, že jste byl jejím oprávně ným uživatelem. Za tím úč elem po vás
mů žeme požadovat např íklad př edložení originálu dokladu o poř ízení SIM karty nebo dokladu totožností. Prosímvezmě tena vě domí, že vám SIM
kartu nemů žeme vymě nit v př ípadě , kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda držitel uvedeného dokladu je oprávně ným uživatelem SIM karty.
nebo bude vzhledem k okolnostem zř ejmé, že tomu taknení.

8. Závě reč ná a př echodná ustanovení

8.1 Doruč ování zákazníkovi

8.1.1 Chtě li bychom vás informovat. že oznámení vám budeme zasílat prostř ednictvím poskytovatele poštovních služeb
na adresu, kterou si zvolíte jako korespondenč ní, jinak na vámi uvedenou adresu trvalého bydliště / místa podnikání Č isídla. Pokud se
nepodař í odeslané oznámení doruč it, považuje se za doruč ené dodáním na výše uvedenou adresu nebo marným uplynutímlhů typro
vyzvednutí oznámení, př ípadně dnem vrácení zaslaného oznámení. a to podle toho. co nastane dř íve. Korespondenč ní adresou mů že být
i e-mait (elektronická adresa), který nám za úč elem doruč ování oznámení sdě líte, a jestliže o tento způ sob doruč ování požádáte nebo s ním
vyslovíte souhlas; za okamžik doruč ení oznámení se pak považujeokarnžik jeho př ijetí serverem př íjemce.



8.1.2 V př ípadě doruč ování oznámení prostř ednictvím SMSje oznámení považováno za doruč ené okamžikem jeho doruč ení do našeho SMScentra.

8.1.3 Za doruč ená se budou považovat i oznámení (vč etně Vyúč tování), která zpř ístupníme prostř ednictvím elektronického rozhraní pro vzdálený př ístup
(např .lnternetová samoobsluha), a to okamžikem zpř ístupně ní. Vezmě te v této souvislosti prosím na vě domí, že v př ípadě doruč ení prostř ednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasílat písemné oznámení specifikované v č t. 8.1.1výše, a proto prosím provádě jte č asté kontroly oznámení
doruč ených do vaší Internetové samoobsluhy.

8.2 Právní př edpisy
Na tuto srnlouvu se vztahují př íslušná ustanovení zákonaČ .89/2012 Sb.,obč anský zákoník, a zákonaČ .127/2005 Sb., o elektronických komunikacích
a o změ ně ně kterých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), ve zně nípozdě jšich př edpisů . Pokud jste uzavř eli smlouvu
v postavení spotř ebitele, mů žete v souladu se zákonemČ .634/1992 Sb.. o ochraně spotř ebitele, v platném zně ní. ř ešit spory vyplývající ze smlouvy
i mimosoudně , a to v př ípadě sporu týkajícího se služeb elektronických komunikací uČ eského telekomunikač ního úř adu (ctu.cz), v př ípadě sporu
týkajícího se poskytování finanč ních služeb u Finanč ního arbitra (ř inerbitr.cz) a v př ípadě ostatních sporů pak u Č eské obchodní inspekce (coi.cz).

8.3 Výhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obč anského zákoníku vyluč ujeme ve vztazích mezi námi př ijetí našeho návrhu na uzavř ení smlouvy (nabídka)
s dodatkem nebo odchylkou, která podstatně nemě ní podmínky nabídky, s výjimkou vypLně ní námi požadovaných údajů . Pokud i př esto
k naší nabídce doruč íte odpově ď s dodatkem nebo odchylkou, s výjimkou vyplně ní námi požadovanýchúdajů ,bude smlouva uzavř ena až.
poté, co vyjádř íme výslovný souhlas s vaším př ijetím nabídky ve zně ní dodatků nebo odchylek.

8.3.2 Není-Ii uzavř ena smlouva v písemné formě , pak vyluč ujeme možnost potvrzení takové smlouvy v písemné formě ve smyslu LISt.§1757
obč anského zákoníku ze strany zákazníka.

8.3.3 Vodafone poskytuje služby pouze za podmínek uvedených ve smlouvě (viz obsah smlouvy v č l. 1.1.2 výše). a proto zaslání jiných obchodních
podmínek (ost. § 1751 odst. 2 obč anského zákoníku) považujeme za nepř ijetí našeho návrhu smLouvy a za nový návrh na uzavř ení smlouvy.
jejíž př ijetí však musí být ze strany Vodafonu výslovně potvrzeno.

8.4 Úč innost
Všeobecné podmínky jsou úč inné od 11. 8. 2016. Od tohoto data pozbývají úč innost! př edchozí Všeobecné podmínky ze dne 15. 3. 2016.

Informace pro úč astníka a uživatele o zpracování osobních, identifikač ních, provozních a lokalizač ních údajů

1. Př ed uzavř ením smlouvy
Chcete-Ii využívat služeb společ nosti Vodafone, př eč tě te si pozorně tyto podmínky, které stanoví, jakým způ sobem společ nost Vodafone jako správce
osobních údajů zpracovává vaše osobní údaje, k jakým úč elů m a po jakou dobu. Tyto podmínky jsou nedílnou souč ástí smlouvy. Bližší informace týkající
se zpracování osobních údaiů a dalších rozhodných skuteč ností jsou k dispozici na vodafone.cz v č ásti Prohlášení o ochraně osobních údajů .

2. Podmínky zpracování Údajů
Tento dokument upravuje podmínky a poskytuje informace o zpracovávání Údajů ,způ sobposkytnutí souhlasu Zákazníka se zpracováním Údajů a práva
a povinnosti Zákazníka př i zpracování jeho Udajů (dáletaké jako .Jnř orrnace"). Společ nost Vodafone Czech Republic a. s.,1(0: 25788001. se sídlem
námě stí Junkových 2.15500 Praha 5, zapsaná v OR u MS v Praze. oddíl B,vložka 6064, (dále jen.vodař one")vede databázi osobních. lokalizač ních
a provozních lJdajů (výše a dále jen .,Údaje") úč astníků a uživatelů služeb elektronických komunikací (dále jen "Zákazník"). Údaje získáváme př ímým nebo
nepř ímým kontaktem s vámi. vráme: poskytování služeb nebo od tř etích osob. Vodafone zpracovává Údaje na základě zákona. tj. v takovém př ípadě není
Zákazník oprávně n takové zpracování odmítnout (povinné zpracování viz odst. 4), nebo na základě souhlasu Zákazníka, kdy je Zákazník oprávně n takové
zpracování kdykoli odmítnout (dobrovolné zpracování viz odst. 5). Vodafone shrornažď uje a zpracovává Údaje manuálně nebo automaticky, sám nebo
prostř ednictvím tř etích subjektů (zpracovatelů ).

3. Definice Údajů
Osobními a identifikač ními údaji se rozumí zejména: jméno, př íjmení. adresa, daturn narození, rodné č íslo/popř . národní identifikátor. vě k, pohlaví,
č ísla př edložených dokladů , obchodní firma/název, sídlo/rnísto podnikání. sídLoorganizač ní složky, jméno, př íjmení a bydliště osob oprávně ných jednat
jménem právnické osoby, identifikač ní č íslo, daň ové identifikač ní č íslo, telefonní č íslo, heslo, č íslo SIM karty, typ a objem využívaných služeb, údaje
() koncovém zař ízení, kontaktní telefonní č íslo, e-mailové spojení, bankovní spojení, údaje získané od Zákazníka marketingovými prů zkumy a jiné údaje
oprávně ně o Zákazníkovi získané. Provozním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané pro potř eby př enosu zprávy sítí elektronických komunikací
nebo pro její úč tování,tj. zejména telefonní č íslo volaného. telefonní č íslo volajícího, zač átek a konecspojení, datum a frekvence uskuteč ně ného spojení,
IMEI. typ zař ízení, konfigurač ní údaje. adresa datového spojení (např . URL), IP adresa. druh a způ sob a objem využívání služeb a cena za službu a typové
chování Zákazníka. Lokalizač ním údajem se rozumí jakékoli údaje zpracovávané v síti elektronických komunikací a urč ující zerně pisnou polohu
koncového zař ízení Zákazníka, tj. např údaj o síti, k níž je Zákazník př ipojen.

4. Povinné zpracování
Povinně jsou zpracovávány Údaje na základě zákona, a to zejména pro úč ely poskytování služeb elektronických komunikací, souvisejících služeb,
platebních transakcí, zajiště ní propojení a př ístupu k síti,Vyúč tování a provádě ní úkonů s tím souvisejících, úč etní a daň ové úč ely, identifikace zneužíváni
sítě č i služeb. vyrnáhání pohledávek, prodej produktů č i služeb tř etích stran prostř ednictvím naší sítě nebo jejich Vyúč tování, pro úč ely volání na č ísla
tísň ového volání.

5. Dobrovolné zpracování
Zákazník souhlasí s tírn, že Vodafone je oprávně n zpracovávat Údaje k následujícím úč elů m: obchodní a marketingové úč ely, vč etně provádě ní prů zkumu
trhu, teLemarketingu a nabízení obchodu a služeb. poskytování informací (zejména formou obchodního sdě lení označ ovaného pro takové úč ely
jako OS) o našich službách a produktech a o službách a produktech tř etích stran, které jsou se společ nostíVodafone ve smluvním vztahu, a to užitím
adresy. telefonních č ísel nebo elektronické adresy, pro poskytování služeb s př ídanou hodnotou, pro bezplatné zř ízení informač ní sLužbyZákazníkovi,
prostř ednictvím které bude Zákazník informován o nabízených službách a produktech tř etích stran. ově ř ování a hodnoceni bonity č i platebnímorálky
Zákazníka prostř ednictvím registru dlužníků , a to jak př i vzniku smluvního vztahu, tak i v jeho prů bě hu.

6. Porušení smluvní povinnosti
Společ nost Vodafone je č lenem sdružení SOLUS.zájmovému sdružení právnických osob,1(0: 69346925. Sdružení Solus je mimo jiné provozovatel
tzv. Registru (informač ní databáze) FOa PO,tedy osob, které, kteréporušily ve vztahu k č lenů m tohoto sdružení své smluvní závazky ř ádně a vč as
platit za poskytnutou službu (tj. úvě r, leasing. pojiště ní, kreditní karty, prodej na splátky, služba elektronických komunikací,dodávka médií apod.) (dále
jen "Registr"). Informujeme vás tímto, že porušíte-Ii svou povinnost hradit ř ádně a vč as za poskytnuté služby (zejména existence dlužné č ástky déle
než 30 dnů po spLatnosti nebo opakované prodlení s úhradou) nebo jínou povinnost. jejímž dů sledkern mů že mít vliv na platební morálku. bonitu č i
dů vě ryhodnost spotř ebitele, je společ nostVodafone oprávně na podle§20z a §20za zákona Č .634/1992 Sb., o ochraně spotř ebitele, ve zně nípozdě tšich
př edpisů informovat ostatní č leny Registru o identifikač ních údajích a o záležitostech. které vypovídají o bonitě . platební morálce a dů vě ryhodnosti
spotř ebitelů .Společ nost Vodafone je oprávně na na základě uvedeného zákona jakékoliv údaje získávané v rámci Registru zpracovávat pouze pro úč ely
př edcházení podvodnému jednání a k posouzení schopnosti a ochoty spotř ebitele splnit jeho smluvní závazky (posouzení bonity, platební morálky
a dů vě ryhodnosti). Za zpracování údajŮ se považuje rovně ž tvorba rnodelů , které vyhodnocují pravdě podobnost podvodného jednání anebo schopnost
a ochotu spotř ebitele splnit jeho smluvni závazky. Údaje mohou být sdružením Solus zpracovávány po dobu, po kterou závazek spotř ebitele trvá. a dále
po dobu 3let po jeho splacení. s tím. že závazky vzniklé ve vztahu ke společ nosti Vodafone jsou zpracovávány toliko po dobu 1 roku od uhrazení poslední
pohledávky. Pokud závazek spotř ebitele zanikl jinak než splacenírn nebo pokud jde o závazek promlč ený nebo závazek, od jehož placení byl dlužník
osvobozen podle jiného právního př edpisu. lze informaci o takovérn závazkuv regístru zpracovávat nejdéle po dobu 3let od zániku takového závazku,
od jeho promlč ení nebo od okamžiku, kdy nastalo osvobození podle jiného právního př edpísu. Více informací o sdružení Solus vč etně pouč ení o právech
podle ustanovení § 11, § 12 zákona a § 21 zákona Č .101/2000 Sb.) o ochraně osobních údajů naleznete na solus.cz.



7. Změ na Údajů Zákazníka
V př ípadě jakékoli zrně ny Údajů je Zákazník povinen společ nosti Vodafone takovou zrně nu neprodleně oznámit. V př ípadě , kdy společ nost Vodafone
vlastní č inností zjistí, že Zákazníkem uvedené Údaje nejsou pravdivé č i jsou neúplné nebo že uvedené kontaktní telefonní č íslo neexistuje, je neaktivní
nebo Zákazníkovi nepatř í č i nebyl oprávně n takové č íslo společ nosti Vodafone poskytnout, vyzve společ nost Vodafone Zákazníka k uvedení správných
a úplných Údajů č i správného kontaktního telefonního č ísla. Pokud tak Zákazník neuč iní, je společ nost Vodafone oprávně na Zákazníkovi jako jeho
kontaktní telefonní č íslo nastavit jakékoli telefonní č íslo vedené pod daným zákaznickým úč tem č i k jiným úkonů m potř ebným k nápravě vadného stavu.

8. Politicky exponovaná osoba
Protože společ nost Vodafone Zákazníků m nabízí i platební služby (zejrnéna službu Premium SMS).je povinností Vodafonu ově ř it totožnost Zákazníků ,
kteř í patř í mezi politicky exponované osoby podle zákonaČ .253/2008 Sb. Povinností politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za úč elem ově ř ení totožnosti nejpozdě ji př i uzavř ení smlouvy.

9. Monitorování komunikace
Vodafone prohlašuje. že telefonní hovor Zákazníka s pracovníkem Vodafonu nebo jeho smluvního partnera mů že být Vodafonem monitorován a zaznamenán.
Toto rnonitorování se uskuteč ň uje výhradně za úč elem vnitř ní kontroly poskytovaných služeb. zvyšování jejich kvality a ochrany oprávně ných zájmů
Vodafonu. Vodafone zároveň prohlašuje, že př ípadný záznam telefonního hovoru bude Vodafonem zálohován po nezbytně nutnou dobu.

10. Sdílení Údajů s tř etími stranami
Zákazník bere na vě domí, že jeho Údaje mohou být v souladu se zákonem na ochranu osobních údajů zpracovávány tř etími subjekty. a to společ nostmi
ze skupiny Vodafone Group Pic za úč elem zajiště ní technické a administrativní podpory pro poskytování služeb. dále subjekty ve smluvním vztahu
s Vodafonem, zejména pro zajiště ní plně ní práva povinností vyplývajících ze smlouvy (např . roarning. služby tř etích stran, vymáhání atd.) a dále pro
zajiště ní marketingových č i obchodních akcí. kterých se Zákazník úč astní. Vodafone mů že př edávat jiným provozovatelů m sítí a jiným poskytovatelů m
služeb data o úč astnících, pokud slouží k identifikaci č i prevenci zneužívání sítě a služeb. Zneužíváním služeb se př itom rozumí opoždě né placení
nebo neplacení za poskytnuté služby. Seznam zpracovatelů je k dispozici na stránkách vodafone.cz. Společ nost Vodafone př edává Údaje Zákazníků
zpracovatelů rn pouze po uzavř ení smlouvy o zpracování osobních údajů . pro výše uvedené úč ely. v nezbytně nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokáže, že má dostateč né technické zabezpeč ení, které zamezí neoprávně nému př ístupu. ztrátě č i jinému neoprávně nému nakládání s Údaji. nestanoví-li
platná právní úprava jinak.

11. Udě lení souhlasu a možnost odvolání
U zpracování Údajů . které je provádě no na základě souhlasu Zákazníka. je Zákazník oprávně n kdykoli odmítnout zpracování Údajů pro jednotlivé úč ely
uvedené výše. tedy je oprávně n souhlas buď nedat př i uzavř ení smlouvy, tj. sdě lit. že souhlas nedává (v př ípadě uzavř ení smluvního vztahu v jiné
než písemné podobě ), nebo souhlas kdykoli odvolat. a to bezplatně prostř ednictvím zákaznické linky č i jiným způ sobem stanoveným Vodafonem.
Zpracování takových Údajů pro jednotlivé úč ely Vodafone ukonč í v př imě ř ené době . která odpovídá technickým a administrativním možnostem. Vodafone
je oprávně n zpracovávat Údaje po celou dobu trvání smlouvy, není-li v jednotlivých podmínkách služeb nebo v právních př edpisech stanoveno jinak.
Zákazník bere na vě domí, že odvolání souhlasu se zpracováním ně kterých Údajů mů že mít vliv na rozsah poskytovaných služeb.Zákaznř k bere na vě domí.
že souhlas se zpracovánírn Údajů mů že opě tovně udě lit např . úč astí v marketingové soutě ži nebo akci, registrací, aktivací nebo užitím specifických služeb.

12. Doba zpracování Údajů
Údaje Vodafone zpracovává po dobu trvání smlouvy, není-li v tomto dokumentu nebo právními př edpisy stanoveno jinak. Provozní a lokalizač ní údaje
jsou zpracovávány po dobu stanovenou platnými právními př edpisy. pro marketing pak po dobu 6 rně síců Po ukonč ení smlouvy a vypoř ádání všech
vzájemných práva povinností Vodafone provede likvidaci Údajů Zákazníka ze své databáze s výjimkou jrnéna. př íjmení, adresy a dále i jiných kontaktních
údajů a informací o objemu využívaných služeb, ke kterým Zákazník dává souhlas se zpracováním za úč elem nabídky obchodu a služeb. a to po dobu 10 let
ode dne ukonč ení srnlouvy nebo př ípadně do doby. než Zákazník odvolá svů j souhlas.

13. Právo na informace
Zákazník má právo na informaci o zpracování svých osobních údajů . Domnívá-li se Zákazník, že dochází ke zpracování osobních údajů v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobního života nebo se zákonem, mů že společ nost Vodafone požádat o vysvě tlení nebo o odstraně ní vadného stavu (zejména
blokování, opravu. doplně ní nebo likvidaci). Dále má právo se obrátit na Úř ad pro ochranu osobních údajů .

Tyto Informace jsou úč inné od 11. 8. 2016.





Obchodní podmínky OneNet
Rámcové smlouvy o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet
(dále Jen ,.Smlouva'') společ nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sídlem námě stí

Junkových 2. 155 00 Praha 5, IČ O 25788001. zapsané v obchodním rejstř íku vedeném

Mě stským soudem v Praze. oddíl B,vložka 6064 (dále jen .Poskytovatel")

1. Obecná ustanovení. definice pojmů

1.1 Tyto Obchodní podmínky OneNet stanoví podmínky, za nichž Poskytovatel poskytuje Úč astníkovi Služby. kterými se rozumí jak veř ejně dostupné
služby elektronických komunikací, tak i jiné služby (hostinq, BlackBerry, kancelář on line. server housing. pronájem zař ízení, web hosting, atd.),
a uskuteč ň uje prodej telefonů a jejich př íslušenství, jakož i prodej dalších zař ízení, a dále povinnosti Úč astníka, k nimž se uzavř ením Smlouvy

zavazuje. Konkrétní Služba, která bude Úč astníkovi poskytována, bude specifikována v Dílč í smlouvě . Dále uvedená práva a povinnosti smluvních
stran ohledně Služby se použijí v tom rozsahu. v jakém jsou pro konkrétní Službu aplikovatelná.

2. Práva a povinnosti smluvních stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat Úč astníkovi objednané SIM karty a zboží v souladu s Dílč í smlouvou nejpozdě ji do 30 dnů ode dne úč innosti př íslušné
Dílč í smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zač ít s poskytováním Služeb nejpozdě ji do 60 dnů ode dneúč inností př íslušné Dílč í
smlouvy, není-li dohodnuto jinak. Výše uvedené platí i v př ípadě . že Poskytovatel Úč astníkovi poskytoval Služby př ed podpisem Dílč í smlouvy (tzn.
v př ípadě , kdy dochází k uzavř ení nové Dílč í smlouvy po uplynutí doby trvání př edchozí Dílč í smlouvy).

2.2 Úč astník bere na vě domí. že vzhledem k možné č asové prodlevě ode dne uzavř ení Dílč í smlouvy do sjednaného dne dodání zboží mů že dojít
k situaci, kdy objednané zboží nebude z dů vodů nikoli na straně Poskytovatele k dispozici. a souhlasí s tím, že ho v takovém př ípadě bude
Poskytovatel kontaktovat a nabídne mu zboží typově a cenově blízké pů vodně objednanému zboží k náhradnímu výbě ru. Po provedení náhradního
výbě ru je Poskytovatel povinen náhradní zboží dodat Úč astníkovi do 14 dnů od obdržení nové objednávky.

2.3 Úč astník je povinen všechny SIM karty objednané na základě Dílč í smlouvy aktivovat, a to nejpozdě ji do 30 dnu ode dne Jejich obdržení, nejpozdě ji
však k datu zř ízení Služby dle Dílč í smlouvy. Neuč iní-li tak, je Poskytovatel oprávně n veškeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém př ípadě
Poskytovatel provede a SIM kartách aktivaci základních Služeb, př ípadnou dodateč nou aktivaci ostatních objednaných Služeb provede pouze na
základě dodateč né žádosti Úč astníka. Výše uvedené platí i v př ípadě , že SIM karty byly Úč astníkovi zaslány na základě uzavř ené Dílč í smlouvy.
avšak zaslanou zásilku se Úč astníkovi nepodař ilo doruč il. V takovém př ípadě se zásilka považuje za doruč enou v souladu s podmínkami doruč ováni
stanovenými ve Všeobecných podmínkách.

2.4 Úč astník má právo požádat Poskytovatele o zař azení SIM karet aktivovaných na základě nepísemné smlouvy uzavř ené mezi Poskytovatelem

a Úč astníkem pod právní režim Smlouvy, resp. Dílč í smlouvy.

2.5 Poskytovatel je oprávně n stanovit Úč astníkovi Volací limit pro č erpání Služeb Poskytovatele pro každé zúč tovací období. Volací limit urč uje rozsah
Služeb, které mů že Úč astník v př íslušném období vyč erpat nad rámec hodnoty paušálu dle svého tarifu, a to hromadně pro všechny SIM karty
aktivované v režimu Smlouvy vč etně roamingových služeb a mezinárodního volání. Př i př ekroč ení Volacího limitu v prů bě hu zúč tovacího období je
Poskytovatel oprávně n, nikoli povinen. zablokovat SIM karty Úč astníka. Poskytovatel je rovně ž oprávně n požadovat jako podmínku uzavř ení Dílč í
smlouvy úhradu Volací jistiny.

2.6 Úč astník je oprávně n si kdykoli objednat u Poskytovatele prostř ednictvím jednotlivých objednávek služeb další Služby a zboží dle aktuální nabídky
Poskytovatele urč ené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednávku Úč astníka bezdů vodně neodmítne za podmínky neexistence jakýchkoli
splatných závazku vů č i Poskytovateli č i jiného porušení Smlouvy, př íp. jakékoli Dílč í smlouvy, ze strany Úč astníka. V této souvislosti se pro
vylouč ení pochybností uvádí. že Úč astník nemá právo na poskytování sleva dalších finanč ních zvýhodně ní urč ených Poskytovatelem pro jiný typ
smlouvy než je Smlouva. Závazek Úč astníka č erpat Služby v minimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě není vázán na existenci č i minimální poč et
aktivních SIM karet. ani na trvání jednotlivých Dílč ích smluv: ukonč ení poskytování Služby/Služeb dle Dílč ích smluv (popř . zrušení č i př enesení
telefonních č ísel k unérnu operátorovi) nemá vliv na tuto povinnost Úč astníka. která trvá po dobu trvání Smlouvy.

Zvláštní ujednání pro fixní služby elektronických komunikací (pevné linky, data, internet>

2.7 Poskytovatel umožní Úč astníkovi užívat rovně ž Služby založené na př enosu informací mezi koncovým elektroruckým zař ízením nainstalovanýrn
u Úč astníka a veř ejnou sítí elektronických komunikací Poskytovatele.

2.8 S ohledem na specifickou povahu fixních služeb elektronických kornunikací je Poskytovatel oprávně n př ed zř ízenírn (aktivací) takové Služby dle
potř eby dodateč ně ově ř it místní a technické podmínky požadované Služby. V př ípadě zjiště ní jakýchkoli př ekážek poskytování Služby př edloží
Poskytovatel Úč astníku do 5 pracovních dnů od zjiště ní př ekážky návrh ř ešení na odstraně ní př ekážky, pro které nelze objednávku Služby realizovat
dle místních a technických podmínek Úč astníka. je-li to možné. Pokud bude toto navrhované ř ešení odsouhlaseno, uzavř ou smluvní strany novou
Dílč í smlouvu zahrnující toto ř ešení. V př ípadě , že Poskytovatel neoznámí Úč astníku nejpozdě ji do 15 pracovních dnů od uzavř ení Dílč í smlouvy. že
byly př i ově ř ování technických a místních podmínek zjiště ny př ekážky poskytováníSlužby, má se za to, že žádné takové př ekážky neexistují.

2.9 Pokud dle místních a technických podmínek mohou být Služby Poskytovatelem ř ádně poskytovány, zavazuje se Poskytovatel př íslušnou Službu
zř ídit (aktivovat) Úč astníkoví nejpozdě ji ve lhů tě sjednané v Dílč í smlouvě .

2.10 Není-li mezi smluvními stranami písemně dohodnuto jinak, je Služba zř ízena, v př ípadě . že si Úč astník objednal jako souč ástSlužbytéž instalaci

koncového zař ízení nebo jiného zař ízení u Úč astníka. dnem podpisu Př edávacího protokolu, je-li však k použití Služby tř eba ještě dalšíhoúkonu
Poskytovatele dnem. kdy Poskytovatel oznámí Úč astníkovi, že Služba je aktivní, a v ostatních př ípadech dnem zprovozně ní Služby ze strany
Poskytovatele (dů kazem je záznam ze systému Poskytovatele).

2.11 Úč astník se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souč innost př i zř ízení Služby a prově ř ování místních a technických podmínek pro poskytování Služeb.

2.12 V př ípadě , že si Úč astník objednal jako souč ást Služby též instalaci koncového zař ízení nebo jiného zař ízení u Úč astníka. zavazuje se Úč astník zejména:

(I) zajistit souč innost př i př ípravě stavebních a instalač ních č inností a za tím úč elem zajistit písemný souhlasvtastníka nernovitosti
s instalací zař ízení, v př ípadě nutnosti provádě ní stavebních úprav nemovitosti rovně ž zajistit možnost uzavř ení nájemní smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastníkem nemovitosti za úč elem odepisování hodnoty stavebních úprav,

(II) na žádost poskytnout Poskytovateli stavební plány a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zař ízení instalováno vč etně všech
př ípadných plánovaných stavebních úprav, umístě ní staveb v př íslušném objektu nebo v Jeho okolí,

(III) zajistit na své náklady potř ebné provozní prostory a podmínky pro provoz zař ízení (tzn. dodávku elektrické energie. potř ebná povolení
vyplývající z právních př edpisů . zejména stavebního zákona atd.).



(IV) zajistit, aby prostor k umístě ní instalovaného zař ízení splň oval minimální požadavky na ochranu př ed mechanickým poškozením. Z tohoto
dů vodu je jako souč ást instalace dodáván rack č i polič ka sloužící k upevně ní instalovaného zař ízení. a to pro př ípad. že Úč astník není schopen
poskytnout adekvátní ř ešení pro instalaci. Instalace zař ízení na zem, č i volné umístě ní na zvýšeném místě , kde hrozí jeho stržení, je zakázána.

2.13 Úč astník souhlasí s tím, že lhů ta sjednaná v Dílč í smlouvě pro zř ízení Služby se prodlužuje o dobu. po kterou byl Úč astník v prodlení se zajiště ním
souč innosti. Př i př edání a př evzetí zař ízení bude vyhotoven Př edávací protokol obsahující př esný popis stavu zař ízení, který bude podepsaný obě ma
smluvními stranami. Poskytovatel muže být zastoupen na základě plné moci dodavatelskou firmou.

2.14 Úč astník bere na vě domí. že s ohledem na technologický vývoj mů že být k ř ádnému poskytování Služby potř eba v době po instalaci změ nit
technické ř ešení vč etně výmě ny instalovaného zař ízení. V takovém př ípadě se Úč astník zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veškerou
potř ebnou souč innost.

2.15 Úč astník bere na vě domí, že není-lí v Dílč í smlouvě sjednáno jinak, zů stává koncové č i jiné zař ízení ve vlastnictví Poskytovatele.

2.15.1 Vzhledem k tomu se Úč astník zavazuje poskytnout Poskytovateli potř ebnou souč innost a umožnit mu př ístup k tomuto zař ízení za úč elem
jeho kontroly a pravidelné údržby, a to i v prostorách, které nemá Úč astník v nájmu a patř í jiné osobě . V př ípadě poruchy zař ízení je Úč astník
povinen Poskytovatele bez zbyteč ného odkladu o uvedeném informovat. Souč asně je Úč astník povinen umožnit Poskytovateli př ístup
k tomuto zař ízení za úč elem jeho opravy nebo výmě ny.

2.15.2 Úč astník není oprávně n jakýmkoli způ sobem do daného zař ízení zasahovat ani s tímto zař ízením jakkoli manipulovat a provádě t jakékoli
změ ny v konfiguraci takového zař ízení bez př edchozího souhlasu Poskytovatele. Úč astník je souč asně povinen zabezpeč it zař ízení př ed
poškozením, ztrátou nebo znič ením.

2.15.3 Úč astník se v př ípadě ukonč ení Dílč í smlouvy (př ípadně Smlouvy) zavazuje umožnit Poskytovateli na základě jeho výzvy deinstalaci tohoto
zař ízeníve lhů tě urč ené Poskytovatelem. V př ípadě porušení této povinnosti se Úč astník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve
výši rovnající se ceně uvedené v Dílč í smlouvě jako poř izovací cena konkrétniho zař ízení.

2.16 Úč astruk Jepovinen poskytnout Poskytovateli veškerou potř ebnou souč innost a umožnit mu př ístup ke koncovému č i jinému zař ízení za úč elem
kontroly a údržby, jakož i zdržet se jakýchkoli zásahů , manipulace č i zrně n v konfiguraci zař ízení bez př edchozího souhlasu Poskytovatele
i v př ípadě , že je koncové č i jiné zař ízení ve vlastnictví Úč astníka. Vopač ném př ípadě je odpově dnost Poskytovatele za jakoukoli škodu vzniklou
Úč astníkovi. zejména z dů vodu nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb zcela vylouč ena.

2.17 Úč astník je rovně ž povinen dodržovat veškeré další instrukce Poskytovatele, týkající se zacházení s koncovými zař ízeními. jejich umístě ním apod.

2.18 Př i instalaci koncových a jiných zař ízení se Úč astník zavazuje poskytnout Poskytovateli maximální souč innost a zajistit, aby zař ízení mohlo být
umístě no na vhodném místě a konfigurováno způ sobem doporuč eným Poskytovatelem. V př ípadě , že koncové č i jiné zař ízení bude umístě no
a konfigurováno na žádost Úč astníka v rozporu s tě mito doporuč eními, bude taková konfigurace považována za nestandardní vyluč ující př ípadnou
odpově dnost Poskytovatele za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb v odpovídajícím rozsahu.

2.19 V př ípadě zjiště ní neoprávně ného zásahu do instalace č i konfigurace instalovaného zař ízení bez vě domí Poskytovatele č i poruchy související
č i vyplývající z nestandardní instalace a nutnosti servisního zásahu Poskytovatele č i smluvního partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovně ž
oprávně n úč tovat Úč astníkovi cenu za neoprávně ný servisní výjezd ve výši dle platného Ceníku. V uvedených př ípadech Poskytovatel rovně ž
nenese jakoukoli odpově dnost za nedodržení garantované úrovně kvality poskytovaných Služeb.

2.20 V př ípadé, že Poskytovatel jako souč ást Služby pronajal Úč astníkovi koncové zař ízení. č i jiné vě ci sloužící k provozování sjednané Služby. je
Úč astník povinen umožnit Poskytovateli nazáktadě jeho výzvy ve lhů tě urč ené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zař ízení, př ípadně je v tétothů tě
Poskytovateli vrátit. V př ípadě porušení této povinnosti se Úč astník zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši rovnající se ceně uvedené
v Dílč í smlouvě jako poř izovací cena konkrétního zař ízení.

2.21 V př ípadě ,ze mezi smluvními stranami bude uzavř ena Dílč í smlouva, na základě které bude mít Úč astník zájem o zř ízení Služby, k jejímuž ř ádnému
fungování je tř eba zř ídit př ípojku (koncový bodl, souhlasí Úč astník s tím, že nemů že bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat př eložiti
př emístit, provést změ nu nebo zrušení úč astnictví této př ípojky u jiného poskytovatele. Jestliže Úč astník uvedené poruší, jedná se o podstatné
porušeni Dílč í smlouvy a Poskytovatel mů že okamžitě odstoupit od Smlouvy, Dílč í smlouvy, př íp dalších Dílč ích smluv, a to ke dni zrušení této
př ípojky.

2.22 V př ípadě , že souč ástí Služby bude dodání speciálního softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalováno na zař ízení, které nebude ve
vlastnictví Poskytovatele, zavazuje se Úč astník tento speciální software po ukonč ení Dílč í smlouvy, na základě které bude tento speciální software
instalován, bez zbyteč ného odkladu deinstalovat.

2.23 V př ípadě , že k poskytování Služby bude Úč astníkovi př idě leno geografické č íslo, je Úč astník oprávně n toto č íslo užívat pouze v místě zř ízení Služby
uvedeném v Dílč í smlouvě . V př ípadě porušení této povinnosti se Úč astník vystavuje nebezpeč í porušování platných právních př edpisů upravujících
pravidla pro poskytování služeb elektronických komunikací. a to zejména úpravy týkající se př edávání lokalizač ních údajů v souvislosti s dostupností
č ísel tísnového volání.

3. Cena a platební podmínky

3.1 Úč astník se zavazuje zaplatit za poskytnuté Služby ceny uvedené v Dílč í smlouvě a nejsou-li tyto v Dílč í smlouvě sjednány, tak ceny dle platného
Ceníku služeb Poskytovatele pro daný typ Dílč í smlouvy. a to na úč et uvedený ve Smlouvě , př ípadně na jiný úč el, který Poskytovatel Úč astníkovi
písemně sdě lí. Úč astník se zavazuje uhradit tyto ceny velhů tě splatnosti uvedené na Vyúč tování Služeb.

3.2 V př ípadě , že je Úč astník v prodlení s placením Vyúč tování a neuhradí Vyúč tování ani na základě upozorně ní v náhradní lhů tě k plně ní, která č iní
nejrnéné 10 kalendář ních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávně n omezit č i př erušit poskytování Služeb nebo nedodat
dosud Úč astníkovi nepř edané zboží.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyúč tování Služeb do 15 dnů po skonč ení zúč tovacího období, které č iní jeden kalendář ní mě síc.

34 V př ípadě změ ny vyše závazku minimální mě síč ní č ástky sjednané dle Smlouvy v prů bě hu zúč tovacího období je nová výše tohoto závazku
započ ítána vždy až od zač átku následujícího zúč tovacího období.

4. Ně která ustanovení týkající se Dílč ích smluv

4.1 Jednotlivé Dílč í smlouvy nabývají platnosti a úč innosti dnem Jejich podpisu poslední ze smluvních stran. Jednotlivé Dílč í smlouvy nejsou
smlouvami na sobě vzájemně souvisejícími. pokud není v Dílč í smlouvě stanoveno výslovně jinak. Dílč í smlouvy mohou být mě ně ny nebo zrušeny
pouze na základě písemné dohody smluvních stran, neni-li dále stanoveno jinak. Za písemnou formu nebude pro změ nu nebo zrušení Dílč í smlouvy
považována výmě na emailových č i jiných elektronických zpráv. Trvání a ukonč ení Dílč í smlouvy nemá vliv na trvání Smlouvy, ukonč ením Smlouvy
však zanikají veškeré navazující Dílč í smlouvy.

4.2 V př ípadě . že je v Dílč í smlouvě sjednána závazná minimální doba trvání Dílč í smlouvy, je Úč astník oprávně n Dílč í smlouvu vypově dě t nejdř íve
II datu, kdy uplyne závazná minimální doba trvání Dílč í smlouvy, př ič emž písemná výpově ď musí být doruč ena Poskytovateli nejméně 3 mě síce
př ed uplynutím minimální doby trvání. Po uplynutí minimální doby trvání Dílč í smlouvy, mů že Úč astník dílč í smlouvu ukonč it písemnou výpově dí
s výpově dní lhů tou 3 mě síce. která zač ne bě žet prvního dne kalendář ního mě síce následujícího po mě síci, ve kterém byla výpově ď doruč ena
Poskytovateli.

4.3 Úč astník dále nemů že ukonč it trvání Dílč í smlouvy, pokud jsou Služby poskytované prostř ednictvím této smlouvy nezbytné pro poskytování
dalších souvisejících Služeb na základě jiné Dílč í smlouvy, jejíž minimální doba trvání ještě neuplynula.



4.4 Smluvní strany se dohodly, že č l.4.2 a 4.3 výše se neuplatní v př ípadě Dílč ích smluv uzavř ených do 6. 1. 2015 (vč etně ) se sjednanou minimální dobou
trvání, na jejímž základě Poskytovatel poskytuje Úč astníkovi veř ejně dostupnou službu elektronických komunikací; skuteč nost. že se jedná o takovou
Dílč í smlouvu. bude na Dílč í smlouvě výslovně vyznač ena. Úč astník je oprávně n výluč ně Dílč í smlouvu dle př edchozí vě ty vypově dě t př ed uplynutím
sjednané minimální doby trvání s tím. že v takovém př ípadě je Úč astník povinen uhradit Poskytovateli úhradu ve výši 20% souč tu všech minimálních
mě síč ních č ástek sjednaných v Dílč í smlouvě zbývajících do sjednané doby trvání Dílč í smlouvy, pokud je minimální mě síč ní č ástka v Dílč í smlouvě
sjednána, která př edstavuje paušální odškodně ní Poskytovateli za př edč asné ukonč ení Dílč í smlouvy př ed uplynutím oboustranně dohodnuté
minimální doby trvání (náhrada škody vzniklé v dů sledku toho, že Uč astník nesplnil svů j závazek z Dílč í smlouvy). Zároveň je Poskytovatel oprávně n
požadovat v plné výši vrácení slev č erpaných Úč astníkem na koupi č i pronájem zboží dodaného na základě takto ukonč ené Dílč í smlouvy, popř .
další náklady spojené s telekomunikač ním koncovým zař ízením (pokud bylo Úč astníkovi poskytnuto za zvýhodně ných podmínek). Pro vylouč ení
pochybností, ukonč ení takové Dílč í smlouvy dohodou uzavř enou v písemné formě má shodné dů sledky jako výpově ď Dílč í smlouvy Úč astníkem bez
uvedení dů vodu. Poskytovatel není oprávně n ukonč it Dílč í smlouvu výpově dí př ed uplynutí minimální doby trvání. Toto ustanoveníč l.4.4 se uplatni
také v př ípadě , že je možnost výpově di Dílč í smlouvy ve Smlouvě sjednána bez stanovení dalších podmínek.

4.5 Výpově dní lhů ta pro výpově ď Dilč í smlouvy dle č I. 4.4 výše č iní 1 mě síc. Výpově dní lhů ta poč íná bě žet prvního dne kalendář ního mě síce
následujícího po mě síci, ve kterém byla výpově ď doruč ena Poskytovateli. Výpově ď lze podat pouze na speciálním formulář i, který si Úč astník mů že
bezplatně vyžádat písemně (žádostí zaslanou na adresu sídla poskytovatele). Poskytovatel následně zašle Úč astníkovi již vyplně ní formulář , který
stač í podepsat a zaslat zpě t na adresu sídla Poskytovatele.

4.6 V př ípadě , že na základě technického šetř ení bude zjiště no, že Službu nelze z technických nebo jiných objektivních př íč in zř ídit za podmínek
sjednaných v Dílč í smlouvě , oznámením uvedené skuteč nosti Úč astníkovi Dílč í smlouva zaniká. nebude-li mezi stranami písemně dohodnuto jinak.

S. Správa firemního úč tu, kontaktní osoba

5.1 Úč astnil, je povinen zvolit si heslo Administrátora (správce firemního úč tu), po jehož uvedení je oprávně n provádě t i na dálku změ ny v rámci
jednotlivých Služeb (s výjimkou záležitostí, k nimž je vyžadována výluč ně písemná forma). Úč astník je dále povinen stanovit kontaktní osobu
k jednání s Poskytovatelem ve všech záležitostech souvisejících se Smlouvou. Kontaktní osoba a kontaktní údaje Úč astníka jsou uvedeny ve
Smlouvě . Úč astník je povinen bezodkladně nahlásit Poskytovateli jakoukoli změ nu kontaktních údajů a osob uvedených ve Smlouvě s tím, že na
žádost Poskytovatele je povinen změ nu doložit.

5.2 Úč astník je oprávně n zvolit si vrárncí Dílč ích smluv další osoby, které budou za ně ho oprávně ny v rámci tě chto Dílč ích smluv jednat. V př ípadě .
že Úč astník zvolí ně jakou osobu jako tzv. technický kontakt, je tato osoba oprávně na za Úč astníka vyř izovat veškeré technické náležitosti vč etně
podpisu Př edávacích protokolů . Úč astník souč asně potvrzuje. že od osoby uvedené jako technický kontakt získá př edem souhlas k poskytnutí jejích
osobních údajů Poskytovateli, a to na dobu poskytování Služeb a k výše uvedenému úč elu.

6. Zvláštní ustanovení týkající se koupě zboží

6.1 Vlastnické právo ke zboží nabývá Úč astník úplným zaplacením kupní ceny, která je mezi smluvními stranami Sjednána v Dílč í smlouvě . Úč astník je
povinen zaplatit kupní cenu v hotovosti př i př evzetí zboží č i bezhotovostním př evodem s uvedením př íslušného variabilního symbolu na bankovní
úč et Poskytovatele do 15 pracovních dní od dodání zboží, není-li dohodnuto jinak. a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboži
se považuje za zaplacenou dnem př ipsání č ástky na bankovní úč et Poskytovatele uvedený ve Smlouvě , nebo př edáním hotovosti oprávně nému
zástupci Poskytovatele. Nebezpeč í škody na zboží př echází z Poskytovatele na Úč astníka okamžikem př edání zboží Úč astníkovi v místě plně ní.
kterým je sídlo nebo provozovna Úč astníka. př ič emž konkrétní místo musí být vždy Úč astníkem specifikováno v objednávce. Př evzetí zboží se
uskuteč ní na základě dodacího listu.

6.2 V př ípadě , že je Úč astník v prodlení s placením kupní ceny zboží a neuhradí ji ani na základě upozorně ní v náhradní lhů tě k plně ní. která č iní nejméně
10 kalendář ních dní, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprávně n omezit č i př erušit poskytování Služeb nebo nedodat dosud
Úč astníkovi nepř edané zboží.

6.3 Úč astník je povinen bez zbyteč ného odkladu po př evzetí zboží provést jeho kontrolu a v př ípadějakéhokoli zjiště ného rozdílu od své objednávky
co do množství č i druhu zboží je povinen tento rozdíl oznámit Poskytovateli nebo jeho pově ř enému zástupci. Reklamace vadného zboží se ř ídí
platnými právními př edpisy a Reklamač ním ř ádem.

7, Zneužívání služeb

Úč astník není oprávně n používat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivých Dílč ích smluv k jinýmúč elů m,než pro které jsou urč eny, a to
zejména ke komerč ní terminaci hovorů . Úč astník je oprávně n SIM karty používat výhradně jako doplň kové zař ízení poboč kových ústř eden schválených
Č eským telekomunikač ním úř adem vytvář ejícím nestandardní rozhraní pro př ipojení poboč kové ústř edny k veř ejným sítím elektronických komunikací.
Př i př ipojení poboč kové ústř edny k síti elektronických komunikací s využitím SIM karty jako GSMbrány musí být dodržen postup a splně ny podrninky
dle platných právních př edpisů , př ič emž Úč astník je povinen vyžádat si př edchozí písemný souhlas Poskytovatele k využití konkrétní SIM karty. která
bude urč ena prostř ednictvím IMSI (č ísla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSMbrána. Seznam č ísel SIM karet a telefonních č ísel. k nimž dává Poskytovatel
souhlas dle tohoto č lánku. je nedílnou souč ástí Dílč í smlouvy a tvoř í její př ílohu. Úč astník není oprávně n prodat č i př evést práva k jakékoli ze Služeb bez
př edchozího písemného souhlasu Poskytovatele. V př ípadě porušení ně které z tě chto povinností je Poskytovatel oprávně n okamžitě omezit nebopř erušit
poskytování Služeb dle Dílč í smlouvy. př íp. Smlouvy. Poskytovatel dále mů že omezit nebo př erušit užívání Služeb v př ípadě . že Úč astník bude užívat
služby způ sobem, který mů že negativně ovlivnit kvalitu Služeb poskytovaných jiným úč astníků m Poskytovatele, př ípadně provoz sítě č i jakékoli její č ásti,
nebo bude existovat dů vodné podezř ení, že Úč astník zneužívá nebo zneužíval služby (způ sob užívání Služeb Úč astníkem např . vykazuje charakteristiky
strojového generováni provozu nebo jsou Služby užívány jiným nestandardním způ sobem).

8, Další úč astníci

8.1 Podmínky Smlouvy se mohou na základě písemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na právní subjekty, které jsou s Úč astníkem vtzv.
podnikatelském seskupení nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické závislosti (dále "Další úč astník"). Podmínkou všakje uzavř ení př íslušné
písemné dohody o př istoupení mezi Poskytovatelem, Úč astníkem a Dalším úč astníkem. jejímž obsahem bude prohlášení Dalšíhoúč astníka. že
souhlasí s podmínkami Smlouvy a ke Smlouvě v plném rozsahu př istupuje a písemné potvrzení Úč astníka. že s př istoupením Dalšího úč astníka
souhlasí a že ho seznámil se všemi podmínkami Smlouvy. V př ípadě splně ní uvedených podmínek nebude Poskytovatel souhlas bezdů vodné
odpírat. Okamžikem nabytí úč innosti dohody o př istoupení nabývá Další úč astník práva povinností Úč astníka dle této Smlouvy. s výjimkou
možnosti rozhodování o př istoupení dalšího úč astníka ke Smlouvě .

8.2 Nedohodnou-Li se Poskytovatel a Další úč astník jinak, smluvní vztah mezi Dalším úč astníkem a Poskytovatelem zaniká ukonč ením této Smlouvy.

8.3 Veškerá Vyúč tování za zboží i Služby vystavovaná pro další úč astníky budou vystavována na obchodní firmu Dalších úč astníků , př ič emž Úč astník
ruč í společ ně a nerozdílně Poskytovateli za splně ní závazků Dalších úč astníků v souladu s§1872 a násl. obč anského zákoníku.

9, Uživatel Služeb

9.1 Úč astník je povinen seznámit osoby, kterým umožní užívání Služeb podle této Smlouvy (dále jen "Uživatel") s podmínkarni Smlouvy, Dílč ích smluv,
Všeobecnými podmínkami a Informacemi pro úč astníka a uživatele o zpracování osobních, identifikač ních, provozních a lokalizač ních údajů (dále
jen "Informace") (dále společ ně jen "Údaje"). Služby je oprávně n využívat výhradně Úč astník, tzn. Uživatelem mohou být pouze zamě stnanci
Úč astníka a č lenové statutárních orgánů Úč astníka. Umožně ní užívání Služeb jiným osobám je v rozporu s úč elem Smlouvy a je považováno za
zneužívání Služeb.



9.2 V př ípadě využití Služby, na základě které Úč astník získá př ístup k provozním údajů m spojeným s jednotlivými úč astnickými mobilními č ísly (dále
jen "M5ISDN"), je Úč astník povinen o této skuteč nosti Uživatele př edem informovat.

9.3 V př ípadě že by Uživatel vyslovil nesouhlas se zpracováním údajů pro ně který z úč elů vymezených v Informacích nebo s poskytnutím údajů
Úč astníkovi, je Úč astník povinen Poskytovatele informovat, s výjimkou př ípadů , kdy je Uživateli umožně no odvolání souhlasu př ímo.

10, Ukonč ení Smlouvy

10,1 Smlouva je ukonč ena v př ípadě ukonč ení podnikatelské č innosti jedné ze smluvních stran, a to ke dni právní moci př íslušného rozhodnutí.
V př ípadě , že je smluvní straně známo, že dojde k ukonč ení její podnikatelské č innosti, je povinna o této skuteč nosti druhou smluvní stranu
neprodlené informovat.

10,2 Smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dů vodů uvedených ve Smlouvě nebo z dů vodů , které př edpokládá ustanovení§ 2001
a násl. obč anského zákoníku. Odstoupení od Smlouvy z dů vodů na straně Úč astníka nemá vliv na povinnost Úč astníka uhradit smluvní pokutu
za př edč asné ukonč ení Smlouvy.

10,3 Poskytovatel je oprávně n od Smlouvy odstoupit, a to i okamžitě , v př ípadě podstatného porušení Smlouvy ze strany Úč astníka spoč ívajícího
zejména CI) v prodlení Úč astníka s placením ceny za Služby č i zboží trvajícím minimálně 30 kalendář ních dnů , (II) v prodlení Úč astníka se zaplacením
smluvní pokuty č i Její č ásti trvajícím minimálně 30 kalendář ních dnů , (III) v použití SIM karet k jiným úč elů m, než ke kterým jsou urč eny (zneužívání
služeb) č i porušení povinnosti uvedené vč l.7 tě chto obchodních podmínek, (IV) v poškozování koncového č i jiného zař ízení Poskytovatele, (V)
v neposkytnutí souč innosti Úč astníka nezbytné pro poskytování Služeb poskytovatelem nebo (VI) v porušení informač ní povinnosti o ukonč ení
podnikatelské č innosti. Poskytovatel je dále oprávně n okamžitě odstoupit od Smlouvy nebo př erušit poskytování Služeb v př ípadě zahájení

insolvenč ního ř ízení, v př ípadě vydání rozhodnutí o úpadku nebo v př ípadě , že insolvenč ní návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostač uje
k úhradě nákladů insolvenč ního ř ízení. nebo konkurs byl zrušen proto, že majetek byl zcela nepostač ující, jakož i v př ípadě rozhodnutí o vstupu
Úč astníka do likvidace. Odstoupením Poskytovatele od Smlouvy zanikají rovně ž jednotlivé Dílč í smlouvy. Odstoupení je úč inné dnem doruč ení
odstoupení, není-li v odstoupení uvedeno datum pozdě jší. Odstoupením od Smlouvy není jakkoli dotč eno právo Poskytovatele na úhradu
jakýchkoli dlužných č ástek. smluvních pokut sjednaných ve Smlouvě a Dílč í smlouvě , a př íp, náhradu škody.

10.4 Úč astník i Poskytovatel je oprávně n ukonč it tuto Smlouvu výpově dí nejdř íve k poslednímu dni doby trvání doby urč ité, na kterou byla Smlouva
sjednána, př ič emž písemná výpově ď musí být doruč ena druhé srnluvní straně nejméně 3 mě síce př edem, v př ípadě výpově di ze strany Úč astníka
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s .. lnbox: Výpově ď OneNet. námě stí Junkových 2, Praha 5, 155 00. Po uplynutí doby urč ité,
kdy dojde ke změ ně trváni Smlouvy na dobu neurč itou, mů že Úč astník ukonč it Smlouvu písemnou výpově dí s výpově dní lhů tou 3 mě síce, která
zač ne bě žet prvního dne kalendář ního mě síce následujícího po mě síci, ve kterém byla výpově ď doruč ena Poskytovateli. Úč astník je však oprávně n
Smlouvu vypově dě t pouze za př edpokladu, že veškeré Dílč í smlouvy byly ř ádně ukonč eny č i vypově zeny (nejpozdě ji souč asně s doruč ením
výpově di Rámcové srnlouvy Poskytovateli). Výpově ď je Úč astníl\ povinen zároveň zaslat také e-rnailern ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone,cz. V př ípadě podání výpově di ze strany Poskytovatele budou Služby poskytované po ukonč ení Smlouvy úč továny
dle Všeobecných podmínek a aktuálního Ceníku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Úč astník je dále oprávně n bez sankcí písemně vypově dě t Smlouvu (resp. př íslušnou Dílč í smlouvu) v př ípadě změ ny podstatných náležitostí
Smlouvy (resp. př íslušné Dílč í smlouvy), nebo zrně ny jiných ustanovení, které vedou ke zhoršení postavení Úč astníka (s výjimkou změ n vyvolaných

změ nou právní úpravy č í rozhodnutím Č eského telekomunikač ního úř adu).

10.6 V př ípadě podání výpově di ze strany Úč astníka, je Úč astník oprávně n v prů bě hu výpově dní doby (do ukonč ení Smlouvy) požádat o př enos
telefonních č ísel do sítě jiného operátora. V takovém př ípadě bude Smlouva ukonč ena ke dni př enosu posledního telefonního č ísla. nejdř íve však
uplynutím výpově dní doby.

10.7 Úč astník je oprávně n v př ípadě , ze budou splně ny podmínky dle č lánku 1.1.5 Všeobecných podmínek ukonč it úč astnickou smlouvu o poskytování
služeb elektronických kornumkací na jednotlivé telefonní č íslo (rnobítní služby poskytované prostř ednictvím SIM karty č i fixní služby elektronických
komunikací) písemnou výpově dí s uvedením tohoto dů vodu, kterou je v takovém př ípadě povinen doruč it Poskytovateli (na adresu uvedenou
v č t. 10A) nejpozdě ji do 15 kalendář ních dnů ode dne úč innosti této změ ny. V takovérn př ípadě bude úč astnícká smlouva o poskytování služeb
elektronických komunikací na jednotlivé telefonní č íslo (mobilní služby poskytované prostř ednictvím SIM karty č i fixní služby elektronických
komunikací) ukonč ena bez sankce.

11. Př enositelnost telefonních č ísel

11.1 V př ípadě . že Úč astník projeví zájem o př enesení telefonních č ísel od jiného operátora do sítě Poskytovatele, musí být vytvoř ena samostatná
objednávka pro př enos mobilních a samostatná objednávka pro př enos pevných č ísel. V rámci jedné objednávky na př enesení č ísel nelze žádat

o př enesení jiných č ísel než tě ch, která spadají pod tuto Smlouvu s tím, že v opač ném př ípadě nebude k žádosti Úč astníka o př enesení č ísel
př ihlédnuto.

11.2 V př ípadě , že pro poskytování Služeb na základě Dílč í smlouvy mají být do sítě Poskytovatele př enesena č ísla Úč astníka ze sítě jiného poskytovatele
služeb, souhlasí Uč astník s tím, že pokud nebudou tato č ísla př enesena do sítě Poskytovatele ve lhů tě 1 mě síce od data podpisu př íslušné
Dílč í smlouvy, př ípadně v jinélhů tě písemně dohodnuté mezi smluvními stranami, je Úč astník povinen zvolit si do 3 pracovních dnů namísto
př enášených telefonních č ísel telefonní č ísla z př ídě lu Poskytovatele. V př ípadě , že si Úč astník tato č ísla nezvolí, je Poskytovatel oprávně n mu tato
č ísla př idě lit. Pokud však úč astnická č ísla Úč astníka nebylo prokazatelně možné v uvedené lhů tě př enést do sítě Poskytovatele z dů vodu neležícího
na straně Úč astníka, sjednají obě strany v dobré víř e novou lhů tu, ve které bude objektivně možné úč astnická č ísla Úč astníka př enést; to však nerná
vliv na povinnost Úč astníka č erpat Službyv rninimálním rozsahu uvedeném ve Smlouvě . nenHi dohodnuto jinak.

11.3 Pokud nedojde k př enosu telefonních č ísel specifikovaných v Dílč í smlouvě do sítě Poskytovatele a Úč astník si od Poskytovatele na základě
Smlouvy zakoupil zboží za zvýhodně nou cenu, má Poskytovatel právo doúč tovat Úč astníkovi rozdíl mezi standardní cenou zboží platnou dle
Ceníku v době uzavř ení Smlouvy a zvýhodně nou cenou.

11.4 Pokud Úč astník chce př enést č ísla do sítě jiného operátora, v př ípadě pevných č ísel mu př enos bude umožně n pomocí formulář e pro př enesení č ísla
(CAF) a v př ípadě mobilních č ísel prostř ednictvím Č ís!aoprávně ní pro př enos. Nedohodne-li se Úč astník a Poskytovatel jinal\, př enos č ísel je možný
nejdř íve ke dni, kdy by došlo k ukonč ení smluvního vztahu bez př enesení č ísla (den sjednaný dohodou, uplynutí doby urč ité nebo výpově dní doby).
Poskytovatel má právo v př ípadě př edč asného ukonč ení Smlouvy nebo Dílč í smlouvy z dů vodu př enesení č ísel do sítě jiného operátora podmínit

ukonč ení Smlouvy uzavř ením písemné dohody o př edč asném ukonč ení Smlouvy, která bude upravovat výši a způ sob úhrady finanč ního vyrovnání,
na které má Poskytovatel v souvislosti s př edč asným ukonč ením Smlouvy a Dílč í smlouvy nárok.

11.5 Bližší podmínky př enositelnosti č ísel se ř ídí podmínkami př enositelnosti telefonních č ísel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

12. Ustanovení společ ná a závě reč ná

12.1 Oznámení nebo žádosti, které Úč astník zasílá Poskytovateli, jsou považovány za ř ádně doruč ené, pokud budou zaslány Poskytovateli písemně .
faxem č i e-rnailern (z e-mailové adresy Úč astníka) na uvedená kontaktní místa: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemní péč e, námě stí
Junkových 2, Praha 5, 15500, faxové č íslo: +420 469 604 418, e-rnaitová adresa: vip@vodafone,cz,a doruč eny doporuč enou poštovní zásilkou,
faxem s potvrzením Poskytovateli o úspě šném př ijetí nebo elektronickou poštou s potvrzením Poskytovatele oúspě šném doruč ení. Oznámení,
která mohou být uč ině na ústně . lze uskuteč nit telefonicky na č ísle +420 800 700 877.



12.2 Jakákoli oznámení. která mají být dle Smlouvy doruč ena Úč astníkovi, budou považována za ř ádně doruč ená, pokud budou adresována Úč astníkovi
na kontakty uvedené ve Smlouvě č i Dílč í smlouvě a mohou být zaslána poštovní zásilkou, faxem nebo elektronickou poštou č i zpř ístupně na
prostř ednictvím Internetové samoobsluhy. Nebude-Uvšak dohodnuto jinak. písemnosti, s jejichž doruč ením je spojen vznik urč ité právní
skuteč nosti, která má podle Smlouvy vliv na vznik, trvání nebo zánik práva povinností smluvních stran. budou doruč ovány pouze doporuč enou
poštovní zásilkou nebo kurýrem s potvrzením o doruč ení. Oznámení. jež mohou být dle Smlouvy uč ině na ústně . mohou být smě ř ována na
telefonní č íslo Úč astníka uvedené ve Smlouvě č i Dílč í smlouvě . Podmínky doruč ování prostř ednictvím poskytovatele poštovních služeb se dále ř ídí
Všeobecnými podmínkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanovení Smlouvy č i Dílč í smlouvy stane nezákonným, neplatným č i nevymahatelným, nebudetaková
skuteč nost mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení a smluvní strany se zavazují takové ustanovení nahradit ustanovením
platným a vymahatelným, jehož př edmě t bude nejlépe odpovídat př edmě tu a úč elu pů vodního ustanovení.

12.4 Práva a závazky vyplývající ze Smlouvy nernů že žádná ze smluvních stran př evést/postoupit na tř etí osobu bez př edchozího písemného souhlasu
druhé smluvní strany. Úč astník je oprávně n požádat o př evod/postoupení práva povinností ze Smlouvy nejdř íve po uplynutí 3 mésíců její úč innosti.
Toto ustanovení nemá vliv na právo Poskytovatele postoupit tř etí osobě finanč ní pohledávky za Úč astníkem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dílč í
smlouvy bez souhlasu Úč astníka.

12.5 Úč astník se zavazuje, že vynaloží veškeré úsilí, které po ně m lze spravedlivě požadovat, aby zajistil, že s informacemi získanými v souvislosti se
Smlouvou. Dílč í smlouvou č i souvisejícími s Poskytovatelem, které nebudou v obchodních kruzích bě žně známé a dostupné, bude zacházet jako
s dů vě rnými údaji a sdě leními, a bude tedy dbát, aby nebyly zneužity, a nesdě lí je žádné tř etí straně s výjimkou př ípadů . kdy k tomu bude mít písemný
souhlas Poskytovatele nebo na základě povinností vyplývajících z platných právních př edpisů . Uvedený závazek platí i po ukonč ení Smlouvy.

12.6 Úč astník souhlasí s tím, aby Poskytovatel uvádě l Úč astníka, jeho obchodní firmu.IČ O a sídlo ve svém referenč ním listu jakožto referenč níhozákaznika.
Tento souhlas je Úč astník oprávně n kdykoli odvolat.

12.7 Není-li stanoveno jinak. mů že být Smlouva nebo Dílč í smlouva změ ně na,doplň ována nebo zrušena pouze na základě písemné dohody smluvních stran.

12.8 Reklamace služeb se ř ídí Reklamač ním ř ádem společ nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace služeb elektronických komunikací s tím. že
místem pro uplatně ní písemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s..Vodafone firemní péč e, námě stí Junkových 2, 15500 Praha 5.

12.9 Poruší-li ně která za smluvních stran svou povinnost a druhé smluvní straně tím vznikne škoda. vzniká poškozené straně nárok na náhradu škody ve
smyslu ustanovení § 2913 obč anského zákoníku s výhradou ustanovení §64 odst. 11 zákona Č .127/2005 Sb.

13. Změ na, platnost a úč innost Obchodních podmínek OneNet

13.1 Poskytovatel je oprávně n tyto Obchodní podmínky OneNet jednostranně mě nit. Obchodní podmínky OneNet platí po celou dobu trvání Smlouvy č i
jednotlivých Dílč ích smluv, popř . i po jejím skonč ení, a to až do úplného vyř ízení všech práva nároků z ní plynoucích.

13.2 Do platných Obchodních podmínek OneNet lze nahlížet na webových stránkách společ nosti Poskytovatele vodař one.cz.

13.3 Tyto Obchodní podmínky OneNet pozbývají úč innosti okamžikem nabytí úč innosti pozdě jších Obchodních podmínek OneNet

13.4 Tyto Obchodní podmínky OneNet nabývají úč innosti dne 11. 8. 2016 a nahrazují Obchodní podmínky OneNet ze dne 7. 1. 2015.





RekLamace sLužeb eLektronických komunikací

RekLamace sLužeb eLektronických komunikací

Č Lánek I.

Úvodní ustanovení

V tomto Reklamač ním ř ádu najdete zásady, principy a způ sob uplatň ování Vašich práv jako zákazníka v
souvislosti s naší odpově dností za vady př i poskytování veř ejně dostupných služeb elektronických
komunikací (dále jen "služby"). Vaše práva najdete ve Všeobecných podmínkách pro poskytování služeb
eLektronických komunikací spoLeč nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dále jen "Všeobecné podmínky").
Vě ř te nám, že se budeme snažit vyř ešit všechny spory k Vaší spokojenosti dohodou.

Č Lánek II.

Výklad základních pojmů

• RekLamace - upLatně ní Vašich práv z tituLu naší odpově dnosti za vady poskytnutých služeb.
Reklamaci mů žete podat na vyúč tování ceny služby (dále jen "vyúč tování") nebo na
poskytovanou sLužbu.

• Osoba oprávně ná podat rekLamaci - zákazník, který má s námi uzavř enou smLouvu o
poskytování služeb dle Všeobecných podmínek a který uplatň uje svá práva dle tohoto
Reklamač ního ř ádu (dále jen .reklarnuiici").

Č Lánek III.

Rozsah odpově dnosti

Odpovídáme Vám (s omezením uvedeným níže) za rozsah, cenu a kvalitu všech služeb, které
poskytujeme, a to v př ípadě , že:

1. služba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu č i kvalitě , nebo
2. služba nebyLa poskytnuta v kvalitě odpovídající př íslušným právním př edpisů m, nebo
3. za poskytnutou službu nebyla úč tována cena odpovídající cenovým ujednáním.

Č lánek IV.

Právo uplatnit reklamaci, způ sob, místo a lhů ty uplatně ní reklamace

Způ sob uplatně ní reklamace:

Reklamaci mů žete upLatnit písemně . RekLamace musí obsahovat jméno reklamujícího, telefonníč íslo.
př esný dů vod reklamace. Podání reklamace nemá odkladný úč inek na splatnost Vyúč tování.

Místo uplatně ní reklamace:

Reklamace se uplatň uje písemně na adrese Vodafone Czech Republic a.s.,Reklamač ní oddě lení. námě stí
Junkových 2, Praha 5, 155 00.



Lhů ta pro uplatně ní reklamace:

1. reklamace vyúč tování ceny se uplatň uje do 2 mě síců ode dne doruč ení vyúč tování;
2. reklamace př edplacených služeb se uplatň uje do 2 mě síců ode dne jejich poskytnutí;
3. reklamace týkající se jiných vad poskytovaných služeb se uplatň ují bez zbyteč ného odkladu,

nejpozdě ji však do 2 mě síců od vadného poskytnutí služby.

Č lánek V.

Lhů ty pro vyř izování Reklamací

Reklamace se vyř izují ve lhů tách odpovídajících složitosti a technické č i administrativní nároč nosti
uplatně né reklamace. Reklamace se vyř izují nejpozdě ji do 1 mě síce od doruč ení reklamace Vodafonu.
Vyžaduje-li vyř ízení reklamace projednání se zahranič ním poskytovatelem, vyř izuje se reklamace
nejpozdě ji do 2 mě síců od jejího doruč ení Vodafonu.

Č lánek VI.

Lhů tya způ soby vracení př eplatků cen úč tovaných za služby

• V př ípadě , že je reklamace vyúč tování ceny shledána oprávně nou, máte právo na vrácení
př eplatku nebo na vrácení zaplacených cen úč tovaných za služby do 1 mě síce od vyř ízení
reklamace. Př eplatek č i zaplacené ceny Vám vrátíme formou snížení č ástky v následujícím
mě síč ním vyúč tování. Př esahuje-li však č ástka šesti násobek prů mě rné mě síč ní výše vyúč tování za
posledních 6 zúč tovacích období. mů žeme se dohodnout na jiném způ sobu vrácení.

• Právo na vrácení př eplatku vzniklého z titulu kladně vyř ízené reklamace, který nebylo možno z
objektivních dů vodů vrátit, se promlč uje ve lhů tách stanovených právními př edpisy.

Č lánek VII.

Náhrada škody

Nárok na náhradu škody uplatně te prosím písemně . Uznáme-li nárok oprávně ným, poskytneme Vám
náhradu škody formou započ tení poskytnuté výše náhrady škody na č ástku "K platbě celkem" uvedené na
vyúč tování služeb vystaveném po vyř ízení reklamace (tedy formou snížení č ástky urč ené k úhradě ). Pouze
v př ípadě , že tento postup nebude možný z dů vodu ukonč ení smlouvy, bude náhrada škody poskytnuta v
peně zích a př íslušná č ástka Vám bude zaslána na Vaši poslední známou adresu.

V souladu s př íslušnými právními př edpisy Vám však neposkytneme náhradu škody, která Vám vznikne v
dů sledku př erušení služby nebo vadného poskytnutí služby. Pokud službu bylo možno využít jen
č ásteč ně , anebo ji nebylo možno využít vů bec pro závadu technického nebo provozního charakteru na
naší straně , zajistíme odstraně ní závady a poskytneme Vám př imě ř enou slevu z ceny služby (výše slevy je
závislá na našem posouzení), nebo po dohodě s Vámi poskytneme službu náhradním způ sobem.

V ostatních př ípadech odpovídáme za škodu, která Vám vznikne v dů sledku porušení našich povinností
stanovenými v právních př edpisech a Všeobecných podmínkách.

Č lánek VIII.

Ustanovení společ ná a závě reč ná

1. V př ípadě , že s vyř ízením reklamace nesouhlasíte, máte právo podat námitky proti vyř ízení
reklamace k Č eskému telekomunikač nímu úř adu.



2. Reklamač ní ř ád je k nahlédnutí ve všech Vodafone prodejnách a na internetové stránce

www.vodafone.cz.
3. Tento Reklamač ní ř ád nabývá úč innosti dnem 1. 1. 2015.

Reklamace zboží

Č lánek I.

Úvodní ustanovení

Tento reklamač ní ř ád stanoví práva a povinnosti Vodafonu jakožto prodávajícího a práva a povinnosti
kupujících, a to v souladu s platnými právními př edpisy upravujícími odpově dnost Vodafonu za vady zboží.

Č lánek II.

Výklad základních pojmů

Pro úč ely tohoto reklamač ního ř ádu mají uvedené pojmy následující význam:

1. Zboží - jakákoli komunikač ní zař ízení (př ístroje) a jejich př íslušenství (zejména mobilní
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), která jsou př edmě tem kupní smlouvy
uzavř ené mezi Vodafonem a kupujícím.

2. Kupující - osoba, se kterou Vodafone uzavř el kupní smlouvu, na základě které nabyl kupující po
uhrazení kupní ceny vlastnické právo ke zboží.

3. Práva z vadného plně ní -prodávající odpovídá kupujícímu za to, že zboží př i př evzetí nemá vady.
4. Jakost př i př evzetí -zboží nemá v době př evzetí vady, zejména odpovídá, že:

o zboží má vlastnosti, které si strany ujednaly, př ípadně které prodávající nebo výrobce
popsal nebo které kupující oč ekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi
provádě né,

o zboží se hodí k úč elu, který prodávající uvádí nebo pro který se zboží tohoto druhu
obvykle používá,

o zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo př edloze, byla-li
jakost nebo provedení urč eno dle smluveného vzorku nebo př edlohy,

o zboží je v odpovídajícím množství, míř e nebo hmotnosti, a
o zboží vyhovuje požadavků m právních př edpisů .

5. Reklamace - uplatně ním reklamace se pro úč ely tohoto reklamač ního ř ádu rozumí uplatně ní
práv vyplývajících z vadného plně ní.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v živnostenském rejstř íku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam všech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamující - oprávně ná osoba uplatň ující práva z vadného plně ní.
8. Doklady - reklamující je povinen př edkládat Vodafonu veškeré doklady vztahující se k

reklamovanému zboží v originálu, př ípadně notář sky ově ř ené kopii.
9. Autorizovaný servis Vodafonu - autorizované servisní místo, které je Vodafonem pově ř eno k

provádě ní oprav zboží. Seznam autorizovaných servisů Vodafonu je k dispozici na

www.vodafone.cz (viz servisní stř ediska)
10. Servisní list - doklad vystavený autorizovaným servisem Vodafonu v ně mž je uveden výsledek

posouzení reklamace ze strany servisu a př ípadně též popis vady zboží a provedené opravy.

Č lánek III.

Rozsah a doba odpově dnosti z vadného plně ní



Vodafone odpovídá kupujícímu za prodané zboží v př ípadě . že zboží má v okamžiku př evzetí kupujícím
vady.

Upozorně ní na vlastnosti výrobku: U baterií se v dů sledku bě žného opotř ebení jejich kapacita př ípadně
snižuje.

Projeví-li se vada v prů bě hu šesti mě síců od př evzetí. má se za to. že vě c byla vadná již př i př evzetí. To

neplatí. je-li kupujícím podnikatel a z okolností je zř ejmé. že se koupě týká jeho podnikatelské č innosti.

Kupující je oprávně n uplatnit právo z vady. která se vyskytne u spotř ebního zboží v dobědvaceti č tyř
mě síců od př evzetí.

Př i koupi již použitého spotř ebního zboží lze vzájemně ujednat zkrácení doby pro uplatně ní práv z
vadného plně ní. a to na polovinu zákonné doby. Tato skuteč nost je uvedena v dokladu o prodeji zboží.
př ípadně v záruč nímlisté. pokud byl vydán

Je-li na prodávané vě ci. jejím obalu. v návodu nebo v reklamě uvedena doba. po kterou lze vě c použít.
použijí se ustanovení o záruce za jakost dle § 2113 obč anského zákoníku.

Č Lánek IV.

Právo uplatnit reklamaci, způ sob a místo jejího uplatně ní:

1. Osoby oprávně né k uplatně ní reklamace:
Reklamaci zboží zakoupeného u Vodafonu mů že uplatnit kupující .

2. Místo a způ sob uplatně ní reklamace:
Reklamace vad zboží zakoupeného u Vodafonu se uplatň uje:

1. osobně v místě prodeje zboží. př ípadně v kterékoli prodejně Vodafonu (s výjimkou
Vodafone turné. Mini Vodafone Turné);

2. prostř ednictvím Č eské pošty. S.p.(dále ..Č eská pošta"). Zboží je potř eba v takovém př ípadě
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s..Vožická 2582.39002 Tábor.

3. Právo na odstraně ní vady (opravu zboží) lze uplatnit prostř ednictvím autorizovaných
servisů Vodafonu uvedených www.vodafone.cz. Reklamace u jiných servisních stř edisek
nebude Vodafonem uznána.

Př i reklamaci zboží musí být vždy př edloženo vadné zboží a dále musí reklamující jednoznač ným
způ sobem prokázat. že je kupujícím. tj. např . př edložením faktury. záruč ního listu. pokud byl vystaven.
apod. O reklamaci bude poř ízen zápis. jehož kopii obdrží reklamující. V př ípadě reklamace prostř ednictvím
Č eské pošty. S.p. musí být zboží a př ípadné dokumenty Vodafonu zaslány společ ně s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajišť uje zálohování dat uložených v mobilním telefonu př i jeho př evzetí k vyř ízení reklamace
a neodpovídá za ztrátu dat př i vyř izování reklamace.

Vodafone upozorň uje, že v rámci vyř izování reklamace opravou mobilního telefonu bude vždy
provedena nová instalace software, která způ sobí ztrátu dat a nastavení. Pokud si zákazník př eje
zachovat data uložená v mobilním telefonu. musí př ed odevzdáním mobilního telefonu k provedení
opravy provést zálohu takových dat.

3. Lhů ta pro uplatně ní reklamace:

Reklamace se uplatň uje bez zbyteč ného odkladu. nejpozdě ji do dvaceti č tyř mě síců od př evzetí zboží,
není-li dohodnuto jinak Pro poč ítání lhů t je rozhodující den př ijetí reklamovaného zboží Vodafonem (tj.
reklamované zboží musí být Vodafonem př ijato nejpozdě ji poslední den této lhů ty. V př ípadě . že
reklamující uplatní své právo na odstraně ní vady (opravu zboží) př ímo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz výše) a autorizovaným servisem je zjiště no. že se jedná o neodstranitelnou vadu. za kterou Vodafone



odpovídá dle zákona, je reklamující oprávně n bez zbyteč ného odkladu uplatnit u Vodafonu své právo z
odpově dnosti Vodafonu za vady (jiné než na opravu zboží).

Č lánek V.

Lhů ty pro vyř izování reklamací

Reklamace se vyř izují ve lhů tách odpovídajících složitosti a technické nároč nosti uplatně né reklamace,
nejpozdě ji však do tř iceti (30) kalendář ních dnů od uplatně ní reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujícím nedohodnou na lhů tě delší.

Č lánek VI.

1. Práva kupujícího z vadného plně ní

1. V př ípadě , že je reklamace shledána oprávně nou, má reklamující př edevším právo na bezplatné
odstraně ní vady .. Kupující mů že požadovat i dodání nové vě ci bez vad, pokud to není vzhledem k
povaze vady nepř imě ř ené, ale pokud se vada týká pouze souč ásti vě ci, mů že kupující požadovat
jen výmě nu souč ásti. Je-li to však vzhledem k povaze vady neúmě rné, má kupující právo na
bezplatné odstraně ní vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, má kupující právo od kupní smlouvy odstoupit nebo mů že požadovat
př imě ř enou slevu.

3. Reklamující má právo na výmě nu vadného zboží (dodání nové vě ci č i jen výmě nu souč ásti vě ci),
na odstoupení od kupní smlouvy, nebo požadovat př imě ř enou slevu také v př ípadě , že jde sice o
vady odstranitelné, zboží však nelze pro opakované vyskytnutí vady po opravě nebo pro vě tší
poč et vad vě c ř ádně užívat. O opakované vyskytnutí vady po opravě se jedná, když stejná vada,
která byla ve lhů tě nejméně dvakrát bezplatně odstraň ována, bude znovu oprávně ně
reklamována. Vě tším poč tem vad se rozumí alespoň tř i vady, které se na reklamovaném zboží
vyskytnou souč asně .

4. V př ípadě , že se na zboží objeví postupně více rů zných vad, umožní Vodafone reklamujícímu
výmě nu vadného zboží nebo odstoupení od smlouvy v př ípadě uplatně ní č tvrté oprávně né
reklamace vady zboží. Nevyužije-li kupující žádnou z tě chto možností, mů že požadovat
př imě ř enou slevu.

Ostatní nároky reklamujícího vyplývající z platných právních př edpisů tím nejsou dotč eny. Reklamující
musí př i uplatně ní reklamace sdě lit, jaký konkrétní nárok z odpově dnosti Vodafonu za vady uplatň uje.
Pokud si reklamující svů j nárok zvolí (uplatní jedno ze svých práv), je svou volbou vázán a není oprávně n ji
následně mě nit. Prostř ednictvím autorizovaných servisů Vodafonu mů že reklamující uplatnit pouze právo
na odstraně ní vady (opravu zboží).

V př ípadě , že reklamující uplatní nárok na výmě nu zboží a př íslušný typ zboží již není v prodeji, bude mu
nabídnut obdobný typ stejné znač ky zboží v ceně pů vodního zboží, př ípadně , pokud neexistuje obdobný
typ stejné znač ky zboží v pů vodní ceně , bude kupujícímu vrácena kupní cena zboží. Vodafone s
reklamujícím se také mohou výslovně dohodnout na výmě ně vadného zboží za zboží jiné znač ky č i zboží s
odlišnými vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboží.

Př i uplatně ní práva na výmě nu zboží č i odstoupení od kupní smlouvy z dů vodu opakovaného výskytu vady
prokazuje kupující oprávně nost svého nároku př edložením servisních listů , ve kterých jsou zaznamenány
př edchozí opravy, př ípadně dalších dokladů vztahujících se k reklamaci.

2. Reklamace je shledána neoprávně nou

V př ípadě , že je reklamace zboží shledána neoprávně nou, oznámí Vodafone tuto skuteč nost
reklamujícímu, př ípadně zároveň navrhne cenu opravy zboží dle posouzení servisu. Reklamující je povinen
do pě ti (5) pracovních dnů od odeslání č i sdě lení uvedeného oznámení Vodafonu písemně sdě lit, zda



souhlasí s cenou za opravu zboží dle sdě leného návrhu č i zda opravu nepožaduje. Pokud se reklamující ve
stanovené lhů tě nevyjádř í, má se za to, že s návrhem nesouhlasí. Výše uvedeným nejsou dotč eny
povinnosti reklamujícího vyzvednout si zboží dle č l. VIII tohoto reklamač ního ř ádu.

Č lánek VII.

Výpů jč ka teLefonu po dobu reklamace

Vodafone mů že po dobu opravy mobilního telefonu poskytnout reklamujícímu náhradní mobilní telefon, a
to formou výpů jč ky. Takto vypů jč eny telefon je reklamující povinen užívat v souladu s úč elem, ke kterému
mu byl vypů jč en a chránit ho př ed poškozením, ztrátou a znič ením. Reklamující není oprávně n př enechat
vypů jč ený telefon k užívání tř etím osobám a nese riziko za veškeré př ípadné škody vzniklé v době od jeho
př evzetí do jeho vrácení Vodafonu. V př ípadě jeho poškození má Vodafone právo na náhradu škody, která
mu tím vznikla. Vypů jč ený telefon je reklamující povinen vrátit př i př evzetí zboží dle č l. VIII reklamač ního
ř ádu, nejpozdě ji však ve lhů tě stanovené v dohodě o výpů jč ce. Na výpů jč ku telefonu nemá reklamující
právní nárok.

Č lánek VIII.

Př evzetí zboží po vyř ízení rekLamace, úschova zboží

1. V př ípadě , že reklamace vad zboží není vyř ízena ihned, je reklamující povinen vyzvednout si
reklamované zboží u Vodafonu do tř í (3) pracovních dnů od obdržení výzvy, že reklamace byla
vyř ízena, a to bez ohledu na to, zda byla vyř ízena ve prospě ch č i neprospě ch reklamujícího. Pokud
nebude Vodafonem oznámeno dř ívě jší vyř ízení reklamace dle př edchozí vě ty, je reklamace
vyř ízena vždy 30. dnem od uplatně ní reklamace u Vodafonu dle č l. V tohoto reklamač ního ř ádu.
Reklamující je povinen si k tomuto dni reklamované zboží vyzvednout a informovat se o výsledku
reklamace .. Pokud nebude zboží vyzvednuto v uvedené lhů tě , je Vodafone oprávně n za každý
den, kdy je reklamující v prodlení s vyzvednutím zboží, úč tovat náklady za uskladně ní.

2. Nevyzvedne-li si reklamující reklamované zboží do šesti (6) mě síců ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone oprávně n reklamované zboží na náklady reklamujícího prodat č i zlikvidovat.
V př ípadě prodeje je Vodafone oprávně n odeč íst si náklady na uskladně ní reklamovaného zboží a
náklady prodeje.

Č lánek IX.

Zrušovací, př echodná a závě reč ná ustanovení

1. Reklamač ní ř ád je k nahlédnutí ve všech prodejnách Vodafonu a na stránkách www.vodafone.cz.
2. Tento reklamač ní ř ád nabývá úč innosti dnem 1.1.2015 a plně nahrazuje reklamač ní ř ád ze dne

23.5.2013.

Společ nost Vodafone Czech Republic a. s. se sídlem námě stí Junkových 2, 155 00 Praha 5, IČ : 25788001,
zapsaná do obchodního rejstř íku vedeného Mě stským soudem v Praze, spis. zn.: B.6064 (výše jen
.Vcdafone")


