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VSeobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spoleCnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (déle jen ,Vodafone")
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Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto VSeobecnych podminkach najdete tpravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby") a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich
najdete podminky zprostredkovani pfistupu ke sluzbam tfetich stran (déle jen , sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tietich stran
muiZete vyuZivat, pokud s nami uzavrete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani stuzeb (date jen ,smlouva®). Smlouvu s Vodafonem
uzavfete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfisludné podminky, miiZzete od nés ziskat sluZby nebo zboZi za zvyhodnénou ceny, die nasi aktuaini nabidky. Pokud vyuzije
takovou nabidku, vznikne vam zavazek Cerpat nase sluzby ve vysi minimalni mési¢ni Castky, a to po sjednanou dobu trvani poskytovani
zvyhodnénych podminek, kterd bude, stejné tak jako vas zavazek, automaticky prodluzovéna, pokud nestanovite jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smiouvy, kterou spolu uzavieme, tvofi vZdy i tyto VSeobecné podminky, Informace pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani osobnich,
identifikaCnich. provoznich a lokalizaCnich Gdajt (déle jen  Informace pro zadkaznika™), Cenik sluzeb. resp. prehled tarifa a sluzeb (dale jen
.Cenik") a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych marketingovych akci, pokud takovou akci vyuZijete {dale
jen,.Podminky marketingovych akci“), ve kterych mizeme stanovit dalsi prava a povinnosti nebo je upravit odiidné od téchto VSeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. VSeobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych stuZeb
a aktualni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz, pfipadné na
vyZadanina zakaznické lince.

Souhlas se smiuvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s témito Vseobecnymi podminkami, informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), véetné pfislusnych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovych
akcl, pokud takovou akci vyuzZijete. V pripadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkari, Informacemi pro zékaznika, Cenikemn, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené poradi prednosti: (I) Podminky marketingovych akci, () podminky
jednotlivych sluzeb, (1) Cenik, (V) VSeobecné podminky a Informace pro zdkaznika, coz nam vSak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete sviij souhlas a seznameni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkarni takové
sluZby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na
strankach vodafone.cz, pfipadné na vyzadani na zakaznické lince. Neprehlédnéte prosim, ze v pipadé poruseni téchto Podminek koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas miZzeme pozadovat thradu tam uvedené Castky.

Zména a informovani o zméné smiuvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vés dovolujeme informovat. Ze po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vés proto upozornili,

Ze mlzeme v budoucnu srlouvuy, véetné dalsich smluvnich ujedndani, tj. zejména VSeobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZzeb nebo Podminek marketingovych akciv prfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovani jednotlivych sluZeb i jejich poskytovani jednostranné ukondit. Uvedené zmény mazeme provést v pripadé
zmény pravnich predpist, zavedeni novych stuZeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, v€etné zmény tarif(,
cen a zplsobl Gétovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych prostrednictvim tetich osob (napf. roaming)
nebo z diivodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci &i na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu.,
Smlouvu a vyse uvedené dokumenty mazeme ménit v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

— cenysluZeb;

— zpusobu a podminek Vyictovani;

—  zpusobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluZeb:

— zpUsobu a podminek plateb za sluzby;

- rozsahu povinnosti Vodafonu;

— zplsobu reklamace VyG&tovani ¢i stuzeb;

— odpovédnosti za kodu;

—~ podminek a zpUsobu ukonéeni smiouvy:

—  zpUsobu doruCovani zakaznikovi;

~ vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

— podminek zpracovani Udaji vCetné prava na informace o zpracovani osobnich Gdaji.

0 zménach smluvnich podminek a jejich uverejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti
zmény smlouvy ¢i dalsich vySe uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostfednictvim stranek vodafone.cz, pripadné také
prostrednictvim nasich informacnich materiala, VyGctovani, SMS zpravy. e-mailu &i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud jednostranné zmény dokumentu dle ¢l 1.1.4 vys$e budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorSeni vaseho
postaveni, mGZete smiouvu ukondit vypovédi s uvedenim tohoto dlvodu, kterou ndm musite dorudit nejpozdéji 10 dni pred nabytim
Gcinnosti této zmény pisemné (s ovéfenym podpisem) na adresu sidla spolecnosti Vodafone, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

V takovém pripadé bude smlouva ukonéena bez jakékoliv sankce. Pokud nam vypovéd v uvedené hité nedorucite, budeme mit za to, Ze se
zmeénami souhlasite. Pokud nam ze stejnych divodi dorucite vypovéd pozdéji neZ 10 dni pfed nabytim Gcinnosti zmény, nejpozdéji viak den
pred nabytim GCinnosti zmény, také ukoncime smlouvu bez jakékoli sankce, avSak nas smluvnivztah se v obdobi od nabyti Glinnosti zmeény
bude fidit jiz novymi zménénymi podminkami, s ¢imZ vyjadiujete svij souhlas. Pokud jsme viak zmény provedti z divodu zmény pravni
Gpravy, na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu, nebo se jedné o jiné ne podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorseni
vaseho postaveni, ¢i by ukonceni smlouvy z vasi strany bylo zneuzitim prava, tento postup (ukonceni smiouvy z divodu jednostranné zmény
bez sankce) nelze pouzit.
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Objednavka stuzeb

Pred uzavienim smlouvy sivyberete a objednéate sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pri dalsi komunikaci

s Vodafonem, Gdaje nezbytné k vasi identifikaci. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich platnych doklada, které simizeme okopirovat a jejich kopie
archivovat. Aktualni seznam téchto dokladl je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich (dajd, oznamte nam ji prosim do

7 kalendarnich dnli poté, co nastala —je to ddlezité pro nas smluvnivztah. Pred uzavienim smlouvy si také mGZeme ovéfrit vasi platebni historii
vregistru dluzniky ¢ verejnych rejstricich.

Heslo

Pfi objednavce sluZeb vam bude vygenerovano heslo, které si muazete kdykoti zménit, coZ vam doporucujeme bezodkladné provést. Budete ho
potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskdvani informaci o nastaveni sluZzeb nebo o dluzné &astce Ci pfi Zadosti 0 zménu smlouvy nebo pfi
jejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZeme povazovat za osobu opréavnénou za vas jednat. S ohledem na vasi ochranu
viak nemusime provést poZzadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaSeho hesla. V takovém pfipadé miZeme poZadovat
jiny zpusob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoznosti). V pfipadé, Ze sinebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, 2e vas miZzeme
identifikovat jinym zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chrarite av pripadé podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuZiti si
ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zmérite. Stejnym zplsobem chrarite i sv(j PIN a PUK kdd. PIN kod si mdzete zmenit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéna osoba seznamis vasim PUK kodem, co nejdrive nam to telefonicky oznamte. Upozoriujeme, Ze kazdy, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafonu, je povaZovan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni &islo. I v takovém pripadé vas
mazZeme vyzvat k ovéfeni hestem.

Volacilimit

Pred uzavfenim smlouvy je treba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkové cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuzit. Pokud Volaci limit
saminezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyz nds upozoriiuje na skutecnost.
ze vase Utrata za sluzby se pribliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuzit nase sluzby. Ackoliv vés budeme o dosazeni Volaciho
limitu informovat, mGzZe vam byt inforrnace o dosazeni Volactho limitu dorucena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
presahnete, muZeme vam docCasné omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Vrdceni Volacijistiny nemd viiv na vysi Volaciho limitu, kterd
20stava nezmeéneéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezivami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpusob:

a) aktivaci SIM Karty, kterou provedeme nejpozdeji do 30 dnl od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednate-li si stuzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu,

b)  aktivaci SIM Karty, objednéate-li si sluZby pfimov prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiZ v okamziku prevzeti, zaktivujeme vamji do 5 dnu,

¢) jinym svamidohodnutym zplsobem.

Uzavfenim smlouvy Civylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluzeb vyjadrujete

a potvrzujete sv{j souhlas se smluvnimi dokumenty uvedenymiv ¢l. 1.1.3 vySe. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete
zadnou sluzbu, miizete nam ji vratit neporusenou do 14 dnti od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povazujeme bez dal$iho za
neuzavrenou {pokud jiz pfedtim byta smlouva uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.51 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distanénim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostateCnym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli predsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném prislusnymi pravnimi predpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotrebitel, upozoriujeme vas na vase pravo i bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzavrena distanénim zptsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o Cemz nas musite informovat do 14 dnl od uzavieni smiouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k Cemuz miZete vyuzit vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vedafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni. Pro
dodrzeni Lhty pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeniod smlouvy pred uplynutim pfistusné thaty. Aktivaci SIM karty
azahéajeni cerpanisluZeb v podobe pfijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odestani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového pfenosu
povazujeme za vasi vyslovnou zadost k zahajeni poskytovani stuZeb, a to i pfed uplynutim 14denni lhity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moZnost i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpisebem nebo mimo obchodni prostory.
Pokud v této Lhité odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzeb, mizeme poZadovat Ghradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy pfekvapit?

Abychom s vami mohtli uzavit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vya&tovani,

b} neuvedlijste nesprévné osobni nebo identifikatni idaje,

¢} nezneuzivalijste, ani se nepokusili 0 zneuZiti sité, sluzeb nebo sluzeb tretich stran,

d)  plnilijste své zavazky vuci jinym subjektim nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) nacetVodafonujste uhradili finanéni ¢éstku jako Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimoradnych pfipadech urc¢enou Vodafonem.

Uhrazena Volacijistina slouzi zejména k zajisténi plnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou podminku

nesplnite, i tak s vami muzeme smlouvu uzavrit. V opacném pripadé vas budeme o dGvodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji ¢ast nepouzijerne ke spinénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢i ¢astecnou Ghradu

VyGctovani ¢i nékolika Vyactovani). pak vam jiv plné vysi, nebo pfijejim uziti pouze jeji Cast, vratime:

a) pfiukonceni smlouvy & pfi neuzavieni smlouvy dle ¢l. 1.5 vyse, ato ve thiité 60 dnti ode dne ukonceni smlouvy nebo dorucenineporusené SIM

karty nevylomené z plastové karty;
b}  pokudjste nebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich zuctovacich obdobi v prodleni s Ghradou VyGctovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akei), a to ve Lhiité 60 dnd ode dne obdrzenivasi 2ddosti o jeji vraceni.

Volacijistinu vam vratime zpusobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy & pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych VyGétovéanich. Pokud si zplsob vréceni
Yolacijistiny nezvolite, bude vém vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V piipadé neGspédného dorugeni, nebo pokud je &astka vracené
Volacijistiny niz3inez postovné, vam bude Volacijistina vradcena pouze na vasi zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonceni smlouvy; poté Volacijistina propada ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti, Ze zvolit si zplGsob vraceni Volacijistiny je mo?né
pouze v pfipadé, ze vyuZivate pausalnich sluzeb: u predplacenych sluZeb jiz tuto moznost volby neméte. Pravé uvedenym neni dotceno nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni stuzby:

a) telefonnistuzbu, kterd umoZiuje bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord a zahmuje rovnéZz bezplatna tisnova volani,

b)  sluzbu prenosu dat a pripojeni kinternetu,

o) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS),

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlaStnich podminkach pro tyto stuZby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich ¢isel,
véetné zkracenych telefonnich ¢isel, a to jak pomocivolani, tak pornoci SMS. Cést sluzeb tretich stran pfedstavuje zaroveri platebni stuzby ve
smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist. Stuzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych stuzeb. Radi bychom vas upozornili, Ze SIM karta zUstava vzdy v nasem viastnictvi a jsme opravnéniji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavfeni smlouvy nebo je jiZ uzaviena smlouva ukoncena.
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Vytctovani

2
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Vystaveni, dodéni a Ghrada Vyactovani sluzeb

211 VyGctovani sluZeb vam vystavime po skonéeni kazdého zGCtovaciho obdobi(dale jen VyGctovani®). Vylictovani obsahuje cenu za vsechny
sluzby (popr. za objednané zbozi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v pfislusném zii¢tovacim obdobi. Délka z(Ctovacino obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vyuctovani vyGcCtovat i ceny za sluzby poskytnute v predchozich
z(¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do predchozich VyGctovani (zejménav pripadé roamingu a sluzeb tfetich stran). VyGctovani
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnd po dni jeho vystaveni.
Na vasi zadost vam Vyuctovani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondendni. Zaslani Vyactovani v pisemné podobé mize byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se ndam nepovede
dorucit VyGctovani na vasi korespondendni adresu pfipadné adresu uvedenou ve smiouvé tfi po sobé nastedujici zGCtovaci obdobi. nasledujici
Vyuctovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasiinternetové samoobsluze. V Ceniku mGze byt uveden limit pro zaslani
Vyuctovaniv pisemné podobé. a pokud je vyse Vyactovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam VyGctovani rovnéZ pouze elektronicky.

2.2 VyG€&tovani musi byt uhrazeno nejpozdéiji do data splatnosti, které uvedeme na pristuSném Vyuctovani a které je zpravidla stanoveno
na 18.den po vystaveni VyGctovani. VyGctovanije uhrazeno pripsanim vyGctované castky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popr. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

Vnékterych pripadech (napf. omezeni sluzeb z dGvodu uvedeného v Cl. 1.4 vyse nebo v ¢L. 5.3 pism. e) niZe) se miZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pred vystavenim VyGctovani.

2.1.3 VCeniku mtZeme stanovit finan¢nilimit, do jehoZ pfekroceni po vas nebudeme dluznou ¢astku vymahat, ackoliv budete v prodient,
a to dokud vas celkovy dluh vaci nadm tento financni limit neprekro&i nebo pokud by doslo k ukonceni smlouvy,

2.1.4 Pokudvase Vyactovéanivcas neuhradite, miZeme pozadovat Ghradu poplatk( a nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGctovani, administrativni poplatky spojené
s predanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokatl a soudnich exekutord.

Zapocteni pohledavek

Volacijistinu & financni plnéni, které od vas obdrzime, mGZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné &astky z titulu poskytovani sluzeb. nakupu
zbozinebo sluzeb tretich stran dle nasivolby.

Preplatky

Kdykoli nas mUZete pozadat o vraceni preplatku. Preplatek vam bude vracen zpisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
¢i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni G¢et, nebo zapoctenim na Ghradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych
Vyuctovanich. Pokud si zplsob vraceni preplatku nezvolite, bude pouzit na Ghradu nasledujicich VyG¢tovani. Pieplatek vam bude odeslan ve Lhté
60 dni ode dne ukonceni smlouvy (zékaznického UCtuw), pfipadné od obdrZeni vasi zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym neni dotceno nase pravo
na zapocteni pohledévek.

Co jako zdkaznik muzZete a jak se nejlépe ochranite?
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Vase prava
311 Mate mozZnost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 MduZete nas pozadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy mizZe byt Ghrada dluzné Castky
po splatnosti. V pripadé, Ze méate omezené ¢&i prerusené poskytovani sluzeb. je mozné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

31.3 Priosobnim jednanis nami se mGzete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokdzat plnou moci opatienou ovéfenym podpisem.

3.1.4 Reklamace Vyuétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysivyGctované ceny na Vyactovani nebo nejste spokojeni s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, mate pravo
je reklamovat. Reklamaci na vy(¢tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani
vyGctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vydctovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenti, se sidlem naméstiJunkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-li ¢islo
stale aktivni) prostfednictvim reklamacniho formulére dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyiidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem. vyfidime reklamaci
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho dorudeni. Pokud s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitku proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunikacnimu Gfadu.

3.1.6 Podanireklamace dle €L 3.1.4 vy3e ze zékona nemad odkladny G¢inek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotcené VyGctovani ve thité splatnosti.

3.1.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny stuzeb
zpusobem, ktery urcite. Pokud zp(sob vraceni neurCite a nedojde ani k jiné dohodé, zapocteme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nasim pohledavkam v nastedujicim Ci nasledujicich vystavenych Vyictovéanich. Pfeséhne-li viak Castka Sestinasobek
pramérné mésicni vyse Vyactovani za poslednich 6 zGEtovacich obdobi. dohodneme se na jiném zplsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu €i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzenivaseho oznameni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty prestavéte odpovidat za uziti sluZzeb nad ramec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty. POZOR: Mésicni
pausalni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vém viak GCtovany i nadale. Pozadate-li nés, vydadme vam za podminek stanovenych Cenikem novou
SIM kartu.

Jak se s nami muZete spojit?

Abychom vadm komunikaci s nami co nejvice utehdili, miizete vyuzit zdkaznickou linku a dalsi zptsoby komunikace. které vam pro jednotlivé typy
pozadavk( nabizime (informace o Internetové ¢i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku mizZete volat bezplatné; to
neplati, jste-li v zahrani¢i nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavky ¢i zadosti (jakoz i hta3eni poruch
avad pfi poskytovani sluZeb), které byste ndm méli podle téchto VSeobecnych podminek pfedat (s vyjimkou zadosti 0 uzavieni smlouvy), realizujte
prostrednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sluzeb zakaznikim, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smiVodafone
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Poskytovani sluzeb

411 Sluzbyvam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych pfistusnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-liv ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.



41.2 Orientaéni mapa pokryti / nemoznost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti. kde je technicky mozné sluzby na izemi Ceské republiky poskytovat. jsou graficky znazornény
v aktudlni orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin ak omezenym moznostem grafického zobrazeni nemUzeme
garantovat, ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako pokryté signdlem. informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhor$eni kvality prenosu zpGsobené fyzikalnimi
vlivy nem{zeme oviivnit. V této souvistosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni miZe
pfipojit k mobilni siti zahranicniho poskytovatele, a vy tak zanete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stéle na Gzemi Ceské republiky.

413 Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vam umoziiujeme uzivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informacia aktualni
ceny najdete na strankdch vodafone.cz nebo v Centku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit stuzeb jiného poskytovatele pro zajisténi requlovanych
roamingovych sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanyich ze strany Vodafonu, a to bez poplatku
a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a dalsiinformace
jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

414 Vnékterych pfipadech se muze stat, Ze vam omezime Ci prerusime poskytovani sluZeb (Casteéné Civiech sluzeb), aniz bychom vas o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

—  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé Civ pravnich predpisech,

— neuhradite-li v€as a radné Vyuctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jinym zpGsobem; po
uhrazenidluZzného VyGctovani vam bude poskytovanistuzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukencenim smiouvy);

~ prekrocite-li Volacilimit nebo jej v daném z(¢tovacim obdobi dosahnete,

- senam nepodari dorudit vam VyGctovani ¢ijiné pisemnosti,

— poskytnete-li nam nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdaju,

- vpripadé divodného podezieni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo
komercnich sdéleni) Civ pfipadé uzivani sluzeb zpGsobem, ktery maze negativné ovlivnit kvalitu stuzeb poskytovanych jingm
zakaznikim nebo provoz sité Ci jakékolijeji Casti (strojové generované sluzby),

- vznikne-li podezreni, Ze jste uzavieli smlouvu na zdkladé nepravdivych Gdajd nebo jste ji uzavfeli s iryslem neplatit za odebrané sluzby
¢i zboZi odebrané soucasné se stuzbami (napf. pri dodani zboZi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu mési¢nimu
plnéni), anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahajeni insolvencniho fizeni,
exekuce navas majetek),

— v pfipadé narudeni bezpecnosti &i integrity nasi sité, bezpe¢nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZzeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smiuvni povinnosti a Ze po dobu pieruseni poskytovani sluzeb

vam nemusime vystavovat Vyactovani. Jakmile odpadne divod pro preruseninebo omezeni poskytovani stuZeb, co nejdfive je obnovime.

415 Omezit nebo prerusit poskytovani sluZzeb vam na nezbytné nutnou dobu maZeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych ddvoda nebo na
zakladé rozhodnuti statnich organt ¢iv obdobi krizovych stav nebo z dGvodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarif nebo sluzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smiouva bude
stéle trvat.

4.3 Vevyjimecnych pripadech vam z technickych nebo provoznich divodi miZeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo i bez vaseho souhlasu. O této
zméné vas samoziejmeé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to mozné.

44 Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového volani. Privoléni na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
pristusnému pracovisti pro piijem tisfiovych voléni idaje o lokalizaci volajiciho.

4.5 Abychom zabrénili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu pfekroceni, pouzZivame néasledujici postupy:

a)  Prednostné jsou poskytovany htasové sluzby pred datovymi stuzbami.

b) Vpripadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

©) Vpripadé naplnéni kapacity pripojeni u datovych sluZeb (zejména u zékladnové stanice) dochézi k omezeni rychlosti pripojeni vsech aktivnich
uzivatell sité,

d)  Udatovych sluzeb se dale uplatni prislusna pravidla na ochranu sité.

46  Maze se stat, ze vas telefon Ci jiné zarizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mzete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, které splnuje
pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovéni piistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pristroj spliujici technické pozadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a. pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena na vedafone.cz a spliujici
technickeé specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za $kodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfistusnych pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zpusobené:

a)  porusenim vasi smluvni povinnosti,

by vdasledku preruseni nebe vadného poskytnuti sluzby,

¢) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany,

d)  viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuZitir hesla nebo PINu, popf. jinych kod(,
e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na parméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli stuZeb, véetné zahranicnich poskytovatell
vramciroamingu. stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pri jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti ptnili
i pri pferuseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ jinych Gdaji. Radi bychom vas téz
upozornili na to, Ze ze zakona neodpovidéme za obsah piendsenych zpréav ani za data uloZena na SIM karté.

5.2

5.3

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme stuzbu nahradnim zpGsobem.
Radi bychom vas viak v této souvislosti upozornili, ze za pripadnou $kodu v soutadu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Aniunas nemuzete:

a) prevést smlouvu/SIM Kartu na nékoho jiného bez podéni pisemné Zadosti a naseho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava kjakékoli ze sluZeb bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

¢)  pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou Ci se zakonem nebo za icelem poruseni smlouvy ¢i zakona nebo ji pouZit jinym zpisobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer&ni ukonceni hovord prostrednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovéanim,

e) uzit stuZbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mézZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zékaznik(im nebo provoz
nasi sité i jakékoli jeji Casti & uZit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezient, Ze zneuzivéte nebo jste zneuZili sluZbu (napf. zpusob
vaseho uzivani stuzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).



6.

Ukonc&eni smiouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva miiZe byt ukon&ena dohodou nebo pisernnou ¢i Gstri vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zakonnych divodd. Ukonceni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych nérokd vzniklych jesté pred jejim ukonéenim. Ke dni G¢innosti ukonceni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriujeme, Ze pripadné ukonceni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim
sjednané doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurcite vystovné jinak.

6.1.1 Pisernnavypovéd. kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a prijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni Eislo (kterého se
vypovéd tyka), ovéfeny podpis majitele telefonniho Cisla. Pisemnou vypovéd mizZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Ustnivypovéd mizete
podat pouze telefonicky prostfednictvim zékaznické linky. S ohledem na vadi ochranu sivyhrazujerme pravo vasi totoznost kromé ovérfeni
heslem ovérit také jinym zptsobem. V pripadé podezieni na zneuziti vasich osobnich Gidaju sivyhrazujeme pravo pozadat vas, abyste nas
kontaktoval z telefonniho &isla, kterého se vypovéd tyka.

6.1.2 Pokud nam dorudite &i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji postednim dnem nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Pokud pozadéte o prenos telefonni Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluzby
pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsme zverejnili na vodafone.cz, v sekci Dokumenty ke staZzeni. Smilouvu uzavienou na dobu uréitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

61.3 Smlouvu mizeme vypovédéti my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):
~  porusite-li povinnost stanovenou ve smiouvé & platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili Vyictovani po splatnosti,

—  je-linavéas majetek prohlaSen konkurz ¢i byl-li zamitnut nédvrh na prohléseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vam zahajeno insolvencni fizeni,
—  poskytnete-li ndm nespravné Gdaje & nepravdivé prohlasent, piipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajt.

6.1.4 Namisto ukonceni smlouvyv pfipadé, Ze neuhradite v¢as a fadné VyGctovani ani presto, Ze vas nato upozornime prostrednictvim SMS zprévy

nebo jinym zpisobem, mGzeme vase telefonni Cislo prevést na predplacené sluzby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢iset

Chcete-li prenést své telefonni islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonceni smlouvy. pripadné pozadat o jeji nepokracovani na
prenaseném telefonnim &isle. Prosim vezmeéte na védomi, Ze pfiukonceni smlouvy mame pravo na financnivyrovnanive vysi uvedené v prislusnych
podminkach, pokud pred ukoncenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od
Vodafonu ziskali stevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po dobu urcitou, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vyrovndni odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vysi tohoto finangniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zaklade vasi Zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni.

Rédi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé stuzby stanoveno jinak, je vam mésic¢ni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Cibali¢ky v ramci tarifd) zaGtovan vzdy k prvnimu dni 2G¢tovaciho obdobi, a dale. Ze pfi deaktivaci sluzby v prabéhu zG¢tovaciho obdobi, tj. i pfi
prenosu telefonniho Cisla k jinému poskytovateli. nebude vyse mésicniho poplatku za sluzbu kracena.

Pfedplacené sluzby
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Nase sluzby si muzete i predplatit a uZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného VyGétovani. BLizsi podminky o pfedplacenych stuzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz Civ piisludnych marketingovych materidlech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty clanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluzeb poufZit.

Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM Karty z plastové karty,
¢ aktivaci SIM karty,

ato podle toho, co nastane dfive.

Na vasi zadost vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomerite, ze kupony pro dobijeni mazete vyuzit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozoriujeme vas také na to, ze kupony neni mozné vrtit a Ze vém nemuzeme vratit penize za nevyuziti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené Lh(té nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vam mizeme omezit poskytovani predplacenych sluzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zGstatek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostatecna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve hité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluZby. O omezeni sluzeb vas samozfejmé budeme vzdy informovat. Poskytovani sluzeb

vam obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.
Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené (hité, jinak marnym uplynutim této lhity smlouva automaticky skonci.

Pokud budete chtit. mGZete pfejit z predplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky Ci obracené. Takovou zménu vam miZeme
umoznit nejdfive po uplynuti 30 kalendarnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umozZnit v pfipadé, Ze jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dndi po splatnosti. Upozoriiujeme vas jen, Ze prechod z tarifu na predplacené sluzby
se fidi podminkami zmé&ny smlouvy a v nékterych pfipadech muze dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se mizete rozhodnout, Ze
sinepfejete, abychom vam nadale poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud nam prostrednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespor
4 kalendafni dny pfed koncem mésice, smlouva skondi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak az postednim dnem néstedujiciho mésice,
pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouZijeme nevycCerpany zistatek kreditu z predplacené SIM karty na Ghradu VyGctovani.
Prosim vezméte navédomi, Ze pfi této zméné vam muZeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby
v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuzijete kredit na SIM karté, nespravné zadéte Udaje pfi Uhradé predplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢ivam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuziti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vymeénime, pokud prokazete, Ze jste byl jejim opravnénym uzivatelem. Za tim G¢elem po vas
mUGZeme pozadovat napriklad pfedloZeni originalu dokladu o porizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, ze vam SIM
kartu nemaZeme vymeénitv pripadé, kdy budou existovat pochybnosti o tor, zda drZitet uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelern SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zi'ejmé, Ze tomu tak nenti.

Zavéredna a pfechodna ustanoveni

8.1

Doruéovéani zakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vas informovat, Ze oznamenivam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb
na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikani ¢i sidla. Pokud se
nepodafi odeslané oznameni dorudit, povazuje se za dorucené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim thity pro
vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného oznament, a to podle toho, co nastane drive. Korespondencni adresou miZe byt
i e-mail (elektronicka adresa), ktery ném za Ucelem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zplsob dorucovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas; za okamzZik doruceni oznameni se pak povaZuje okamzik jeho prijeti serverem pijemce.



8.1.2 Vpfipadé dorucovani oznameni prostrednictvim SMS je oznameni povaZovano za dorutené okamzikem jeho doruCeni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucend se budou povazovat i oznameni (véetné Vyiictovani), kterd zpfistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny pfistup
(napr.internetova samoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostfednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v 1. 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadéjte casté kontroly oznameni
dorucenych do vasi Internetové samoobstuhy.

8.2  Pravnipredpisy
Na tuto smilouvu se vztahuji prislusna ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, a zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudn, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).

83  Vyhrady

8.31 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 oblanského zkoniku vylucujeme ve vztazich mezi ndmi prijeti naseho navrhu na uzavreni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni ndmi pozadovanych Gdajd. Pokud i presto
knasinabidce dorucite odpovéd's dodatkern nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdaju, bude smlouva uzaviena az
poté, co vyjadrime vyslovny souhlas svasim prijetim nabidky ve znéni dodatku nebo odchylek.

8.3.2 Neni-liuzaviena smlouva v pisemné formé, pak vylu€ujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obcanského zakoniku ze strany zdkaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje stuzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €. 1.1.2 vy3e). a proto zastani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obanského zakoniku) povazujeme za nepfijeti nadeho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavieni smlouvy.
jejiz prijeti véak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84 Ucinnost
VSeobecneé podminky jsou tcinné od 11.8.2016. Od tohoto data pozbyvaji GCinnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 15.3. 2016.

Informace pro Gastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaja

L

Pred uzavienim smlouvy

Chcete-livyuzivat stuzeb spolecnosti Vodafone, pfectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpsobem spoleénost Vodafone jako spravee
osobnich Gdajl zpracovéva vase osobni (daje, k jakym GEellim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. BLiZsi informace tykajici
se zpracovani osobnich Gdaju a daldich rozhodnych skutecnostijsou k dispozici na vodafone.cz v ¢asti Prohladeni o ochrané osobnich Gdajd.

Podminky zpracovani Udaja )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajii. zptisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovénim Udaji a prava
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udajli (dale také jako .Informace*). Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem
namesti Junkovych 2,155 00 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze. oddil B, viozka 6064, (dale jen ,Vodafone”) vede databazi osobnich, lokalizacnich

a provoznich Gdajti (vyde a dale jen . Udaje”) G¢astnika a uZivateld sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen, Zakaznik"). Udaje ziskdvame pfimym nebo
nepfimym kontaktem s vami. v ramci poskytovani stuzeb nebo od tretich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zékladé zakona, tj. v takovém pripadé neni
Zéakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zékladé souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik oprévnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Vodafone shromazduje a zpracovava Udaje manuélné nebo automaticky, sam nebo
prostfednictvim tretich subjektl (zpracovateld).

Definice Udaji

QOsobnimi a identifika¢nimi Gdaji se rozumizejména: jméno, prijmeni. adresa, datum narozeni, rodné Cisto/popr. ndrodniidentifikator, vék. pohlavi,
Cisla predloZenych dokladt, obchodnifirma/nézey, sidlo/misto podnikant, sidlo organizacni slozky, jméno, piijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, darfiové identifikacni Cislo, telefonni Cislo, heslo, ¢islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluzeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni ¢islo, e-mailové spojent, bankovni spojent, tidaje ziskané od Zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje
opravnéneé o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumnijakékoli Gdaje zpracovavané pro potieby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji GCtovani, tj. zejména telefonni Cisto volaného, telefonni &islo volajictho, zatatek a konec spojent, datum a frekvence uskute¢néného spojent,
IMEI typ zafizeni, konfiguracni Gdaje. adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpGsob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluZbu a typové
chovani Zakaznika. Lokalizacnim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zarizeni Zakaznika, tj. napr. Gdaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro tcely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb,
platebnich transakei, zajisténi propojeni a pristupu k siti, VyGétovani a provadéni tkend s tim souvisejicich, Gletni a danové ucely, identifikace zneuzivani
sité ¢i stuZeb, vymahaéni pohledévek, prodej produktl ¢i stuzeb tietich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich VyGctovani, pro Géely volani na &isla
tisfiového volani.

Dobrovolné zpracovani

Zé&kaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opréavnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Gceltim: obchodni a marketingové Ugely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb. poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Gcely

jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o stuzbach a produktech tfetich stran, které jsou se spolecnosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy. telefonnich &isel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informacni sluzby Zakaznikovi,
prostrednictvim ktere bude Zakaznik informovan o nabizenych sluZbach a produktech tfetich stran, ovérovani a hodnoceni bonity ¢i platebni moratky
Zakaznika prostfednictvim registru dluZnikd, a to jak pfivzniku smluvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

Porus$eni smluvni povinnosti

Spole&nost Vodafone je &lenem sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, IC0: 69346925, Sdruzeni Solus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru(informacni databaze) FO a PO, tedy osob, které, které porusily ve vztahu k ¢lentim tohoto sdruzeni své smluvni zavazky Fadné a véas

platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikaci, dodévka médii apod.) (dale
jen,.Registr*). Informujeme vas timto, e porusite-ti svou povinnost hradit fadné a vCas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluzné castky déte

nez 30 dnl po splatnosti nebo opakované prodlenis Ghradou) nebo jinou povinnost, jejimz distedkem mGze mit viiv na platebni moralku, bonitu &
dlvéryhodnost spotrebitele, je spolecnost Vodafone opravnéna podle § 20z a § 20za zékona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist informovat ostatni cleny Registru o identifikacnich Gdajich a o zaleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti
spotfebitelt. Spole¢nost Vodafone je oprévnéna na zakladé uvedeného zdkona jakékoliv Gdaje ziskavané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Gcely
predchazeni podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotfebitele spinit jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky

a divéryhodnosti). Za zpracovéni (daji se povaZuje rovné? tvorba modeld, které vyhodnocuji pravdépodobnost podvodného jednani anebo schopnost
a ochotu spotfebitele splnit jeho smluvni zavazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotiebitele trva, a dale
po dobu 3 let pojeho splacent, s tim. Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spole€nosti Vodafone jsou zpracovavany toliko po dobu 1 roku od uhrazeni postedni
pohledavky. Pokud zévazek spotrebitele zanikl jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zavazek promlceny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik
osvobozen podle jineho prévniho predpisu, lze informaci o takovém zévazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zévazku,
odjeho promléeninebo od okamZiku, kdy nastalo asvobozeni podle jiného pravniho predpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus vZetné pouceni o pravech
podle ustanoveni § 11, § 12 zdkona a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) 0 ochrané osobnich Gdajd naleznete na solus.cz.



Zména Udajh Zakaznika

V pfipadé jakékoli zmény Udajli je Zakaznik povinen spole&nosti Vodafone takovou zménu neprodiens oznamit. V pripadé, kdy spole¢nost Vodafone
vlastni &innesti Zjisti, e Zékaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé i jsou neliplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatfi ¢i nebyl opravnén takové Cislo spolecnosti Vodafone poskytnout, vyzve spolecnost Vodafone Zékaznika k uvedeni sprévnych

a tplnych Udaja & spravného kontaktniho telefonniho ¢isla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spolegnost Yodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni Cislo nastavit jakékoli telefonni Cislo vedené pod danym zékaznickym G¢tem Cik jinym GkonGm potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

Protoze spolecnost Vodafone Zdkaznik(im nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premiurn SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona &. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Yodafonu
za (Celem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovan a zaznamenan.
Tato monitorovani se uskutelriuje vyhradné za GCelem vnitini kontroly poskytovanych stuZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany oprévnénych zajmu
Yodafonu. Vodafone zéroven prohlasuje, Ze pripadny zaznam telefonniho hovoru bude Yodafonem zélohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sditeni Udaji s tfetimi stranami

Zé&kaznik bere na védorni, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich (daju zpracovavany tfetimi subjekty. a to spoletnostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za (i¢elem zajiSténi technické a administrativni podpory pro poskytovani stuzeb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a dale pro
2ajisténi marketingovych ¢i obchodnich akei. kterych se Zakaznik Gcastni. Vodafone mZe predavat jingm provozovateldm siti a jinym poskytovatelim
sluzeb data o GCastnicich, pokud slouZi k identifikaci &i prevenci zneuZivani sité a sluzeb. Zneuzivanim sluzeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatelli je k dispozici na strankdch vodafone.cz, Spole¢nost Vodafone predava Udaje Zakaznikd
zpracovatelim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich (dajd. pro vy$e uvedené (Cely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokaze, Ze ma dostatetné technické zabezpelen, které zamezi neopravnénému pristupu, ztraté &i jinému neopravnénému nakladani s Udaji, nestanovi-ti
platnd pravni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani

U zpracovéni Udajil, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udajii pro jednotlivé Glely
uvedené vyse. tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava {v pripadé uzavieni smiuvniho vztahuvjiné

nez pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostrednictvim zakaznickeé linky ¢i jinym zpUsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé Geely Vodafone ukonéiv pfiméfené dob#, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li vjednotlivych podminkach sluZeb nebo v pravnich predpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaji mize mit viiv na rozsah poskytovanych stuzeb. Zakaznik bere na védomi.

e souhlas se zpracovanim UdajG miize op&tovné udélit napF. Géasti v rarketingové soutdi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.
Doba zpracovani Udaji

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokurnentu nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizagni Gdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicii. Po ukonceni smlouvy a vyporadaniviech
vzéjemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaj Zakaznika ze své databéze s vyjimkou jména. pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
(dajd a informaci o objemu vyuzivanych sluzeb, ke kterym Zakaznik déva souhlas se zpracovénim za G¢elem nabidky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smiouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvola sv(ij souhlas.

Pravo nainformace

Zakaznik mé pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajt. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osebnich (dajt v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miiZe spolecnost Vodafone pozadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovéni, opravu, dopinéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obréatit na Urad pro ochranu osobnich Udajd.

Tyto Informace jsou G€inné od 11. 8. 2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcoveé smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(déle jen ,Smlouva?) spotm‘nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlerm namésti
Junkowyich 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 6064 (dale jen , Poskytovatel™)

Obecné ustanoveni. definice pojmu

14

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby. kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.),
auskutecnuje prode] telefond a jejich piislusenstvi, jakoZ i prodej dalSich zafizeni, a dale povinnosti Ucastnika, K nim? se uzavfenim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil&i smlouvé. Dale uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouziji v tor rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

21

2.2

23

2.4

2.3

2.6

27

2.8

29

210

211
212

Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zbo¥i v souladu s Di&f smlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne Géinnosti prislu$né
Diléi smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zadit s poskytovanim StuZeb nejpozdéji do 60 dnl ode dne Ucinnosti pristusné Dildi
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pripadé. Ze Poskytovatel Utastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Diléi smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil&i smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Dilci smiouvy).

Uéastnik bere na védomi, Ze vzhledem k moZné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zbozi mize dojit

k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typoveé a cenové blizké pivodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru, Po provedeninahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen néhradni zboZi dodat Ugastnikovi do 14 dnii od obdrzeni nové cbjednavky.

Ucastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéji
v3ak k datu zfizeni SluZby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pnpadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
zakladé dodatecné zadosti Utastnika. Vye uvedené platiiv pipadé, Ze SIM karty byly Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Diléi smiouvy.
avéak zaslanou zasilku se U&astnikovi nepodafilo dorucit. V takovém pHipadé se zasilka povaZuje za doruéenou v souladu s podminkami doruovani
stanovenymive Vseobecnych podminkach.

Uastnik ma pravo pozédat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepfsemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
aUtastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Ucastnikovi Volaci limit pro Eerpani SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(&tovaci obdobf. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které maze Ucastnik v pristusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro vechny SIM karty
aktivované v reZzimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu v pribéhu zi¢tovacino obdobi je
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM Karty Ucastnika. Poskytovatel je rovnéZ opravnén poZzadovat jako podminku uzavrieni Dilci
smilouvy Ghradu Volacijistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednévek stuZeb dal3i Sluzby a zboZi dle aktudlni nabidky
Poskytovatele urdené pro tuto Smiouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdivodné neodmitne 2a podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk{ v(ci Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dilci smlouvy, ze strany Ucastnika. V této souvislosti se pro
vylou&eni pochybnosti uvadi, Ze U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dalSich finanénich zvyhodnéni urCenych Poskytovatelem pro jing typ
smlouvy neZ je Smlouva. Zavazek Ucastnika Eerpat Sluzby v minirmalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenfvézan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Stuzeb dle Dil¢ich smluv (popf. zrueni i prenesent
telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika. kterd trva po dobu trvani Smiouvy.

2Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatelumozni Ucastnikovi uzivat rovné? Sluby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanyrm
u Uéastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich stuzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodate¢né ovéfit mistni a technické podminky poZzadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Stuzby predlozi
Poskytovatel Ugastniku do 5 pracovnich dnd od zjiSténi pfekéiky névrh feSeni na odstranéni pFeka’Zky pro které nelze objednévku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podmmek Ucastnika, je-lito mozné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smiuvni strany novou
Dil&i smlouvu zahrnuijici toto fedeni. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Utastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od uzavreni Dil&f smlouv,/ ze
byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovéani Sluzby, mé se za to, Ze zadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéji ve hité sjednané v Dilci smlouvé.
Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pipadé. Ze si Uéastnik objednal jako soucast Sluzby té2 instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Utastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouziti SluZzby tfeba jesté dalsiho ikonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ucastnikovi, Ze SluZba je aktivni, a v ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dGkazem je zéznam ze systému Poskytovatele).
zastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani Stuzeb.
V piipadé, Ze si U¢astnik objednal jako soudst Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ugastnika, zavazuje se Ugastnik zejména:
m zajistit soudinnost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich ¢innosti a za tim GCelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéZ zajistit moznost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za GCelem odepisovani hodnoty stavebnich Gpray,

an nazadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovéno véetné viech
pfipadnych pléanovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pristusném objektu nebo v jeho okoli,
am zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie. potfebna povoleni

vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zakona atd.),
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(V) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni spliioval minimélni pozadavky na ochranu pfed mechanickym poSkozenim. Z tohoto
divodu je jako soucést instalace dodavan rack ¢i policka slouzicl k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze Ucastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.
Uastnik souhlasi s tim. Ze thita siednana v Dil&f smlouve pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U€astnik v prodleni se zajisténim
soutinnosti, Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smiuvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj miize byt k fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technickeé feSenivCetné vymeény instalovaného zarizeni. V takovém pfipadé se UCastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost.

Ugastnik bere na védomi, 2e neni-liv Diléf smlouvé sjednano jinak, zistava koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2151  Vzhledem k tomu se Utastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zarizeni za GZelem
jeho kontroly a pravidelné Udrzby, atoiv prostorach, které nema UZastnik v najmu a patfi jiné osobé. V pfipadé poruchy zafizenf je Uéastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte&ného odkladu o uvedeném informovat. Soucasné je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup
K tornuto zafizeni za (celem jeho opravy nebo vymény.

2.15.2  Ucastnik neni opravnén jakymkoli zplsobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmeény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. UCastnik je soucasne povinen zabezpedit zafizeni pred
poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2153 Ucastnik se v pripadé ukonceni Dil&i smlouvy (pfipadné Smiouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zaklad€ jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zarizenive LhGté urcené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysirovnajici se cené uvedené v DIl¢T smilouveé jako pofizovaci cena konkrétntho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost a umoznit mu piistup ke koncovému &i jinému zafizeni za Gelem

Kontroly a (idrZby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasahl, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele

ivpfipadé, Ze je koncové ¢ijiné zafizeni ve vlastnictvi Ucastnika. V opacném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou

Ucastnikovi, zejména z dGvodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

Ucastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptsobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovano na zadost Utastnika v rozporu s témito doporudenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardnivyluéujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované urovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez vedomi Poskytovatele Ci poruchy souvisejici
¢ivyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zésahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén G¢tovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluzZeb.

V pfipadé, 2e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizent, & jiné véci slouZici k provozovani siednané Sluzby. je

Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lhaté uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, piipadné je v této thité
Poskytovateli vratit. V pripadé porusent této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i rovnajici se cené uvedené
v Ditéi srlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diléi smiouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zjem o ziizeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovani je tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, ze nem(ize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat prelozit/
pfemistit, provést zménu nebo zrueni Geastnictvi této pripojky ujiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dilci smlouvy a Poskytovatel mGze okam?Zité odstoupit od Smlouvy, Dilci smlouvy, prip. datsich Dilcich smluv, a to ke dni zruseni této
pripojky.

V pfipadé, Ze soudasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UCastnik tento specialni software po ukonceni Dil&i smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V piipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude U¢astnikovi pridéleno geografické &islo, je Ucastnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté zfizeni Sluzby

uvedeném v Dil&i smlouvé. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik vystavuje nebezpedi porusovani platnych pravnich predpisG upravujicich

pravidla pro poskytovéni stuzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizacnich (daji v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisnoveho volani.

Cena a platebni podminky

3

Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v DilEi smlouvé a nejsou-li tyto v DIl smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Diléf smlouvy. a to na GCet uvedeny ve Smlouvé, piipadné na jiny GCet, ktery Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné sdéli. UCastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Ihité splatnosti uvedené na Vyactovani Sluzeb.

V pfipadé, ze je Ugastnik v prodlent s placenim VyG&tovani a neuhradi VyG&tovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Lhiité k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i prerusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud UCastnikovi nepfedané zboZi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyctovani SluZeb do 15 dnl po skonceni z(¢tovaciho obdobi, které Cinijeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mésicni castky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zG¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapocitana vzdy aZ od zacatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi.

Neékterd ustanoveni tykajici se Dildich smiuv

4]

4.2

Jednotlivé Dil¢i srlouvy nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Ditci smlouvy nejsou
smlouvamina sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Diléi smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil&i smiouvy mohou byt ménény nebo zrudeny
pouze na zakladé pisemné dohody srnluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dili smlouvy
povazovana vyména emailovych Cijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Ditéi smlouvy nema vliv na trvani Smiouvy, ukoncenim Srnlouvy
v3ak zanikaji veskeré navazuijici Ditci smlouvy.

V pfipadé, ze je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, je Uastnik opréavnén Diléf smlouvu vypovédét nejdiive

k datu, kdy uplyne zédvazna minimalni doba trvani Dilci smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt doruCena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pfed uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti miniméini doby trvani Diléi smlouvy, maze Uéastnik diléf smlouvu ukondit pisemnou vypovédi
svypovednithGtou 3 mésice, ktera zacne béZet prvniho dne kalendarniho mésice nastedujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

Uéastnik dale nemuze ukongit trvani DItEf smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalSich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dilci smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula.



44 Smluvnistrany se dohodly, Ze ¢L. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatniv pripadé Diitich smiuv uzavienych do 6. 1. 2015 (v€etné) se sjednanou minimalni dobou
trvani, na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikach; skuteénost, Ze se jedné o takovou
Dil&i smilouvu, bude na Dil&i smiouvé vyslovné vyznacena. Ucastnik je opravnén vyluéné Diléi smlouvu dle pfedchozi véty vypovédét pred uplynutim
sjednané minimalni doby trvéni s tim. Ze v takovém pfipadé je Uastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vy3i 20% souétu viech minimélnich
mesicnich ¢astek sjednanych v Diléi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smiouvy, pokud je minimatni mésicni ¢astka v Dildi smlouve
sjednana, ktera predstavuje pausalni od$kodnéni Poskytovateli za pfedCasné ukonceni Dili smiouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (ndhrada skody vznikié v ddsledku toho, Ze UCastnik nesplnil svij zavazek z Ditéi smiouvy). Zaroven je Poskytovatel opravnén
pozadovat v ptné vy3i vraceni slev éerpanych Ucastnikem na koupi i pronajem zbozi dodaného na zakladé takto ukongené Dil& smlouvy, popf.
dal3i naklady spojené s telekomunikagnim koncovym zatizenim (pokud bylo UZastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Provylouceni
pochybnosti, ukon&eni takové Dildi smiouvy dohodou uzavienou v pisemné formé mé shodné dasledky jako vypovéd Dild smlouvy Ucastnikemn bez
uvedeni divodu, Poskytovatel neni opravnén ukonéit Diléi smlouvu vypovédi pred uplynuti minimatni doby trvani. Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatni
také v pripadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednéna bez stanoveni dalSich podminek.

4.5 Vypovédnilhdta pro vypovéd Dilli smlouvy dle €l 4.4 vyse Cini 1 mésic. Vypovédni hita pocing béZet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruCena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulari, ktery si U¢astnik maze
bezplatné vyZadat pisemné (zadosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nastedné zasle Ucastnikovijiz vyplnéni formulaf ktery
stadi podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpfipad€, ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze SluZbu nelze z technickych neba jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti Ucastnikovi Dilci smlouva zanika. nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Spréva firemniho G¢tu, kontaktni osoba

51 Ucastnikje povinen zvolit si hesto Administratora (sprévee firemniho G&tu), po jeho? uvedeni je opravnén provadétina daltku zmény vramci
jednotlivych Stuzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyZadovana vyluéné pisemna forma). UCastnik je déle povinen stanovit kontaktni osobu
k jednanis Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smiouvou. Kontakini osoba a kontaktni Gidaje Ulastnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob uvedenych ve Smiouvé stim, Ze na
Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Uc‘:astmk je opravnén zvolit siv ramci Dil¢ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v ramci techto Dil&ich smluv jednat. V pfipade,
7e Ulastnik zvoli néjakou osobu ]dkO tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technické naleZitostivietné
podpisu Pfedavacich protokoll. Ugastnik soucasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnutijejich
osobnich (dajl Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vySe uvedenému Glelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické pravo ke zboZi nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Diléi smlouvé, U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbozi &i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfistusnéhe variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovatele do 15 pracovm’ch dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, Cena za zboZi
se povaZuje za zaplacenou dnem pripsani Castky na bankovni Gtet Poskytovatele uvedeny ve Smlouve, nebo predanim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboZi prerhazs z Poskytovatele na U¢astnika okamzikem predani zbozi Ucastnikovi v misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pricem? konkrétni misto musf byt vzdy Ugastnikem specifikovéno v objednévce. Prevzeti zbo3i se
uskutecnina zakladé dodaciho listu.

6.2 Vpfipadé, ze je Ugastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéniv ndhradni Lh(ité k pinéni, ktera &ini nejméné
10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci pferusit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepfedané zbo3.

6.3 Utastnikje povinen bez zbytedného odkladu po prevzeti zbo#i provést jeho kontrolu av pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky
co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi prévnimi predpisy a Reklamacnim radem.

ZneuZivanisluzeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dilcich smluv k jinyrn (i€elim, nez pro které jsou urCeny, a to
zejména ke komer¢ni terminaci hovord. Ucastnik je oprévnén SIM karty pouZivat vyhradné jako doplitkové zafizeni pobolkovych Ustieden schvélenych
Ceskym telekomunikacnim Gfadem vytvafejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové tistedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstfedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a spinény podminky

dle platnych pravnich predpisd, pficemz Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, ktera
bude urtena prostfednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam ¢isel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel
souhtas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvori jeji prilohu. Utastnik nent oprévnén prodat &i prevést prava k jakékoli ze Stuzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo pferusit
poskytovani Sluzeb dle Dil& smlouvy. pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale mGZe omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v pfipadé, ze Ucastnik bude uzivat
sluzby zpGsobem, ktery muze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym G¢astnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité &i jakekoli jeji casti,
nebo bude existovat dilvodné podezfeni, fe Utastnik zneuziva nebo zneuzival sluzby (zpiisob uzivani Sluzeb Utastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu neba jsou Sluzby uzivany jingm nestandardnim zplisobem).

Dalsi Gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv.
podnikatelskem seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dat3i Gcastnik”). Podminkou viak je uzavieni pFis usné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dalsim (¢astnikem, jejimZ obsahem bude prohlaseni Dalsine Ucastnika, Ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni Utastnika. Ze s pristoupenim Dalgiho Gtastnika
souhtasi a Ze ho seznémil se vSemi podminkami Smlouvy. V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné
odpirat. Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyvé Dal3i GEastnik prav a povinnosti Ugastnika dle této Smlouvy. s vyjimkou
mozZnosti rozhodovéni o pfistoupeni dalSiho G¢astnika ke Smiouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Daldi G¢astnik jinak, smluvnivztah mezi Dalsim (castnikem a Poskytovatelem zanikd ukoncenim této Smlouvy.

83  Veskerd Vy(&tovani za zboZi i Sluzby vystavovana pro dal$i (¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalgich Glastnikd, pridem? Ucastnik
ruci spolecné a nerozdilné Poskytovateli za spinéni zavazku DalSich GEastnikd v souladu s § 1872 a nasl. obcanského zakoniku.

Uzivatel Stuzeb

9.1 Utastnikje povinen sezndmit osoby, kterym umoZni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel) s podminkami Smlouvy, Dilcich smluv.
V3eobecnymi podminkami a Informacemi pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaja (déle
jen .Informace") (dale spolecné jen, Uda|e ). Stuzby je opravnén vyuzivat vyhradne Ucastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Ucastnika a élenové statutarnich organti Uastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb jinym osobam je v rozporu s Géelem Smlouvy aje povazovane za
zneuzivani Sluzeb.
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9.2 Vpfipadé vyuziti Sluzby, na zakladeé které Ugastnik ziska pristup k provoznim tdajam spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (date
jen ,MSISDN"), je Ucastnik povinen o této skutecnosti UzZivatele pfedem informovat.

93 Vpfipadé ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (daj pro néktery 2 (€elli vymezenych v Informacich neba s poskytnutim Gdaji
Ucastnikovi, je UCastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smiouvy

101 Smlouva je ukoncenav pripadé ukonceni podnikatelské cinnostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfistusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je srluvni strané zndmo, Ze dojde k ukoncenijeji podnikatelské Cinnosti, je povinna o této skutecnosti druhou smiluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2  Smluvni strany mohou od Smiouvy odstoup;t pouze z divodti uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které piedpoklada ustanoveni § 2001
anasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z ddvodd na strané U¢astnika nema vliv na povinnost Uéastnika uhradit smiuvni pokutu
za pfedcasné ukonceni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamZité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Utastnika spotivajiciho
zejména(Dv prodlem Ucastnika s placenim ceny za Sluzby ¢i zbozi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (1) v prodleni Ucastnika se zaplacenim
smiluvni pokuty ¢ jeji ¢asti trvajicim minimatné 30 kalendarnich dnd, (1) v pouZit! SIM karet k jingm GCeldm, neZ ke kterym jsou urCeny (zneuZivani
stuzeb) ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani koncového Cijiného zafizeni Poskytovatele, (V)

v neposkytnuti soucinnosti Ucastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelern nebo (V1) v porugeniinformacni povinnosti o ukon&ent
podnikatelské Cinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahéjeni
insolvencniha fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostacuje

k Ghradé ndkladl insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu
Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovné? jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenti je G&inné dnem dorugeni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli doteno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych castek, smiuvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dilci smlouvé, a pfip. néhradu Skody.

10.4 UastnikiPoskytovatel je oprévnén ukon&it tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k postednimu dni doby trvani doby urité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pricernz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany Ucastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s.. Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurditou, méze Uastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi svypovédni lhitou 3 mésice, ktera
zatne béZet prvniho dne kalendéiniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je vak opravnén
Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, ze veskeré Diléi smlouvy byly fradné ukonceny ¢ivypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonceni Smlouvy G¢tovany
dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smtouvu (resp. pfislusnou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych néleZitosti
Smilouvy (resp. pfistusne Diléi smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Utastnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni upravy &irozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

106V pripadé podani vypovédi ze strany Utastnika, je Utastnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o pfenos
telefonnich Cisel do sité jiného operétora. V takovém pripadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu postedniho telefonniho Cisla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7  Utastnik je opravnén v piipadé, ze budou splnény podminky dle élanku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukongit Giéastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cisto {rmobitni sluZby poskytované prostrednictvim SIM karty i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto ddvodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou
v €. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne Gcinnosti této zmény. V takovém pripadé bude Gcastnicka smlouva o poskytovani stuZeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Eislo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich Cisel

111 Vpripadé, ze Ucastnik projevi zéjem o preneseni telefonnich ¢isel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna
objednavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pienos pevnych &isel. V rémci jedné objednavky na prenesen &isel nelze Zadat
o preneseni jinych Cisel neZ téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu stim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti U¢astnika o preneseni Cisel
prihlédnuto.

11.2 Vpripadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zaklad€ Dil&i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena &isla Utastnika ze sité jiného poskytovatele

sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, 2e pokud nebudou tato Cisla pfenesena do sité Poskytovatele ve Lhaté 1 mésice od data podpisu prislusné

Dil¢i smlouvy, pripadné vjiné Lhité p|semne dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Utastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnii namisto
prenasenych telefonnich msel telefonni ¢isla z pridélu Poskytovatele, V pripadé, Ze si Uastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
¢ista pridélit. Pokud véak Géastnicka isla Utastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhiité prenést do sité Poskytovatele z divodu neleZiciho
nastrané Uéastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné moZné Gfastnicka &isla Ucastnika prenést; to viak nema
vliv na povinnost Uastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.3  Pokud nedojde k prenosu telefonnich Cisel specifikovanych v Dilci smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zbozi za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel pravo doGctovat Ucastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

114 Pokud U¢astnik chce prenést &isla do sité jiného operatora, v piipadé pevnych &isel mu pfenos bude umoznén pomoci formulare pro pfeneseni ¢isla
(CAF) av pripadé mobilnich ¢isel prostrednictvim gisla opravnéni pro pfenos. Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, pfenos Sisel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez pfeneseni &isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pripadé predcasnéeho ukonceni Smlouvy nebo Dilci smlouvy z dGvodu preneseni ¢isel do sité jiného operatora podminit
ukonceni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedCasném ukonceni Smlouvy, kterd bude upravovat vysia zpGsob Ghrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pfed¢asnym ukonéenim Smiouvy a Diléi smlouvy narok.

11.5  Bliz8i podminky pfenositelnosti &isel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanoveni spolednd a zavérecna

121 Oznameninebo Zadosti, které UEastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorucené, pokud budou zastény Poskytovateli pisemne,
faxem &i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, faxové ¢islo: +420 469 604 418, e-rnailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruCeny doporucenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o GspéSném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruceni. Oznament,
ktera mohou byt ucinéna Ustné. lze uskutelnit telefonicky na &isle +420 800 700 877.
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Jakakoli ozndment, ktera maji byt dle Smlouvy dorutena UZastnikovi, budou povaZovéna za fadné dorucens, pokud budou adresovana Utastnikovi
na kontakty uvedené ve Smiouvé ¢i Dildi smlouvé a mohou byt zastana postovni zdsilkou, faxem nebo elekironickou postou i zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorucenim je spojen vznik uréité pravni
skutecnosti, ktera ma podie Smlouvy vliv na vznik, trvéni nebo zanik prav a povinnosti smiuvnich stran, budou dorucovany pouze doporucenou
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznament, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Ustné. mohou byt sméfovana na
telefonni &islo UZastnika uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouvé. Podminky dorugovéni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se déle fidi
VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smiouvy &i Dilcl smlouvy stane nezédkonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym. jehoz predmeét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a icelu pivodniho ustanoveni.

Préva a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiZe Zadna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Ucastnik je opravnén poZéadat o pfevod/postoupeni prav a povinnostf ze Smlouvy nejdrive pc uplynuti 3 mésicd jeji Géinnosti.
Toto ustanoveni nema viiv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finan&ni pohledéavky za Utastnikem vznikié z této Smiouvy nebo z Dilél
smiouvy bez souhlasu Utastnika.

Utastnik se zavazuje, Ye vynaloZi veskeré sili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymiv souvistosti se
Smlouvou, Dil¢i smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachazet jako

s duvérnymi (idaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné tieti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukoneni Smiouvy.
Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referennim listu jakozto referencniho zakaznika.
Tento souhlas je UCastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-ti stanoveno jinak, mize byt Smlouva nebo Ditéi smlouva zménéna, doplitovana nebo zrusena pouze na zékladé pisemné dohody smiuvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Repubtic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 15500 Praha S.
Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda. vznika poskozené strané narok na ndhradu Skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zdkoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona £. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet
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Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy &i
jednotlivych Dit¢ich smluv, popf.i po jejim skoncenti, a to aZ do Gpiného vyfizeni vSech prav a narokd z ni plynoucich.

Do ptatnych Obchodnich podminek OneNet lze nahliZet na webovych strankach spolecnosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7. 1. 2015.

PH4372






Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamacdnim radu najdete zésady, principy a zplsob uplatrfiovéani Vasich prav jako zékaznika v
souvislosti s naSi odpovédnosti za vady pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (déle jen ,sluzby"). Vase prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,VSeobecné podminky").
Vérte nam, Ze se budeme snaZzit vyresit vSechny spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu
e Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.
Reklamaci miZete podat na vyuctovani ceny sluzby (dale jen ,vyGctovéani') nebo na
poskytovanou sluzbu.
e Osoba opravnéna podat reklamaci - zékaznik, ktery mé s nami uzavienou smlouvu o

poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto
Reklamaéniho radu (déle jen ,reklamuijici).

Clanek IHlI.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluzeb, které
poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu i kvalité, nebo

2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla Gétovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhity uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo,
presny ddvod reklamace. Podani reklamace nemé odkladny Gcinek na splatnost Vyuctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, ndAmésti
Junkovych 2, Praha 5, 155 00.



Lhata pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vyGc¢tovani ceny se uplatriuje do 2 mésicl ode dne doruceni vyGétovani;

reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatriuji bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

"~

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyrizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu.
Vyzaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace
nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhlty a zpGsoby vraceni preplatkl cen Gétovanych za sluzby

e Vpripadé, Ze je reklamace vyUGctovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 1 mésice od vyrizeni
reklamace. Preplatek ¢i zaplacené ceny Vam vratime formou sniZeni ¢astky v nésledujicim
mési¢nim vyGctovani. Pfesahuje-li vSak ¢astka Sestinasobek primérné mésicni vyse vyGétovani za
poslednich 6 z(¢tovacich obdobi, mGzeme se dohodnout na jiném zpGsobu vraceni.

e Pravo navraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z
objektivnich dlvodd vrétit, se promléuje ve Lhitéch stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII.
Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam
nahradu Skody formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody na ¢astku "K platbé celkem" uvedené na
vyUuctovani sluZeb vystaveném po vyrizeni reklamace (tedy formou snizeni castky urcené k Gihradé). Pouze
v pfipadé, Ze tento postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude ndhrada $kody poskytnuta v
penézich a prislusna ¢astka Vam bude zaslana na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prislusnymi pravnimi predpisy Vam vsak neposkytneme néhradu Skody, kterd Vam vznikne v
disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen
¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
nasi strang, zajistime odstranéni zavady a poskytneme Vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je
zavisla na nasem posouzeni), nebo po dohodé s Vami poskytneme sluzbu nahradnim zpdsobem.

V ostatnich pripadech odpovidame za Skodu, ktera Vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti
stanovenymi v pravnich pfedpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII.
Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. Vpripadé, Ze s vyrizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gradu.
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2. Reklamacnirad je k nahlédnuti ve vSech Vodafone prodejnéach a na internetové strance

www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacnifad nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2015.

Reklamace zbozi

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni rad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti
kupuijicich, a to v souladu s platnymi prdvnimi predpisy upravujicimi odpovédnost Vodafonu za vady zboZi.

Clanek It

Vyklad zakladnich pojmu

Pro Gcely tohoto reklamacniho radu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

o

~

10.

ZboZi - jakakoli komunikacni zafizeni (pristroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni
telefony,notebooky, netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou predmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

Kupujici - osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl kupujici po
uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi.

Prava z vadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady.
Jakost pfi prevzeti - zboZi nema v dobé prevzeti vady, zejména odpovida, Ze:

o zboZima vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

o zboZise hodik Gcelu, ktery prodavajici uvadi nebo pro ktery se zboZi tohoto druhu
obvykle pouziva,

o zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno dle smluveného vzorku nebo predlohy,

o zbozije v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti, a

o zboZivyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Reklamace — uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacéniho fadu rozumi uplatnéni
prav vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku (obchody,
outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vsech provozoven
je k dispozici na www.vodafone.cz

Reklamujici — opravnéna osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

Doklady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k
reklamovanému zboZi v originélu, pfipadné notérsky ovérené kopii.

Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno k
provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na
www.vodafone.cz (viz servisni stfediska)

Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek II.

Rozsah a doba odpovédnosti z vadného plnéni



Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi v pripadé, Ze zboZi méa v okamziku prevzeti kupujicim
vady.

Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotrebeni jejich kapacita pripadné
sniZuje.

Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti. To
neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotrebniho zboZzi v dobé dvaceti ctyr
mésicu od prevzeti.

Pri koupi jiz pouzitého spotrebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi,
pripadné v zarucnim listé, pokud byl vydan

Je-li na prodéavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit,
pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 ob¢anského zakoniku.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu muZe uplatnit kupujici .
2. Misto a zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zbozi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou
Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);
2. prostrednictvim Ceské posty, s.p. (déle ,Ceska posta“). ZboZi je potfeba v takovém pipadé
zaslat na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vozicka 2582,390 02 Tabor.
3. Pravo na odstranénivady (opravu zboZzi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych
servis(l Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek
nebude Vodafonem uznana.

Pri reklamaci zboZi musi byt vZdy predloZzeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednoznaénym
zpusobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. predlozenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven,
apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoz kopii obdrzi reklamuijici. V pripadé reklamace prostrednictvim
Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a piipadné dokumenty Vodafonu zaslany spole¢né s popisem
reklamované vady.

Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni reklamace
a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriiuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy
provedena nova instalace software, ktera zpusobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik preje
zachovat data ulozena v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni
opravy provést zalohu takovych dat.

3. Lhata pro uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do dvaceti étyf mésicl od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak Pro pocitani Lhat je rozhodujici den prijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (tj.
reklamované zbozi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této lhity. V pripadé, ze
reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZzi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vySe) a autorizovanym servisem je zjiSténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone



odpovida dle zadkona, je reklamujici opravnén bez zbyte¢ného odkladu uplatnit u Vodafonu své préavo z
odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné neZ na opravu zboZi).

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuji ve lhatach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné reklamace,
nejpozdéji vsak do tficeti (30) kalendarnich dnd od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI.
1. Prava kupujiciho z vadného plnéni

1. V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici predevsim pravo na bezplatné
odstranéni vady.. Kupujici miZe pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykéa pouze soucasti véci, miZe kupujici poZzadovat
jen vyménu soucasti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

2. Pokud nelze vadu odstranit, ma kupuijici pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo miZe pozadovat
primérenou slevu.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zboZi (dodani nové véci €i jen vyménu soucasti véci),
na odstoupeni od kupni smlouvy, nebo pozadovat pfimérenou slevu také v pripadé, Ze jde sice o
vady odstranitelné, zboZi vSak nelze pro opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad véc radné uZivat. O opakované vyskytnuti vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada,
kterd byla ve Lhaté nejméné dvakrdt bezplatné odstraniovana, bude znovu opravnéné
reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady, které se na reklamovaném zbozi
vyskytnou soucasné.

4. V pripadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice rdznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu
vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripadé uplatnéni Ctvrté opravnéné
reklamace vady zboZi. NevyuZije-li kupujici zadnou z téchto moZnosti, miZe poZadovat
pfimérenou slevu .

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvaijici z platnych pravnich predpisi tim nejsou dotéeny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiuje.
Pokud si reklamuijici svidj narok zvoli (uplatni jedno ze svych prav), je svou volbou vazén a neni opravnén ji
nasledné ménit. Prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu mdze reklamujici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).
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nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, pfipadné, pokud neexistuje obdobny
typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude Kupujicimu vradcena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky i zboZi s
odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pri uplatnéni prava na vyménu zboZi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pripadné dalSich doklad vztahuijicich se k reklamaci.

2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutecnost
reklamujicimu, pripadné zaroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen
do péti (5) pracovnich dnt od odesléni Ci sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda



souhlasi s cenou za opravu zbozi dle sdéleného navrhu i zda opravu nepozaduje. Pokud se reklamujici ve
stanovené huté nevyjadii, ma se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VySe uvedenym nejsou dotéeny
povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho fadu.

Clanek VII.

Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone mlze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a
to formou vypujcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s G¢elem, ke kterému
mu byl vypuijcen a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opradvnén prenechat
prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu Skody, ktera
mu tim vznikla. VypUjceny telefon je reklamujici povinen vrétit pfi prevzeti zboZi dle ¢l. VIII reklamacniho
radu, nejpozdéji vsak ve Lh(ité stanovené v dohodé o vypujcce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici
pravni narok.

Clanek VIIL.
Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zbozZi

1. V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si
reklamované zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnd od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla
vyrizena, a to bez ohledu na to, zda byla vyrizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud
nebude Vodafonem oznameno drivéjsi vyrizeni reklamace dle predchozi véty, je reklamace
vyfizena vzdy 30. dnem od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle €L. V tohoto reklamaéniho radu.
Reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamované zboZi vyzvednout a informovat se o vysledku
reklamace. . Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy
den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl
povinen, je Vodafone opravnén reklamované zbozi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat.
V pripadé prodeje je Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a
naklady prodeje.

Clanek IX.
ZrusSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamacnitad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1.1.2015 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne
23.5.2013.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001,
zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.6064 (vyse jen
Vodafone").



