SMLOUVA
¢islo: 20200485

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a za pfiméfené¢ho ustanoveni § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik®)

mezi témito smluvnimi stranami

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem:
pravné jednajici:
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢. uctu:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,objednatel*)

Obchodni firma
se sidlem:

adresa pro dorucovani:
spisova znacka:
zastoupena:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
kontaktni osoba:
telefon:

fax:

e-mail:

datova schranka:

(dale jen ,,poskytovatel*)

Praha 5 — Mal4 Strana, Seitkova 616/1, PSC 150 85
Ing. Miroslav Basel, feditel Odboru zakazek
48133990

CZ48133990

Cesk4 narodn{ banka, pobocka Praha
85508881/0710

I s

4iqaa3x

Servodata a.s.
Jankovcova 1037/49, Holesovice, 170 00 Praha 7

B 4593 vedend u Méstského soudu v Praze

Ing. Radovanem Haukem, ¢lenem pfedstavenstva
25112775

CZ25112775

Ceska spofitelna, a.s.

1366872/0800

_@Servodata.net

t3vi9e4

(dale také spolecné ,,smluvni strany*)
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Clanek I
Ucel smlouvy

. Uelem smlouvy je zabezpeéeni provozu platformy SharePoint 2016 pro tcely a k zajisténi
zakonné pusobnosti objednatele vyplyvajici ze zadkona ¢. 97/1993 Sb., o plisobnosti Spravy
statnich hmotnych rezerv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou objednatel zadal v zadavacim fizeni pod
¢.j. 04359/20-SSHR s nazvem ,,20-096 Podpora a rozvoj SharePoint 2016

Clanek II
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluZeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu platformy
SharePoint 2016 a vySsi, které zahrnuje:

a) sluzby ServiceDesk,

b) sluzby souvisejici s vyvojem a rozvojem aplikaci,

¢) sluzby podpory provozu a spravy platformy SharePoint,

d) sluzby zalohovani a obnovy,

e) sluzby skolen{ uzivateld.
(dale také ,,sluzby*)

Sluzby budou poskytovany v souladu s technickymi podminkami uvedenymi v Pfiloze €. 1
této smlouvy.

. Specifikace pfedmétu smlouvy — kéd NIPEZ:
72253200-5 Systémova podpora

. Kontaktni osoba objednatele, kterd je opravnéna k plnéni povinnosti objednatele dle této
smlouvy, je opraivnéna pisemné povefit jiného zaméstnance objednatele. O tomto povéfeni je
kontaktni osoba objednatele povinna pisemné (i e-mailem) informovat kontaktni osobu
poskytovatele.

Clanek III
Doba, misto a podminky plnéni

. Doba plnéni pfedmétu smlouvy je objednatelem pozadovana 48 mésicti ode dne nabyti platnosti
této smlouvy, nebo do vyCerpani finan¢ni Castky ve vysi 812.000 (slovy: osm set dvanact
tisic) K¢ bez DPH. Rozhodujici je, ktera skutecnost nastane dfive.

. Sluzby dle ¢l. IT odst. 1 pism. a) budou hrazené pausalni platbou a budou poskytovany v rozsahu
dle Piflohy ¢. 1 této smlouvy (Technické podminky pfedmétu smlouvy) na zaklad¢ potieby
objednatele.

. Objednatel muze v piipad¢ potfeby objednat sluzby uvedené v ¢l. I odst. 1 pism. b), c), d) e) této
smlouvy (dale téz ,,akolové ¢innosti). Objednat tuto sluzbu zptusobem uvedenym v Piiloze ¢. 1
této smlouvy (Technické podminky pfedmétu smlouvy) je opravnéna kontaktni osoba
objednatele nebo osoba povefena dle ¢l. IT odst. 3 této smlouvy.

. Skute¢ny rozsah a vycet poskytnutych sluzeb za uplynulé ctvrtleti uvede poskytovatel
v ,Pracovnim vykazu“ (vzor tvoifi Piflohu ¢. 2 této smlouvy), pfipadné téz v ,,Protokolu
o zasahu® (vzor tvofi Piilohu ¢. 3 této smlouvy). Poskytovatel je opravnén nevyuzit vzora
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»Pracovni vykaz a ,,Protokol o zasahu a pouzit své dokumenty. V takovém piipad¢ je vsak
povinen uvést v téchto dokumentech minimalné ty nalezitosti, které jsou obsazeny ve vzorovém
pracovnim vykazu a protokolu o zasahu.

. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je pracovisté objednatele na adrese:
e Olbrachtova 1677/3, 140 00 Praha 4 — Kr¢

Objednatel sdéluje, ze od 1. pololeti roku 2020 probiha rekonstrukce budovy na vyse uvedené
adrese. Nahradni prostory se nachazeji na adrese:

e Na Belidle 198/21, 150 00 Praha 5

Kontaktni osoba objednatele nebo osoba povéfena dle ¢l. IT odst. 3 této smlouvy je opraivnéna
urcit i jiné misto plnéni (provedeni zasahu), nez na vyse uvedenych adresach. V pfipadé takové
zmény neni nutné uzavirat pisemny dodatek ke smlouvé, poskytovatel bude o této zméné
informovan prostfednictvim e-mailu.

. Opravnénymi osobami objednatele ke kontrole a potvrzovani ,,Pracovnich vykaza“ a ,,Protokola
o zasahu* je kontaktni osoba objednatele nebo osoba povéfena dle ¢l. I odst. 3 této smlouvy.

. Opravnénymi osobami poskytovatele k pfevzeti pozadavku a k zajisténi provedeni zasahu jsou:

o NN il I @ scvodata.net

Clanek IV
Cena za pfedmét smlouvy

. Cena za poskytnutf sluzby je cenou smluvni a je dana nabidkou poskytovatele ze dne 25. ¢ervna
2020 a je clenéna nasledovné:

1.1. Cena za sluzby uvedené v ¢l. I odst. 1 pism. a) této smlouvy v rozsahu dle ¢l. IIT odst. 2
této smlouvy:

a) pausalni cena za 1 mésic ve vysi 2.000 K¢ bez DPH
(slovy dva tisice korun ¢eskych)

b) DPH ve vysi celkem 420 K¢
(slovy ctyfi sta dvacet korun ceskych)

c) celkova pausalni cena za 1 mésic ve vysi 2.420 K¢ véetné DPH
(slovy dva tisice ¢tyfi sta dvacet korun ¢eskych).

1.2. Cena za sluzby uvedené v ¢l. IT odst. 1 pism. b), ¢), d), €) této smlouvy provadéné na zakladée
objednavky:

a) cena za 1 clovékohodinu ve vysi 875 K¢ bez DPH

(slovy osm set sedmdesat pét korun ¢eskych)
b) DPH ve vysi celkem 183,75 K&

(slovy jedno sto osmdesat tfi korun ceskych sedmdesat pét haléru)
) celkova cena za 1 clovékohodinu ve vysi 1.058,75 K& véetné DPH

(slovy jeden tisic padesat osm korun ¢eskych sedmdesat pét haléra).
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. Tato cena se sjednava dohodou smluvnich stran, v souladu se zakonem ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, jako cena maximalni a nejvyse pfipustna cena za cely
pfedmét plnéni a zahrnuje vsechny dané, poplatky, cla a naklady poskytovatele nutné k poskytnuti
sluzeb v rozsahu, kvalité a zpisobem pozadovanym objednatelem, podle podminek stanovenych
v této smlouvé. Poskytovatel nemuze zadat zménu ceny proto, ze si poskytovani sluzeb vyzadalo
jiné usili nebo jiné naklady, nez bylo pfedpokladano.

Clanek V
Platebni a fakturacni podminky

. Cena za pfedmét smlouvy véetné DPH, tj. pausalni cena uvedena v ¢l. IV odst. 1.1 této smlouvy
1 cena za ukolové ¢innosti, provedené na zakladé objednavek objednatele, uvedena v ¢l. IV odst.
1.2 této smlouvy, bude uhrazena ¢tvrtletné vzdy po ukonceni pfislusného ¢tvrtleti daného roku
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Nedilnou soucasti faktury bude ,,Pracovni vykaz®,
piipadné téz ,,Protokol o zasahu®.

. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zptsobu placeni ceny za poskytnuti sluzeb na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé danovych doklada (faktur) vystavenych
poskytovatelem. Faktura bude zaslana do datové schranky objednatele nebo e-mailem na adresu
epodatelna@sshr.cz. Nelze-li pouzit datovou schranku nebo tuto e-mailovou adtresu, bude
faktura zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy. V piipadé¢ zaslani do datové schranky nebo na uvedenou e-mailovou adresu bude
kazda faktura zaslana samostatnou zpravou ve formatu pdf, pfip. doc, xls. Jestlize bude faktura
zaslana e-mailem, je mozné tuto zpravu jako kopii zaslat 1 na e-mailovou adresu kontaktni osoby.

. Lhuta splatnosti faktury je 21 kalendafnich dnt od jejtho doruceni objednateli, pficemz za den
zaplaceni se povazuje den, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele.

. Faktura musf obsahovat veskeré nélezitosti stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale je poskytovatel povinen v daniovém dokladu
(faktufe) uvést ¢islo smlouvy, které vzdy urcuje objednatel a toto ¢islo je uvedeno v zahlavi této
smlouvy. V pfipad¢, Zze faktura nebude uplna nebo nebude obsahovat zakonem pfedepsané
nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s tim, ze poskytovatel je nasledné
povinen vystavit novou bezvadnou a Gplnou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
ptipad¢ pocne bézet doru¢enim nové faktury objednateli nova lhuta splatnosti.

. Poskytovateli se neposkytuje zadna zaloha na predmét smlouvy.

. Poskytovatel prohlasuje, ze ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu trvani
smluvniho vztahu bude povinnym registraénim udajem dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé¢jsich predpisu.

Clanek VI
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v rozsahu, kvalit¢ a za podminek
uvedenych v této smlouve.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy tak, aby nebyly ohrozeny jiné
¢innosti objednatele, které s provadénim sluzeb souvisi.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k fadnému
poskytovan{ sluzeb v souladu s touto smlouvou.
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. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k prvkim ICT infrastruktury objednatele
v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni sluzeb.

Clanek VII
Odpovédnost za vady

. Sluzby uvedené v ¢l. II odst. 1 této smlouvy maji vady, pokud jsou poskytovatelem poskytovany
jiné sluzby nez ty, které jsou stanoveny touto smlouvou, jeji piilohou a pozadavky objednatele
zaslanymi objednavkou poskytovateli (napf. v jiném rozsahu a kvalité).

. Vady sluzeb je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, a to pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. XIII odst. 3 této smlouvy. V pfipadé, ze lze
uplatnit vadu prostfednictvim e-mailu, muze ji uplatnit kontaktni osoba objednatele nebo osoba
povétena dle ¢l II. odst. 3 této smlouvy na e-mailové adrese poskytovatele:
podpora@servodata.net. Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit uplatnéné vady pii
reklamaci sluzeb nejpozdéji ve lhuté stanovené objednatelem.

. Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnén{ sluzeb, potvrdi mu poskytovatel pisemné, kdy toto
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Nepotvrzeni uplatnéni prava
z vadného plnéni poskytovatelem do 3 pracovnich dnt ode dne sdélen{ uplatnéni vad je davodem
pro odstoupeni objednatele od této smlouvy.

. Naroky z vadnych sluzeb se nedotykaji naroku objednatele na nidhradu skodu nebo smluvni
pokuty.

Clanek VIII
Prava k duSevnimu vlastnictvi

. Poskytovatel zabezpeci, Zze sluzby dle této smlouvy nebudou zatizené pravy tfetich osob, ze
kterych by objednateli vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ¢i zavazky ve prospéch
tretich stran. V opaé¢ném piipad¢ poskytovatel ponese veskeré dusledky takovéhoto poruseni
prava tietich osob, véetné uhrady vsech takto vzniklych skod.

. Poskytovatel poskytuje objednateli pravo k nevylucnému a neomezenému vyuziti jim
poskytovanych sluzeb podle této smlouvy, ve smyslu zikona ¢. 121,/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nckterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist, a predpistt upravujicich prava k dusevnimu vlastnictvi. Stejné tak
poskytovatel poskytne pravo, respektive nijak neomezi moznost servisu, Gprav a rozvoje sluzby
objednatelem ¢i jim povéfenou tieti stranou. Tato prava poskytovatel poskytuje bez jakékoli
uhrady nad ramec sjednané ceny dle ¢l. IV. této smlouvy, jestlize jsou takové sluzby soucasti
plnéni poskytovatele nebo budou vytvofeny za tcelem plnéni pfedmétu smlouvy, pfipadné
v prabé¢hu plnéni pfedmétu smlouvy.

Clanek IX
Nahrada skody

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zptusobenou skodu v ramci platnych pravnich pfedpist
a této smlouvy. Ob¢ smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalntho usili k pfedchazeni
skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit skodu zptsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z ptekazek vylucujicich povinnost k ndhradé¢ skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
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zakoniku. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.

Clanek X
Smluvni pokuta a arok z prodleni

1. Smluvnfi strany se dohodly na téchto smluvnich pokutach:

a) V ptipadg, ze poskytovatel nedodrzi lhuty uvedené v Pifloze ¢. 1 této smlouvy, dopousti se
tim poruseni smlouvy, za které je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

b) V pfipadé prodleni poskytovatele s odstraniovanim vad uplatnénych objednatelem, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou jednotlivou vadu
a kazdy zapocaty den prodleni.

2. Smluvni pokuty jsou splatné 14. den ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele k jejich dhradé,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

3. Smluvni strany se dohodly, ze v ptipad¢ prodleni s dhradou opravnéné vystavené faktury je
strana, které je faktura uréena, povinna opravneéné stran¢ zaplatit rovnéz urok z prodleni z dluzné
c¢astky v zakonné vysi stanovené piislusnym nafizenim vlady.

4. Poskytovatel prohlasuje, ze vSechny smluvni pokuty dle této smlouvy véetné jejich vyse povazuje
vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazku), k jejichz zajisténi byly dohodnuty, za pfiméfené.

5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze udhradou smluvni pokuty nebude dotceno pravo

objednatele na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, v plné vysi.

Clanek XI
Odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy z divodu podstatnych poruseni
uvedenych v obcanském zakoniku nebo z divodt poruseni uvedenych v této smlouve, pokud
podstatné poruseni této smlouvy dle obc¢anského zakoniku, které je davodem pro odstoupeni od
smlouvy, nebylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913
obcanského zakoniku.

2. Zjisti-li objednatel vady, muze pozadovat, aby poskytovatel zajistil napravu, neucini-li tak
poskytovatel v dobé pfiméfené ¢i dobé objednatelem jinak stanovené, muze objednatel od
smlouvy odstoupit.

3. Objednatel je dile opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:
a) je v prodleni s realizaci sluzby 15 kalendafnich dnf a vice,
b) porusil povinnost stanovenou dle ¢l. V odst. 6 této smlouvy,

©) postupuje pfi provadéni sluzby v rozporu s ujednanimi této smlouvy nebo s pokyny
opravnéného zastupce objednatele,

d) neopravnéne prerusil poskytovani sluzby,
e) neodstranil vady sluzby ve stanovené lhute.

4. Smluvni strany se dohodly, ze pii prodleni objednatele se zaplacenim ceny za sluzbu ma
poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit.
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. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné v souladu s ¢l. XIII odst. 3 této smlouvy.
Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy budou do 30 kalendafnich dna
od jeho ucinnosti vyrovnany vzajemné zavazky a pohledavky, plynouci z této smlouvy.

Clanek XII
Ostatni ujednani

. Poskytovatel prohlasuje, ze k provadéni sluzby, ktera je pfedmétem této smlouvy, ma potfebna
opravneéni.

. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit davérné informace, o nichz se dozvédély v souvislosti s uzavienim této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a téz pfislusnych pravnich
ptedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozd¢jsich pfedpisu. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich stran¢ budou podilet na plnéni této smlouvy.

. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pfipadnych dodatkd, byla uvefejnéna
na internetovych strankach objednatele. Udaje ve smyslu § 218 odst. 3 zikona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pifedpist, budou znecitelnény (ochrana
informaci a udaju dle zvlastnich pravnich pfedpisti). Smlouva se vcetné jejich ptipadnych dodatka
vklada do registru smluv vedeného podle zikona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv, (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich piedpist. Uvetejnéni smlouvy zajist’uje objednatel.

. Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v pfipadé zadosti
o poskytnuti informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve
znéni pozd¢jsich predpisu.

. Zanikem této smlouvy z jakéhokoliv divodu nemohou byt dot¢ena vzajemna plnéni, pokud byla
fadné poskytnuta a byla jiz akceptovana dle této smlouvy pfed ucinnosti zaniku této smlouvy, ani
prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

Clanek XIII
ZavéreCna ujednani

. Smluvni strany se dohodly, ze dalsi skute¢nosti touto smlouvou neupravené se fidi piislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

. Veskeré zmény nebo dopliky této smlouvy (véetné¢ zmény bankovniho spojeni, zmény sidla,
zmeény pravne jednajici osoby nebo zastoupeni smluvni strany atd.) jsou vazany na souhlas
smluvnich stran a mohou byt provedeny, vcetné¢ zmén piiloh, po vzijemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemného dodatku k této smlouvé. Smluvni dodatky musi byt
fadné oznaceny, pofadové vzestupné ¢islovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Nemuze jit k t{Zi smluvni strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou
zaslan dodatek ohledné zmeény udaju v zahlavi smlouvy, ze i nadale uziva pii komunikaci s druhou
smluvni stranou udaje puvodné uvedené. Jina ujednani jsou neplatna.

. Smluvni strany sjednavaji pravidla pro doruc¢ovani vzajemnych pisemnosti tak, Ze pisemnosti se
zasilaji v elektronické podobé do datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou schranku, zasilajf se
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy,
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nebo na adresu novou, zménénou pisemnym oboustranné potvrzenym dodatkem k této smlouvé.
V piipadé ¢l. IT odst. 3 a ¢l. IIT odst. 5 této smlouvy sjednavaji smluvni strany komunikaci rovnéz
prostfednictvim e-mailovych adres kontaktnich osob uvedenych v zahlavi smlouvy. Vady sluzby
lze uplatnit rovnéz zpisobem uvedenym v ¢l. VII odst. 2 této smlouvy. Pro ucel uvedeny v ¢l. V
odst. 2 této smlouvy sjednavaji smluvni strany rovnéz moznost elektronické komunikace
prostfednictvim e-mailové adresy objednatele epodatelna@sshr.cz.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech, z nichz 1 obdrzi poskytovatel a 3
objednatel.

. Tato smlouva je platna ode dne, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera ji podepisuje jako
posledni.

. Smluvni strany prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem fadné seznamily
a na dukaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

. Nedilnou soucasti smlouvy je ptiloha:

Priloha ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy
Priloha ¢. 2 — Vzor pracovniho vykazu

Priloha ¢. 3 — Vzor protokolu o zasahu

Pifloha ¢. 4 — Vzor obsahu protokolu o profylaxi

V Praze dne 4. srpna 2020 V Praze dne 23. ¢ervence 2020

Za objednatele:

Ceska republika —
Sprava statnich hmotnych rezerv

Ing. Miroslav Basel
feditel Odboru zakazek

Za poskytovatele:

Servodata a.s.

Ing. Radovan Hauk

clen pfedstavenstva
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Pfiloha ¢. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy

1. Vymezeni pfedmétu plnéni

Poskytovatel se zavazuje k ,,Poskytnuti sluzeb nezbytnych pro zabezpeceni provozu, rozvoje
a vyvoje aplikaci v prostfedi SharePoint verze 2016 a vys$si (dale jen ,,SP*) podle podminek,
potieb a pozadavku objednatele.
Plnéni zahrnuje:

a) sluzby ServiceDesk,

b) sluzby souvisejici s vyvojem a rozvojem aplikaci,

¢) sluzby podpory provozu a spravy platformy SharePoint,

d) sluzby zalohovani a obnovy,

e) sluzby skolen{ uzivatelt.

2. Specifikace pfedmétu plnéni

PoZadovany rozsah plnéni

Sluzba RROGYAE)

Sluzby ServiceDesk 365 X 24
Slu'éby/ souvisejici s vyvojem a rozvojem 120 hodin/rok *)
aplikac{

Sluzby Podpory provozu a spravy platformy 10 hodin/rok %)
SharePoint

Sluzby zalohovani a obnovy 4 hodin/rok *)
Sluzby skolen{ uzivatelt 6 hodin/rok *)

*) predpokladany rozsah plnéni, ukolové ¢innosti objednané dle potfeb objednatele

2.1. Sluzby ServiceDesk
Cilem poskytované sluzby je evidence pozadavku a jejich feseni s garantovanou reakéni dobou.
Zajisteni sluzeb ServiceDesk bude realizovano jedinym kontaktnim bodem na strané
poskytovatele pro zajisténi podpory, tzn. piijem hlaseni, evidence a fizeni pozadavku.
Sluzba bude realizovana formou zajisténi operatorského dohledu témito komunika¢nimi kanaly
v uvedeném rezimu:

Operatorsky dohled ReZim
telefon (operator dohledu) 8x5
elektronicka posta 24X7
webova aplikace ServiceDesk 24X7
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Jednotlivé pozadavky jsou feseny v zavislosti na jejich kategorizaci.
Sluzby souvisejici s fesenim pozadavku jsou poskytovany v rezimu 8X5 v pracovni dny v dobé
od 8 do 16 hodin.

Garantované reakéni doby sluzeb dle kategorizace zavaZnosti poZadavku jsou definovany
v nasledujici tabulce:

Kategorie | Popis Termin zahdjeni | Termin dokonceni
feSeni do: feSeni do:
(od pfijeti (od zahdjeni
pozadavku) feseni)

Kriticka Pozadavek k feseni situace, ktera
zasadnim zpusobem znemoziuje
praci vSech nebo velké ¢asti 2h 12h
uzivatelt, nedostupnost aplikaci
jako celku.

Bézna Pozadavek, kterym se fesi situace,
ktera ovliviiuje pouze malou ¢ast
uzivatela (do 15 uzivateld), nebo 8h 24h
nema zasadni vliv na provozovani

podporovanych aplikaci

Podruzna | Pozadavek, kterym se fesi situace,
které nemaji podstatny vliv na
fungovani aplikaci, nebo nemaji 40h Dle dohody
dopad na uzivatele, nebo zavady
které maji charakter varovani.

Kategorizace Cinnosti je stanovena takto:

Kategorie | Popis Doba feseni*)

Operativnf | Zména  konfiguracnich  polozek | Zapracovani zmény do 24
nevyzadujici pferuseni provozu SP, | hodin, a to véetné ovéfeni
napf. zména nastaveni{ pfistupovych funkcnosti.

opravneéni apod.

Planovana | Koncepcni zména  konfiguracnich V terminu po 16:00.
polozek, upgrade  programového
vybaveni apod.

*) doba je uvadéna v pracovnich hodinach (pracovni dny od 8 do 16 hodin)
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2.2. Sluzby souvisejici s vyvojem a rozvojem aplikaci

a)

b)

SluZby souvisejici s vyvojem a rozvojem novych aplikaci
Vyvoj aplikaci v SP se realizuje na zakladé pozadavku objednatele. Tento vyvoj zahrnuje:

e analyzu pozadavku

e navrh feSeni

® programovani

e ovéfeni funkénosti

e dokumentaci skutec¢ného stavu

e zaskoleni uzivateld.

Vécné zadani pro tyto aplikace doda objednatel. Na zakladé ocenéni a navrhu terminu
pfedpokladané realizace pozadavku poskytovatelem, objednatel odsouhlasi nebo
neodsouhlasi realizaci.

Po jejich pfevzeti objednatelem se stavaji aplikacemi objednatele a jejich dalsi provoz a rozvoj
se f{d{ pfislusnymi ustanovenimi tohoto dokumentu.

Rozvoj stavajicich aplikaci objednatele
Rozvoj stavajicich aplikaci objednatele v SP (viz tabulka nize) na zaklad¢ pozadavku
objednatele zahrnuje:

e analyzu pozadavku

e nivrh feSeni

® programovani

e ovéfeni funkénosti

e dokumentaci skutecného stavu

e zaskoleni uzivateld.

Vécné zadani pro tyto pozadavky doda objednatel. Na zakladé ocenéni a navrhu terminu
pozadavku poskytovatelem, objednatel odsouhlasi nebo neodsouhlasi realizaci.

.

P. C. Nazev aplikace

Schvalovani vstupu do budovy

Rezervace mistnosti

Rezervace vozidel

Rezervacni systém skoleni

Registr smluv SSHR

Legislativa SSHR

Planovani

S e N A ol I N e

Ukolovnik OMA]

o

Elektronicky obéh dokumentt

10. | Centralni dopravni obsluznost

11. Poukaz k rekreaci na rekreac¢nim stfedisku SSHR

12. | Vefejné zakazky
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2.3. SluzZby podpory provozu a spravy platformy SharePoint

2.4.

2.5.

a)

Podpora provozu a spravy je poskytovana formou informacni nebo fyzickou k feseni
optimalizace provozniho prostiedi SP, webovych aplikaci, a to véetné jeho komponent (jako
je operacni systém, SQL server, Active Directory apod.) a k feSeni zavad omezujicich ¢i
znemoznujicich plnohodnotné vyuzivani systému.

b) Jako zavada je posuzovana takova odchylka od provozniho stavu, kterd ma negativni dopad

0

na kvalitu a bezpecnost provozu ¢i spravy SP.

Podpora provozu a spravy SP zahrnuje zejména:

e Provadéni pravidelné udrzby, kontroly a profylaxe (vzor obsahu protokolu
o profylaxi je uveden v pfiloze ¢. 4 této smlouvy)

e Udrsbu internich databéz{ a logg.

e Vyhodnocovani a fesen{ funkénich a vykonnostnich problému.
e Instalace novych verzi a bezpe¢nostnich oprav.

e Provadéni a ovéfovani zalohovacich procedur.

e Navrhy zmén a jejich provedeni, nastaveni parametri za ucelem navyseni
bezpecnosti nebo vykonnosti, tvorba a aktualizace provozni dokumentace.

e Spolupraci na zabezpeceni provozuschopnosti systému a zafizeni.
e Obnova systému, SW a dat ze zalohy objednatele.
e Reseni zavad.

Realizace podpory provozu a spravy je provadéna na zakladé pozadavka objednatele

evidovanych prostfednictvim sluzby ServisDesk.

Zalohovani a obnova

S ohledem na stavajici zalohovaci feSenti, které objednatel pouziva (Veeam) pozadujeme:

)
b)
0
)

spolupraci pfed aktualizaci opera¢niho systému nebo aplikaci
spolupraci v ptipadé obnovy systému a dat z aktualnich zaloh,
selektivni zalohu webt a webovych aplikaci vcéetné jejich obnovy,

vytvofit doporuceny postup pro selektivni zalohu a obnovu webt a webovych aplikaci.

Realizace zalohovani nebo obnovy je na zaklad¢ pozadavki objednatele evidovanych
prostfednictvim sluzby ServisDesk.

Sluzby Skoleni uZivatelt

Sluzby $koleni uzivatelt souvisejici s provozem budou poskytovany formou konzultaci nebo
skoleni na zakladé pozadavki objednatele evidovanych prostfednictvim sluzby ServisDesk,
zejména:

)
b)

pii upgrade SP k rozsifeni znalosti centralntho administratora objednatele,

konzultace k aplikacim, které jsou provozovany na SP a jejich funkcénost neni plné pokryta
SP, to znamena funkcénost webovych aplikaci je zalozena na aplikacich tfetich stran
(JavaScript, Nintex apod.),

konzultace k provozu prostiedi SP, webovych aplikaci a jejich vyvoji a rozvoji.
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Zakladni principy poskytovani sluzeb

a)

b)

d)

g)

Pozadavek objednatele na plnéni hrazené v ramci tkolovych plateb bude uplatiovan pouze
stanovenym zastupcem objednatele nebo s jeho souhlasem prostfednictvim webové aplikace
sluzby ServisDesk.

Pozadavek objednatele na provedeni zasahu (odstranéni zavady) musi obsahovat:

e informace o zadateli, tj. uzivateli systému jako je organizace, kontaktni osoba
a spojent,

e druh zavady (systémova, aplikacni, v dokumentaci, jina), jeji cetnost (jednou,
opakované), pouzitelnost systému (nema vyznamny vliv, Ize obejit, nepouzitelny),

e popis problému, véetné postupu, kterym byl problém vyvolan,

e piipadné chybové hlaseni vygenerovana systémem,

e pozadavek objednatele s vyse uvedenymi atributy se pfedava poskytovateli cestou
sluzby ServiceDesk.

Odstranénim zavady se rozumi opétovné zajisténi provozuschopnosti provozniho prostfedi
SP.

O provedeném zasahu (pfipadné o poskytnutych sluzbach) se sepisuje ,,Protokol o zasahu®,
ktery po ukonceném zasahu (poskytnuté sluzbé) predklada povérena osoba poskytovatele
jako ptilohu ,,Pracovniho vykazu‘; dokumenty podepsané povéfenymi osobami obou stran
se pofizuji zpravidla ve dvojim vyhotoveni (original a kopie), pficemz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni. Protokol o zasahu muze plnit i vhodné upravena sestava
z webové aplikace ServiceDesk.

»Pracovni vykaz® (jeho kopie) podepsany opravnénymi osobami obou stran je podkladem
a nezbytnym pfedpokladem pro fakturaci a je piilohou faktury.

Pii provadén{ servisniho zakroku je objednatel povinen zajistit nasledujici podminky:

e piistup servisnfho technika poskytovatele k zafizeni provozniho prostfedi SP, na
kterém bude realizovan zakrok, stejnou povinnost objednatel plni i zabezpecenim
pfistupu pomoci vzdalené plochy,

e piitomnost opraivnéné osoby objednatele alespon pfi zapoceti a ukonceni c¢innosti
servisnfho technika poskytovatele, uvedena povinnost objednatele neplati pii
realizaci zasahu pomoci vzdaleného piistupu.

Poskytovatel poskytne objednateli mésicni pfehled o obsahu arozsahu téchto
poskytovanych sluzeb — ,,Pracovni vykaz®.
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Pfiloha €. 2 — Vzor pracovniho vykazu

Pracovni vykaz
Nazev firmy:
se sidlem:
ICO:
DIC:
(dale jen ,,poskytovatel*)

Ceska republika — Sprava statnich hmotnych rezerv
se sidlem Sefikova 616/1, 150 58 Praha 5

ICO: 48133990

DIC: CZ48133990

(dale jen ,,objednatel®)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku poskytovatel predava a objednatel pfejima tyto dohodnuté
sluzby (dale jen ,,sluZba“):

Plnéni sluZeb technické podpory dle SMLOUVY C....cccvvniiinnnnnnn. (SP 2016)
zedne ...ccovvvnnnnn. CiSlO vevuvrnnnnnnn. za obdobi od............... do .oevrnnnnnns
Datum Popis ¢innosti Cas oi(;jlls:)k Satdon — e
u P (h) | PO#ACAVEY |84l /tikol | bez DPH | s DPH
ServiceDesk

Celkem

Objednatel prohlasuje, ze sluzby v uvedeném rozsahu akceptuje a piejima je v jakosti, provedeni
a mnozstvi, jak bylo mezi stranami domluveno.

V Prazedne .................

Za poskytovatele: Za objednatele:
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Pfiloha €. 3 — Vzor protokolu o zasahu

Protokol o provedeném zasahu

Sprava statnich hmotnych rezerv Cislo pozadavku: ....... /2020

Informace pro zasah:

Stru¢ny popis zavady:

Kontakt pro zasah:
Kontakt: Jméno a pfijmeni
Telefon:

Mobil:
E-mail:
Lokalita:
Adresa:

Servisni technik:

Popis zasahu:

Datum:
Podpis:
Za objednatele pfevzal: Jméno a Pfijmeni
Bez zavad a nedostatkt
Datum:
Podpis:
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Pfiloha €. 4 — Vzor obsahu protokolu o profylaxi

Profylaxe aplikacniho serveru

e obecné informace o serveru

e sitové informace o serveru

e kontrola volného mista na disku

e instalovany software

e instalace aktualizaci operacniho systému

e defragmentace disku

e kontrola systémovych a aplika¢nich logli opera¢niho systému Microsoft po profylaxi
e navrh optimalizacnich opatfeni

Profylaxe SQL serveru

e obecné informace o serveru

e sit’ové informace o serveru

e kontrola volného mista na disku

e instalovany software

e instalace aktualizaci operacniho systému

e defragmentace disku

e kontrola systémovych a aplika¢nich logli opera¢niho systému Microsoft po profylaxi
e navrh optimalizacnich opatfeni
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