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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ustanoveni § 2586 a nasl. Zakona &

89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, uzaviena mezi nize uvedenymi smiuvnimi stranami

Jmeéno: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje,
pfispévkova organizace

Sidlo: Kamenice 798/1d, 625 00 Brno

Jednajici: MUDr. Hana Albrechtova, feditelka

Kontaktni osoba:

IC: 00346292

DIC: CZ00346292

Bankovni spojeni (Cislo Gctu):

Zapis v OR: Kralski’ soud v Brné si zn. Pr 1245

(dale jen , objednatel’)

a

Jmeno: T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00

Jednajici: Ing. Lubo$ Lukasik, MBA, LL.M a Ing. Jaromir Cervinka, na zakladé
povéreni

Ic 64949681

DIC: CZ64949681

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, sp. Zn. B 3787

wankevntepejent Seiouchs: |

(dale jen ,,zhotovitel')

1.1.

B2

1.3.

1.4,

Clanek I.
Predmét pinéni

Pfedmeétem pinéni této smlouvy se rozumi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci formou
virtualni privatni sité za ucéelem datového propojeni pracovist zadavatele, a to dle blizsi
specifikace, ktera je jako pfiloha ¢. 1 nedilnou soucasti této smiouvy

Soucasti zavazku zhotovitele podle ¢l 1.1. této smiouvy je vypujcka souboru koncového
technickeého zarizeni, uréeného ke komunikaci v ramci pfisluéné sité a nezbytného k zapojeni
pfislusnych pracoviét zadavatele do této sité, a to po celou dobu trvani této smlouvy

Soucasti zavazku zhotovitele podle ¢l. 1.1. této smlouvy je rovnéz poskytnuti licence k uzivani
pocitacovych programu, umozfujicich provoz pfislusné sité, a to po celou dobu trvani této
smiouvy.

Soucasti zavazku zhotovitele podle ¢l. 1.1. této smlouvy je take technicka podpora technického
zarizeni podle ¢l. 1.2. teto smlouvy a pocitacovych programul podle ¢l 1.3. této smlouvy, a to
v rozsahu nezbytné nutném k fadnemu provozovani a uzivani virtuaini privatni sité podle ¢l. 1.1
této smlouvy. Technickou podporou se pfitom pro uéely této smlouvy rozumi zejména:

a) odstranovani zavad na pfislusném technickém zarfizeni a pocitacovych programech,

b) prubé&zné aktualizace pfislusnych pocitacovych program(, a

c) odborné poradenstvi, spojené s provozovanim a uzivanim pfislusné virtuaini privatni sité.

VZ 01-20 Datové propojeni pracovist
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1.6.
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3.1z

3.2.

33.
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Objednatel je opravnén jednostranné omezit rozsah pinéni zhotovitele, a to v rozsahu az 9-ti
pracovist, zvlast oznacenych pro tento ucel v seznamu pfislusnych pracovist, ktery je jako pfiloha
¢ 2 nedilnou soucasti této smlouvy. Toto opravnéni objednatele ma povahu
tzv. vyhrazené zmény zavazku ve smyslu ustanoveni § 100 odst 1 zékona ¢ 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl a vyhrady analogicky dle ustanoveni
§ 2157 obcanského zakoniku a objednatel je opravnén ji uplatnit u zhotovitele svym
jednostrannym pisemnym jednanim, kdykoliv b&éhem trvani této smlouvy s tim, Zze objednatel tak
muze ucinit jednorazové i postupné. Toto pravni jednani objednatele nabyva ucinnosti vzdy
uplynutim jednoho mésice od jeho doruceni zhotoviteli

Objednatel si dale vyhrazuje moznost pouziti tzv. jednaciho fizeni bez uvefejnéni za ucelem
uzavieni dodatku k této smiouvé o poskytnuti novych sluzeb dle €. 1.1. této smlouvy. Novymi
sluzbami se pfitom pro ucely této smlouvy rozumi datové propojeni dalSich az 10-ti novych
pracovist objednatele, jejichz vycet a pfedpokladana doba realizace tohoto propojeni je obsazena
v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Stane se tak pfitom za technickych
podminek, totoZznych s podminkami propojeni dosavadnich pracovist ve stejnem katastralnim
uzemi. Toto ujednani ma povahu tzv. vyhrazené zmény zavazku ve smyslu ustanoveni § 100
odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Clanek Il.
Doba pinéni

Zhotovitel je povinen zprovoznit pfislusnou virtualni privatni sit, véetné jeji instalace, uvedeni do
provozu a zaskoleni obsluhy, nejpozdéji do 3 mésicu ode dne ucinnosti této smlouvy.

Zavazek zhotovitele podle ¢l. 1.1. této smlouvy se pfitom povazuje za spinény po provedeni véech
¢innosti, spojenych se zprovoznénim pfisludné site, dnem jejiho pfedani a prevzeti formou
pisemného predavaciho protokolu, podepsaného obéma smluvnimi stranami. Soucasti tohoto
pfedavaciho protokolu musi byt také technicka a vykresova dokumentace kone&neho fedeni
pfislusné sité.

Obé strany se dohodly, Ze postupné zprovoznéni piislusne virtualni sité se nepripousti.

Zhotovitel timto bere na védomi, ze pfipadné prodleni se spinénim jeho zavazku ke zprovoznéni
prisludné virtualni privatni sité ve |hité podle €l 2.1. této smlouvy (nefunkénost datového a
hlasového propojeni pracovist objednatele) muze vaznym zplUsobem ohrozit pinéni Ukold
integrovaneho zachranného systému v &asti, tykajici se pfi poskytovani pfednemocnicni
neodkladné péce, a tedy i zdravi Zivoty klientl objednatele.

Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou. Zavazek zhotovitele podle ¢l. 1.1. této smlouvy
pfitom bude plnén po celou dobu trvani této smlouvy nepfetrzité 24 hodin denné a 7 dnl
v tydnu,

Clanek IIl.
Cena

Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za jeho sluzby podle €l 1.1. této smlouvy mésiéni
pausalni cenu ve vysi 124.970,- KE bez DPH (151.213,70 s DPH 21%). Tato &astka je pfitom
souctem dil¢ich mésicnich paudalnich cen pfislusnych sluzeb, stanovenych pro kazde pracovisté
objednatele zadavatele podle pfilohy ¢ 3 k této smlouveé zviast.

Soucasti ceny podle ¢l 3.1. této smlouvy je nahrada veskerych nakladl, vynaloZenych
zhotovitelem na sluzby podle ¢l. 1.1. této smiouvy, a daf z pfidané hodnoty ve vysi dle zakona.

V zavislosti na pfipadné inflaci se pausalni cena sluzby zvy$uje o ¢astku odpovidajicl mife téeto
inflace, jak bude vyhlasovéna prisludnym organem verejné spravy, a to vZdy jednostrannym
pisemnym opatfenim zhotovitele a s u¢innosti k 1. 1. nasledujiciho kalendainiho roku. Objednatel
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se zavazuje toto opatfeni respektovat jako nedilnou sougast této smiouvy. Poprvé se tak mize
statk 1. 1. 2025.

Obé strany se dohodly, Ze pausalni cena podle ¢l. 3.1 této smlouvy se snizuje v zavislosti na
uplatnéni vyhrady podle ¢I. 1.5. této smlouvy, a to poéinaje dnem ucinnosti této vyhrady.

Clanek IV.
Platebni podminky a fakturace

Cena podle ¢l. 3.1. této smlouvy je splatna vzdy po skonéeni prislusného kalendainiho mésice
za cely tento mésic ve Ihuté do 30-ti dni od doruceni jejiho pisemného vyuétovani (faktury).

Fakturacni adresou je sidlo objednatele dle zahlavi této smlouvy.

Faktura bude obsahovat nalezitosti darfiového dokladu pfedepsané zakonem ¢ 235/2004 Sb.. o
dani z pfidane hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, a toto ¢islo vefejné zakazky, ke které se
smlouvy vztahuje P20V00000720,

Clanek V.
Zarucni podminky

Zhotovitel odpovida za to, ze poskytnuté sluzby budou mit viastnosti zabezpegujici Fadné VyuZziti
sluZeb objednatelem. Pokud nejsou parametry kvality sluzeb vyslovné uvedeny v této smiouve,
sluzby elektronickych komunikaci budou poskytovany v kvalité vymezené obecné zavaznymi
predpisy, pfipadné na Urovni odpovidajici béznému standardu kvality obdobnych sluzeb pfi
zachovani odborné péce zhotovitele.

Objednatel je povinen pfi zjisténé nefunkénosti (poruse nebo zavadé) podat zpravu zhotoviteli
bez zbytecnych odkladu poté, kdy poruchu nebo zavadu zjistil. V pripadé, ze zhotovitel obdrzi od
objednatele takovou reklamaci sluzeb (telefonicky, e-mailem), je povinen bez zbyte¢ného odkladu
zahajit feSeni reklamace.

K zajisténi maximalini dostupnosti datového propojeni bude garantovano:

a) nepretrzity dohled nad WAN siti az po koncové zafizeni,

b) pfipojeni do pozadovanych pracovist na fyzické vrstvé hlavni a zalozni linky musi byt
realizovano na nezavislych prostfedcich (hlavni a zalozni linky), specifikovanych v pfiloze ¢.
1 technické specifikaci,

c) v pripadé nedostupnosti hlavni linky zhotovitele na jakémkoliv pracovisti bude ze strany
objednatele akceptovan provoz pouze na zalozni lince zhotovitele v maximalni délce
12 hodin jednoho vypadku, a to maximainé 4 x za kalendafni mésic. Jinak je povazovana
tato sluzba za nedostupnou (jde o nedodrZeni garantované mésiéni nedostupnosti) a bude
postupovano podle ¢l. VI. Smluvni sankce Pfi pfechodu na zalozni linku musi zhotovitel
predat uzivateli informaci o této skutecnosti prostiednictvim SMS nebo e-mailu

do 15 minut.
[ . Mérna Hodnota .
jednotka centrala ostatni
) pracovisté
| Garantovana meési¢ni dostupnost sluzeb % | 999 99,6 |
Max. délka poruchy hlavni/zalozni pfipojky hodiny 12
| Doba odezvy - minuty | 15 =
Doby pokryti [ - nepretrzité |

Garantovana mésiéni dostupnost sluzby odpovidajici trovni 99.9 % (v pfipadé centraly), resp.
99,6 % (v pfipadé ostatnich pracovist) a vyssi bude povazovana za nepretrzité poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Clanek VI.
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Smluvni sankce
Pro pfipad prodleni zhotovitele se zprovoznénim pfislusné virtuaini privatni sité ve Ihité podle €l.
2.1. této smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- K&
za kazdy zapocaty den tohoto prodleni. Uplatnénim naroku na tuto smluvni pokutu neni dotéeno
pravo objednatele pozadovat nahradu Skody v piné vysi

Pro pfipad poruéeni povinnosti zhotovitele k zajisténi garantované meésicéni dostupnosti jeho
sluzeb v rozsahu dle ¢l. 5.3. této smlouvy na pracovisti, oznaceném v pfiloze €. 3 jako centralni,
se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& za kazdou
zapocatou hodinu tohoto poruseni, a na ostatnich pracovistich ve vysi 1.000,- K& za kazdou
zapocatou hodinu tohoto poruseni. Uplatnénim naroku na tuto smiluvni pokutu neni dotéeno pravo
objednatele pozadovat nahradu $kody v piné vysi.

Pro pfipad poruseni povinnosti zhotovitele k zaji§téni jiné nez garantované mésiéni dostupnosti
jeho sluzeb podle €l. 5.3. této smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu tohoto poruseni. Uplatnénim naroku na tuto
smluvni pokutu neni dotéeno pravo objednatele pozadovat nahradu §kody v €astce prevySujici
smluvni pokutu.

Pro pfipad poruseni povinnosti zhotovitele k zaji§téni dostupnosti jeho sluzeb v rozsahu dle
¢l. 5.3. této smlouvy se navic pomérné snizuje pausaini cena téchto sluzeb podle ¢l. 3.1. této
smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzby v dohodnutych terminech a vysi, muze
zhotovitel uplatnit trok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Clanek VIL.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Tuto smiouvu Ize zménit nebo zrusit jinou pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

V pfipadé prodleni uchazece se zprovoznénim pfislusné virtualni privatni sité ve Ihuté podle
&l 2.1. této smiouvy a v pfipadé porudeni povinnosti zhotovitele k zajisténi garantované
dostupnosti sluzeb podle ¢l. 5.3. této smlouvy o vic, nez 1 den, bude zadavatel opravnén
odstoupit od pfislusné smlouvy.

Tuto smlouvu Ize jednostranné vypovédét, a to i bez udani duvodu. Objednatel mize smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihitou tii mésich, ktera bézi ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smiuvni strané. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét s vypovédni |hatou 9
mésicuy, klerd b&zi ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Smiuvni strany tak mohou ucinit nejdfive po uplynuti 4 let ode dne uéinnosti smlouvy. Vypovédi
nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran, ktera vzniknou do ukonceni smiuvniho
vztahu. Smluvni strany jsou povinny ve stanovené vypovédni dobé provést vzajemné vyrovnani,
pficemz objednatel je povinen uhradit zhotoviteli zUstatkovou Géetni hodnotu infrastruktury, jejiz
instalace zhotovitel proved! v souvislosti se zahajenim poskytovani sluzeb.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se préavni pomeéry Ucastniki kogentnimi
ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb. a pfislusénymi ustanovenimi ob&anského zakoniku

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o véech skutecnost o pomeérech objednatele, jeho
klientl, jeho zaméstnancu a dalich osob, s nimiz se pfi pinéni povinnosti podle této smlouvy
seznami.

VZ 01-20 Datové propojeni pracovist’



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplnit pouze jinou pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
a to formou cislovanych pisemnych dodatkd.

Tato smlouva se uzavira v souladu s ustanovenimi VSeobecnych podminek pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,V8eobecné podminky"), které jsou nedilnou souéasti této smlouvy jako jeji Priloha &. 4.
Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto smlouvou se fidi VSeobecnymi podminkami, ve
znéni u€inném ke dni poskytnuti sluzby. Tato smlouva se V&eobecnymi podminkami fidi jen
v pfipadech, které nebudou objednatele znevyhodfovat. V pfipadé rozporu VSeobecnych
podminek s touto smlouvou, maji ustanoveni této smlouvy prednost.

Tato smlouva se uzavira na zakladé navrhu na jeji uzavieni ze strany objednatele. Pfedpokladem
uzavieni této smlouvy je jeji pisemna forma a dohoda o jejich podstatnych naleZitostech, ¢imz se
rozumi cely obsah této smlouvy, jak je uveden v €l. 1.1. az 8.9. této smlouvy. Objednatel pfitom
pfedem vylucuje pfijeti tohoto navrhu s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu ustanoveni § 1740
odst. 3 ob&anského zakoniku

Zhotovitel udéluje objednateli svij vyslovny souhlas se zvefejnénim podminek této smlouvy
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisti (zejména zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni).

Tato smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach acinnosti nékterych smiuv, uverejriovani téchto smiuv
a o registru smiuv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze
uvefejnéni v registru smiuv (ISRS) v€etné uvedeni metadat provede objednatel.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv dle ¢l. 8.7. této smlouvy.
Dano ve dvou originalnich pisemnych vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po

jednom.
EP I

V Brné dne 71 -08- 2020 VPrazedne /7¥ 2.0Ulo Taiodite Czech Republic a.s

Tomitkova 21441
148 00 Praha 4

Za objednatele: Za zhotovitele: T 218 40 881 018 OZ6anAczR

Zdravoinicka zachr

MUDr. Hana Albrechtova
feditelka

avshel

| ' T h
P—
annu ol

Ing. Lubos$ Lukasik, MBA,
Manazer CE/LE segme

\ Praze dne 11" 2020

Ing. Jaromir Cervinka
Manazer prodeje statni spravé

Pfiloha &. 1 Technicka specifikace

Ptiloha €. 2 Seznam pracoviét pro ucely omezeni/rozsifeni sité
Pfiloha é. 3 Cenik

Piiloha €. 4 V&eobecné obchodni podminky zhotovitele

VZ 01-20 Datové propojeni pracovist



= N
zlzls // /1N
\_/ﬂmﬂ"l//
... o lidech a pro lidi ... /

Technicka specifikace zakazky

*/,

mnnvmmcu z&cnnanna swm .
. S




\

z[z[s // /U, weww.zzsin
* MIK/ /]I
... o lidech a pro lidi ... /
Obsah
L0115 1 I OSSOSO USSR 1
1 PTOEMEE DIMGIE . coivunusivimmitnoms s g sy s S T P T e s s e A R N 2
b 1153 o 1 [ = SO TSO TSR ASUPSUSSSTSRPSS 2
3. PoZadované viastnosti WAN VPN Sitl. .............anunnnnnasiiinniiasssiaissinaisins 2
3.1 Obecné poZadavky na WAN VPN Sit' ... 2
3.2 Pozadavky na zajisténi QoS parametri WAN VPN sluZby ... B
4. Pozadavky na viastnosti a parametry ..o 7
4.  CentilInl pracoviIBil:...........oviiimnmuinmmiarinme s mii i T 7
4.2 OStatni PraCOVISG: ...ttt et 8
5. Tabilka poZadovan¥eh tYCRIOBE .....c.c.uinininmimmmimusssa s sy asss it 9
6. Sprava, servisa monitoring WAN VPN sit@...............ooooiiiiiiiii i e ee e 10
T: SeznamyZkratek a Potiiill . oo st e S S S e S S 11



.:f ] = =
¢ E E H”I , / www.zzsjmk.cz

' BCyess/ /
\..ﬁdech a pro lidi ... /

1. Predmét pinéni

Predmétem pinéni vefejné zakazky je vybudovani rozlehlé Virtualni Privatni Sité (dale jen WAN VPN) pro Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Jihomoravského kraje, p.o. (dale jen Zadavatele). WAN VPN mé za kol bezpe&né propojit lokalni
pocitacové sité (LAN) pracovist do sité WAN (any-to-any nezavislost na centrainim pracovisti), na zakladé
pinchodnotného protokolu IP bez omezeni pfenasenych sluZeb (véetné Sifrovaného a multicast provozu) realizované
v siti poskytovatele. WAN VPN sit u¢astnika bude vybudovana na technologii MPLS (Multi Protocol Label Switching)
se zabezpecenim zvySené dostupnosti sluzby na vybranych pracovistich u¢astnika, pomoci vybudovani technologicky
nezavislého zalozniho feseni a s podporou definovani QoS pro priorizaci definovanych datovych aplikaci véetné jiz
realizovane IP telefonie. Konkrétni viastnosti a technické pozadavky na WAN VPN jsou uvedeny nize.

Soucasti pfedmetu pinéni verejné zakazky je pozadavek Zadavatele na zajisténi kompatibility a otevienosti WAN VPN
sité pro jiz existujici subsystémy Zadavatele (IP telefonie, Videosystémy, Informaéni systémy apod.).

2. Misto plnéni

Mistem pinéni vefejné zakazky je uzemi Jihomoravského kraje. Seznam pfipojovanych pracovist je uveden v kapitole
5. a mUZe byt v prib&hu trvani smlouvy ménén dle pozadavk(i zadavatele. V pfipadé nového pozadavku na dalsi
pracovisté bude Dodavatelem vytvorena nabidka v kontextu této specifikace. Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu
trvani sluzby, mit moznost zruseni pracovisté. Zruseni je pak omezeno maximalné na 50% pracovist z celkového
pocatecniho stavu.

3. Pozadované viastnosti WAN VPN sité.

3.1 Obecné pozadavky na WAN VPN sit’

Zadavatel pozaduje nasledujici minimalini viastnosti WAN VPN sit&:

&, Podminka

i Minimalini viastnosti WAN VPN sit&:

a) Vramci jednotlivych pracovist Zadavatele bude vybudovano zabezpecené pfipojeni do jednotné WAN
VPN sité s odpovidajicimi parametry a vlastnostmi uvedenych v pozadavcich Zadavatele v kapitole 5.

b) Poskytovatel musi disponovat patefni datovou siti fungujici na protokolu MPLS (Multi Protocol Label
Switching), nad kterou vybuduje pro zadavatele jeho viastni MPLS WAN VPN sit. Hraniéni PE routery
MPLS sité (PE = Provider Edge) budou umistény v uzlech sité Poskytovatele a na pracovistich
Zadavatele budou umistény koncova zafizeni Poskytovatele sluzby CE routery (Customer Edge), na
jejichz LAN Ethernetovém rozhrani bude pfedavana sluzba Zadavateli.

c) Poskytovatel musi garantovat Zadavateli zabezpe¢enou WAN VPN uréenou pouze pro Zadavatele bez
moZnosti zneuZiti jinym subjektem.

d) Zadavatel disponuje viastnim adresnim planem IP adresace sité unicast/multicast. Zadavatel je
spravcem tohoto adresniho planu WAN VPN. PoZadavkem Zadavatele je, aby poskytovatel tento
adresni plan dodrzel v ramci navrhu designu WAN VPN sité Zadavatele. Zadavatel vyuziva pro LAN
pracovisté adresni prostor z rozsahu privatnich adres (nevefejné adresy). IP adresy, které bude
poskytovatel potfebovat nad ramec stavajiciho adresniho pléanu, musi byt konzultovany a schvaleny
Zadavatelem,




\

z|z|s // /40 www.zzsjn
Jimlk/ /I

... o lidech

a pro lidi ... /

e)

f)

)

k)

m)

n)

0)

P)

Pracovisté Zadavatele budou pfipojeny do vybudované WAN VPN sité pfistupovymi linkami s
garantovanou pienosovou kapacitou pro oba smeéry komunikace (symetrické linky, pokud neni uvedeno
jinak) miniméalné ve vysi pozadavku zadavatele v kapitole 5. zadavaci dokumentace.

Sluzba WAN VPN bude ukoncéena na jednotlivych pracovistich Zadavatele na koncovych zafizenich
CE (koncovych zafizeni), ktera budou ve vlastnictvi Poskytovatele.

Hlavni i z&lozni linka na pracovisti Zadavatele, bude mit samostatné koncove zafizeni.

Koncova zafizeni Poskytovatele sluzby WAN VPN sité, budou na pracovistich Zadavatele umisténa ve
stavajicich mistnostech/datovych rozvadécich. Zadavatel odpovida za zpfistupnéni prostoru v misté
instalace a za pfivedeni napajeni pro koncova zafizeni Poskytovatele (vCetné odpovédnosti za
zalohovani napajenti).

Koncova zafizeni budou umoziovat konfiguraci pfedavaciho Ethernet rozhrani do pracovisté ve funkci
VLAN Trunk. Na takovém rozhrani bude mozné pomoci technologie VLAN jiz na koncovem zarizeni
poskytovatele rozdélit napfiklad administrativni sit od IP telefonni sité apod.

Poskytovatel bude zajistovat v ramci sluzby WAN VPN konfigurace a konfiguracni spravu koncovych
zafizeni umisténych na pracovistich Zadavatele, véetné servisu 24x7x365.

Zadavatel poZaduje, aby Poskytovatel udrzoval centréini aktualni databazi konfiguraci koncovych
zarizeni (configuration management). Pro pfipad zajisténi kontinuity sluzby.

Zadavatel pozaduje, aby takto vybudovana WAN VPN sit byla kompatibilni pro jiz existujici systém IP
telefonie, zaloZzené na technologii Siemens a Videokonferenci (Cisco) a zarovefi oteviena pro dalSi
rozsifovani a zaclefiovani novych komunikaénich systémi v siti Zadavatele.

Pro kazdé pracovisté je vyhrazeno v ramci adresniho planu nékolik siti a subsiti (administrativni sit,
IPT, Technologicka apod.). Poskytovatel tak musi zajistit smérovani vech potfebnych siti a subsiti, jak
do, tak z pracovisté véetné konfigurace zaloznich cest. Stejny poZzadavek v nastaveni smérovani bude
i v pfipadé externich siti nebo komunikaéni infrastruktufe Zadavatele pfipojenych na danem pracovisti.
WAN VPN sit musi umozriovat budouci implementaci multicastu. V ramci WAN VPN sité Zadavatele
se bude jednat hlavné o provoz monitorovacich kamerovych systémi dostupnych v ramci WAN VPN.
Zadavatel vyzaduje, aby dodana koncova zafizeni WAN VPN jiz umozZnovala smerovani multicastu.
Vlastni implementace multicast provozu bude implementovana v pribé&hu trvani smluvniho stavu a
nesmi tak znamenat Zadné dal$i naklady na strané Zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby nabizena WAN VPN sit' Poskytovatele byla oteviena pro zaclenéni stavajici
komunikaéni infrastruktury Zadavatele. Zadavatel disponuje vlastni infrastrukturou nebo infrastrukturou
tietich stran, kterou vyzaduje zaclenit do nabizené WAN VPN sité. Tyto pfenosové prostiedky a na
nich provozované sluZby jsou v piné odpovédnosti Zadavatele. Zadavatel pouze vyZzaduje soucinnost
Poskytovatele sluzeb v zaclenéni do WAN VPN site.

V ramci WAN VPN sité Zadavatele musi byt zajisténa Poskytovatelem centralni sprava, servis a
proaktivni monitoring WAN VPN sité po celou dobu kontraktu.

a)
b)
c)

d)

V jednotlivych pracovistich Zadavatele musi Poskytovatel zabezpecit na koncovych zafizenich (CE) hlavni i
zalozni linky minimalné tyto parametry a konfigurace:

Implementace IPv4 i IPv6

Konfiguraci smérovani s automatickym presmérovanim na zalozni linku (dynamicky routing).
Konfiguraci smérovani s automatickym pfesmérovanim na druhé CE zafizeni - zaloZni linku.
Nakonfigurovany Hot Standby Router Protocolu, nebo obdobna technologie, jak pro protokol IPvd4 tak
pro IPv6 (dostupnost default GW)

Konfigurace statického routovani dle pozadavkl Zadavatele a mozZnost definovani smérovani provozu na
zakladé zdrojové a cilové IP adresy a protokolu (napf. Policy Base Routing apod.) pro smeérovani
definovaného provozu jinou nez standardni cestou (zalozni linka, infrastruktura Zadavatele apod.).

Detekce protilehlého zafizeni (CDP nebo LLDP).
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e) Konfiguraci CBWFQ (Clase-Based Weighted Fair Queueing) pro nastaveni komunikaénich pro
jednotlivé typy datového provozu Zadavatele, konfiguraci LLQ (Low-Latency Queueing) pro prioritizaci
hlasového provozu a zajisténi pasma pro néj.

Zadavatel poZaduje umoznéni implementace jeho viastniho monitorovaciho nastroje.

Pro monitoring sité ze strany Zadavatele je poZzadovana minimalné nasledujici konfigurace koncovych zafizeni
(CE) hlavni i zalozni linky:

e Konfigurace parametri pro monitoring WAN sité na bazi protokolu SNMP (read only — bez omezeni
MIB) a ICMP.
e Konfigurace tzv. Application Visibility (NetFlow, sFlow) s odesilanim dat na centrélni nebo lokalni
kolektor.
e Monitoring funk&nosti zalozni linky.
Zadavatel poZzaduje souc¢innost Poskytovatele v nastaveni vlastniho monitorovaciho nastroje, ktery bude slouzit
ke kontrole dostupnosti a kvality sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

Technologie vSech datovych linek pro pfipojeni pracovist musi byt jiz z principu technologie uréené jak pro
provoz interaktivnich aplikaci tak IP telefonie a provozu videokonferenci. Cemuz musi odpovidat jak zpozdén,
ztratovost paketl a variabilita zpozdéni.

PFi pouziti bezdratovych technologii v ramci WAN VPN vyZaduje zadavatel, aby nebylo vyuzivano véeobecné
uzivané technologie v pasmu 2,4 a 5GHz.

V pfipadé nutnosti jakychkoliv stavebnich Gprav apod. na pracovistich, budou tyto Gpravy soucasti nabidky.
Realizace stavebnich Uprav pro pfipojeni pracoviét Zadavatele podléha schvaleni a souhlasu Zadavatele a
vlastnika budovy. Tyto Upravy musi byt schvaleny pfed jeji realizaci. Predpokladané stavebni Upravy
provozovatel uvede jiz jako soucast nabidky.

Zadavatel pozaduje po Poskytovateli v nahlych situacich moznost upravit konfiguraci nastaveni sité na zakladé
pozadavku Zadavatele a to v ramci NBD (next business day) od jeho vzneseni pisemnou formou, nebo formou
tiketu.

Pozadavky na otevienost komunikaéni infrastruktury:

a) Zadavatel poZaduje zachovat podporu otevienych standardd (nikoliv produktovych standardi) a
multiprotokolové prostiedi komunikacni infrastruktury.

b) Zadavatel pozaduje, aby rfeSeni komunikaéni infrastruktury bylo oteviené a umoznilo pfipadné
rozSifovani z hlediska po&tu pfipojenych pracovist, pfenosovych rychlosti a sluzeb.

Navrh technického feseni WAN VPN musi byt dokumentovan v rozsahu, ktery umozni Zadavateli mit
dostatetny prehled o navrhované technologii a posoudit jeji technicky navrh, Uplnost a soulad se zadavaci
dokumentaci.

10.

Soucasti spinéni verejné zakazky je dodani technického a realiza¢niho projektu celého feseni v elektronické
podobé.

e Zadavatel zajisti Poskytovateli technické zastupce (interni i externi) pro konzultace pfi tvorbé takového
projektu.

o Poskytovatel navrhne akceptatni testy pro nabizené feSeni, které budou podléhat schvaleni
zadavatele.
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¢ Technické schéma komunikaéni infrastruktury musi byt prezentovatelné prostfednictvim intranetu
Zadavatele a musi byt po dobu trvani smlouvy udrzovano v aktuainim stavu v elektronické podobé
(napf. soubor PDF) .

3.2

Pozadavky na zaji$téni QoS parametri WAN VPN sluzby

Zadavatel poZaduje nasledujici minimalini viastnosti WAN VPN sité:

€. | Podminka
11.| V rémci celého feseni WAN VPN sité Zadavatele musi Poskytovatel provést implementaci QoS (Quality of
Services) parametrl dle poZzadavkl Zadavatele a to jak s ohledem na kritické aplikace tak i na provoz IP telefonie
a video provozu v siti. Jedna se o rozdéleni datového provozu jednotlivych pracovist Zadavatele.
Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel WAN VPN sité byl schopen rozdélit datovy provoz, minimalné do 3 tfid
provozu:
¢ Standard data (nekriticky provoz ucéastnika)
o Kriticka data (kriticky datovy provoz Géastnika)
¢ Hlas (hlasovy provoz — IP telefonie) a video (videokonferenéni provoz, video streaming)
12.| Na strané pracovist se pfedpoklada nastaveni QoS na koncovych zafizenich (CE) poskytovatele.
Je poZadovano nastaveni QoS na zakladé nasledujicich parametru:
e zdrojova IP adresa
e cilova IP adresa
« TCP/UDP port (protokol)
Jsou pozadovany mechanismy QoS Class-Based Weighted Fair Queueing (CBWFQ) a Low-Latency Queueing
(LLQ).
13.| Poskytovatel zabezpec¢i QoS pro kvalitni hlasovy a videokonferenéni provoz s garanci $ifky pasma pro hlasové,
video sluzby. Pfitom maximalni zpozdéni bude do 100ms RTT a variabilita zpozdéni do 50ms. Stejné poskytovatel
zajisti garanci Sifky pasma pro kriticky provoz, kde maximalni zpoZdéni bude do 100ms RTT. Celkova ztratovost
paketu nepresahne 1%. Jedna se o hodnoty, které budou méfeny mezi CE centraly Zadavatele a CE pracovisté
Zadavatele.
14.| Poskytovatel musi zajistit transparentni prichod $ifrovaného provozu dat Zadavatele mezi jednotlivymi pracovisti
a centralou.
15.| Pro monitoring dostupnosti pracovidté bude vyuzivat Poskytovatel svij proaktivni monitoring, ktery bude
signalizovat poruchoveé stavy a neprodlené zahdji feSeni poruchového stavu. Zatatkem doby poruchy bude tedy
¢as vzniku poruchového stavu na proaktivnim monitoringu Poskytovatele.
16.| Mimo parametry dostupnosti bude poskytovatel reportovat i parametry souvisejici s kvalitou linky, véetné hodnot
dosahovanych QoS parametrii. Jedna se pfedevsim o parametry definované pro dané typy linek a aplikaci:
e Sifka pasma,
e zpozdéni,
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e ztratovost paketd,
e variabilita zpoZdéni,
» nastaveni QoS.

Pro odstranéni zavady souvisejici s kvalitou linky jsou definované parametry SLA shodne jako v pripadé
dostupnosti pracovisté.

Poskytovatel 1x mési¢né vyhodnoti dodrZeni garantovanych parametri. Report o hodnotach dosazenych v
uplynulém meésici poskytne ucastnikovi do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

17.

Poskytovatel zaru¢uje objednateli minimaini mésiéni dostupnost dila (vyuzitelnosti trasy) na 99,9% v pfipadé
centraly a 99,6% v pfipadé ostatnich pracovist. Pro uréeni dostupnosti se pouzije nasledujici vzorec:

P —N)
P

dostupnost = ( x 100 %

kde P znaci potet hodin v kalendafnim mésici, kdy objednatel mohl fadné uzivat trasu a

kde N znadi pocet hodin, po které objednatel trasu v kalendafnim mésici nemohl fadné uzivat z divodu na strané
poskytovatele.
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4. PoZadavky na viastnosti a parametry

4.1 Centralni pracovisteé:

Zadavatel pozaduje nasledujici minimalni vlastnosti a parametry pfipojeni centrainiho pracovisté:

&

Podminka

18.

Specifikace pozadované kapacity, umisténi centralniho pracoviété je uvedeno v kapitole 5.

Typ pfipojeni hlavni i zalozni linky: Symetricky vyhrazeny digitaini datovy okruh.

19,

Centraini pracoviété bude pfipojeno do vybudované WAN VPN sité Zadavatele dvéma (hlavnim a zaloZznim) na
sobé nezavislymi spoji s pozadovanymi viastnostmi a parametry (viz. kapitola 5.), pfitom ukonceni téchto linek
bude u Poskytovatele ukonceno na rozdilnych zafizenich a trasach. Zadavatel v tomto pfipadé bude pozadovat
po Poskytovateli doloZzeni mapového zakresu pfistupovych tras na dané pracovisté Zadavatele.

V pfipadé vypadku hlavni linky na pracovisti Zadavatele, musi do 1 minuty dojit k automatickému
pfesmérovani datového provozu Zadavatele na zalozni linku, a tim k zajisténi funk&nosti spojeni a
chodu aplikaci.

Zalozni linka musi byt technologicky nezavisla na hlavni lince na daném pracovisti.

V piipadé kombinace pozemnich okruhl, musi zalozni linka pfichazet do objektu trasou nezavislou na
trase vedeni hlavni linky. V tomto pfipadé, bude zadavatel poZzadovat po poskytovateli dolozen|
mapového zakresu pfistupovych tras na dané pracoviste.

20.

Parametry SLA:

Provozni doba 24x7.

Servisni okno mezi 23:00 - 05:00 (max. doba odstavky jedné z linek 2 hodiny).

Minimalni pozadovana dostupnost pracovisté je uvedena v kapitole 5.

Minimalni poZzadovana rychlost pro dané pracovisté je uvedena v kapitole €. 5.

Vyfeseni nedostupnosti pracovisté dle SLA.

Provoz na zalozni lince maximalné 4krat za kalendaini mésic pfi maximaini délce jednoho vypadku 12
hodin.
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4.2 Ostatni pracovisté:

Zadavatel pozaduje nasledujici minimaini viastnosti a parametry pfipojeni ostatnich pracovist:

€. | Podminka

21.| Specifikace poZzadované kapacity a umisténi pro Gzemni oddéleni je uvedeno v kapitole 5.
Typ pfipojeni hlavni linky: Symetricky vyhrazeny digitalni datovy okruh.

Typ pfipojeni zalozni linky: Symetricky nebo asymetricky datovy okruh, nebo LTE.

22.| Vyjezdova pracoviété budou pfipojena do vybudované WAN VPN sité Zadavatele tak, Ze hlavni a zaloZni linka
bude u Poskytovatele ukontena na rozdilnych zarfizenich.

o V pripadé vypadku hlavni linky u kterékoliv pracovi$té Zadavatele, musi do 1 minuty dojit k
automatickému pfesmérovani datového provozu Zadavatele na zaloZni linku, a tim k zaji§téni funkénosti
spojeni a chodu aplikaci.

23.| Parametry SLA:

+ Provozni doba 24x7

e Servisni okno od 23:00 — 05:00 (max. doba odstavky jedné z linek 3 hodiny).

e Minimaini pozadovana dostupnost pracovisté je uvedena v kapitole 5.

« Minimalni pozadovana rychlost pro dané pracovisté je uvedena v kapitole €. 5.

* VyfeSeni nedostupnosti pracovisté dle SLA.

» Provoz na zaloZni lince maximalné 4krét za kalendarni mésic pfi maximalni délce jednoho vypadku 12
hodin.




5. Tabulka pozadovanych rychlosti

Viastnik hlavni linka zaloZni linka

Pracovisté budovy min. SLA kapacita technologie kapacita technologie
Centralni pracovisté
Brno, Kamenice 798/1d ZZS JmK 99,9% 2Gi2G Optika/metalika/RR 1G/1G Optika/metalika/RR
Ostatni pracovisté

a) Uzemni oddéleni
Blansko, K. H. Machy 2342/17 ZZS JmK 99,6% 100/100Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Bfeclav, U Nemocnice 3066/1 jiny 99.6% 100/100Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Hodonin, tiida bfi Capkd 3233/3 Jiny 99,6% 100/100Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Vyskov, Purkyfiova 235/36 ZZ5 JmK 99,6% 100/100Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Znojmo, PraZska 3872/59a Z75 JmK 99.6% 200/200Mbps Optika/metalika/RR 100/100Mbps Optika/metalika/RR

b)  Vyjezdové zékladny
Brno, TéZebni, Cernovice ZZS JmK 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Brno, Délostielecka 610/19 ZZS JmK 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Brno, Tufany — Budova policie CR Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Brno, Kfizikova 106/15 jiny 99.6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/imetalika/RR/ LTE
Boskovice, Otakara Kubina 179 ZZS JmK 99.6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Bucovice, Sovétska 912 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Hrugovany nad JeviSovkou, Mlynska
541 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Hustopeée, Brnénska 716/41 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Ivanéice, Siroka 371/11 ZZS JmK 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Kyjov, StraZovska 968/14 ZZS JmK 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Mikulov, Svobody 220/2 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Pohofelice, Videriska 699 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Slavkov u Brna, Malinovského 551 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Sumné, Sumn4 180 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Tisnov, Purkyfiova 279 275 JmK 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Veseli nad Moravou, U Polikliniky 1289 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Velké Opatovice, nadm. Miru 538 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
Velka nad Velickou, Velka nad Velickou
461 Jiny 99,6% 50/50Mbps Optika/metalika/RR 40/20Mbps Optika/metalika/RR/ LTE
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6. Sprava, servis a monitoring WAN VPN sité

¢. | Podminka

24.| PoZadavkem Zadavatele je drzeni nad celou WAN VPN siti proaktivniho dohledu a monitoringu v rezimu
24x7x365 s nasledujicimi parametry:

» Proaktivni dohled a monitoring WAN VPN sité v reZimu non-stop 24x7x365. Jedné se o aktivni
informovani Zadavatele poskytovatelem o vzniku incidentu na WAN VPN.

« Dale proaktivni/aktivni informovani o vyskytu nepfedvidatelnych stavii a jejich dopadu na WAN
VPN sit Zadavatele.

¢ Na vyzadani Zadavatele on-line informovani o stavu WAN VPN sit& a dalSich komunikaénich
subsystéemd, komunikujicich a napojenych na WAN VPN sit' Zadavatele

e Zaji§téni prub&zného informovani Zadavatele o stavu servisniho/nich zasaht, probihajici na
WAN VPN siti zadavatele.

25.| Pozadavky na servis a spravu WAN VPN sité zadavatele:

e Drzenli servisni pohotovosti v rezimu 24x7x365

e Helpdesk 24x7x365

¢ On-line monitoring incidentl na koncovych zafizenich Poskytovatele

¢ Evidence udalosti v podobé ,trouble ticketing” (zalozeni, pribéh, ukon&eni + zplsob fegeni).
¢ Evidence pozadavkl Zadavatele (telefonicky, emailové)

« Evidence garanci doby odezvy a doby odstranéni vyfeseni problému

¢ Zmeny v konfiguraci jakozto standardni provozni &innost.

10
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7. Seznam zkratek a pojmu

Zkratka Pojem / vyznam

'WAN Wide Area Network = Rozlehla pocitatova sit, ktera spojuje velmi roziehlou oblast. |
Tato sit sdruzuje mnoho siti LAN.
LAN Local Area Network = lokalni pocitacova sit.

VPN Virtual private network = virtuaini privatni (soukroma) poéitadova sit.

IP | Internet Protocol = adresa kazdého zafizeni pfipojeného k pocitadove siti.

MPLS | Multiprotocol Label Switching = metoda smérovani sitového provozu pouzivana ve
vysokorychlostnich telekomunikaénich sitich.

PE | Provider Edge
CE | Customer Edge R =
GW Gateway = brana nadfazena v pocitacoveé siti véem ostatnim, zajistuje propojent siti
i | s odlisnymi protokoly. mll » |
IPv4 Internet Protocol Version 4, tedy ¢tvrta vylepsena verze internetového protokolu IP.
" IPv6 | Protokol pro internetovou komunikaci, nastupce IPV4.
ICMP Internet Control Message Protocol = protokol fidicich zprav. Jedna se o jeden ze

zakladnich protokoll internetu.

[ SNMP | Simple Network Management Protocol = je soucasti sady internetovych protokoli.

NetFlow | NetFlow = sitovy protokol pro statistiky o provozu na siti.

sFlow SFlow = standard pro monitorovani IP tokd.

QoS Quality of Service = rezervace a fizeni datovych tokl v pogitacovych sitich.

TCP Transmission Control Protocol = spojeni, pfes které mohou potitate obousmérné
| pfenaset data. )

UDP User Datagram Protocol = UZivatelsky datagramovy protokol. Pfenosovy protokol

) bez kontroly, potvrzeni a trvalého spojeni.

LLQ Low Latency Queueing = fazeni fronty s nizkou latenci.

CBWFQ | Class-Based Weighted Fair Queueing = Vazene fazeni fronty podle tridy.

— SLA Service-level agreement = vymezuje jasna pravidia, jak se o produkt dale starat, jak
jej pouzivat a jeho cenu. Simouva sjednana mezi poskytovatelem sluzby a jejim
uzivatelem. = — ||

LTE Long Term Evolution = technologie uréena pro vysokorychlostni Internet v mobilnich
sitich. e —
" RR RadioRelay = Radiové spojeni.
Zdravotnicka zachranna sluiba ImK p.o. telefon:  +420 545 113 101 (sekretarist feditele) E-mail: info[a)zzsimk.cz

1C: 00346292 se sidiem: Kamenice 798/14d, 625 00 Brno +420 545 113 111, 545 113 102 (podatelna)

ID datové schranky: rvSmvri
zapsana v OR u rejstiikového soudu v Brné pod zn. Pr. 1245 fax: +420 545 113 104 )

} tisiova links 155




Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Seznam pracovist’' pro (iely omezenilrozsireni sité

Planovany termin Vzdalenost starého a
P.€. | Nové vyjezdové pracovisté zmény lokace nového pracovisté

pracovisté vzdusnou ¢arou cca/m
1 | Slavkov u Brna listopad 2022 1200
2 | Sumna listopad 2022 400
3 | Veseli nad Moravou listopad 2022 50
4 | Boskovice listopad 2022 300
5 | Bucovice listopad 2022 200
6 | Kyjov listopad 2022 600
7 | Mikulov listopad 2022 1 000
8 | Hustopece cerven 2020 100
9 | Bfeclav 2023 a pozdéji 300
10 | Brno — Tufany LZS* fijen/listopad 2020 X

* V aredlu letisté Brno — Tufany
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Planovana zména lokace pracovisté 11/2022.



zmeéna lokace VZ ZZS JmK
Veseli nad Moravou

Planovana zména lokace pracovisté 11/2022.



zména lokace VZ ZZS JmK
Boskovice '

Vym ™ TTT

Planovana zména lokace pracovisté 11/2022.



lokace VZ ZZS JmK

Zmeéna

Planovana zména lokace pracovisté 2023 a pozdéji.



zmeéna Io_kace VZ2ZZS JmK
BUCOVICE

Planovana zména lokace pracovisté 11/2022.



zména lokace V; ZZS JmK
HUSTOPECE

Planovana zména lokace pracovisté 06/2020.



zména lokace VZ ZZS JmK
KYJOV

Planovana zména lokace pracovisté 11/2022.
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Planovana zmeéna lokace pracovisté 11/2022.



Priloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

CENIK
Pracovitl primarni linka zalozni linka Cena za mésic v | Cena za mésic v
kapacita technologie kapacita technologie Ké& bez DPH Ké véetné DPH
Centrala Brno, Kamenice 798/1d 2G/2G Optika/metalika/RR 1G/1G Optika/metalika/RR 24 990,00 K¢ 30 237,90 K&
Blansko, K. H. Machy 2342/17 100/100Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 5 590,00 K& 6 763,80 K&
luzemni Bfeclav, U Nemocnice 3066/1 100/100Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 5 590,00 K& 6 763,90 K¢
oddéleni  |Hodonin, tiida bfi Capka 3233/3 100/100Mbps |Optika/metalika/RR | 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 5 590,00 K& 6 763,90 K&
Vyskov, Purkynova 235/36 100/100Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 5 590,00 K& 6 763,90 K&
Znojmo, Prazska 3872/59a 200/200Mbps |Optika/metalika/RR 100/100Mbps |Optika/metalika/RR 6 390,00 K& 7 731,80 Ké
Brno, TéZebni, Cernovice 50/50Mbps  |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K&
Brno, Délostrelecka 610/19 50/60Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K¢ 5 069,90 K&
Brno, Kfizikova 106/15 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 Ké
Boskovice, Otakara Kubina 179 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K¢
Bucovice, Sovétska 912 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K&
Hru$ovany nad JeviSovkou, Mlynska 541 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K&
Hustopede, Brnénska 716/41 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K¢ 5 069,90 Ké
Ostatni Ivanéice, Siroka 371/11 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K¢
pracovibts Kyjov, StraZzovska 968/14 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K&
|Mikulov, Svobody 220/2 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K¢ 5 069,90 Ké
Pohofelice, Videriska 699 50/50Mbps  |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K&
Slavkov u Brna, Malinovského 551 50/50Mbps  |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K&
Sumna, Sumna 180 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 Ké
Tisnov, Purkyfiova 279 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K¢ 5 069,90 K&
Veseli nad Moravou, U Polikliniky 1289 50/50Mbps  |Optika/metalika/RR 40/20Mbps |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K&
Velké Opatovice, nam. Miru 538 50/50Mbps  |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K&
Velka nad Velickou, Velka nad Velickou 461 50/50Mbps |Optika/metalika/RR 40/20Mbps  |Optika/metalika/RR/ LTE 4 190,00 K& 5 069,90 K¢
Cena celkem za mésic bez DPH 124 970,00 Ké 151 213,70 K&
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| Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soutast smlouvy o poskytovéani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®),
kterou jste Vy (dale 162 jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spolenosti T-Mobile
Czech Republic a.s, Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(déale jen ,Operator"),

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti | prava a povinnosti
Operétora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluZeb (dale vie jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale
jen .mobilni Sluzby*) & pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby*), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

2 Ucastnicka Smiouva
2 1 Uzavieni Smlouvy
Smiouvu miiZete dle aktualnich podminek uzavift
a) osobnd prostiednictvim formulafe Operatora oznateného jako
,Utastnicka smlouva® (dale jen ,Formulai),
b) naintemetovych strénkdch Operatora prostfednictvim Formulare,
c) vzikamické aplikaci (dile jen ,Aplikace®) prostiednictvim
Formuléfe nebo
d) prostfednictvim 2akarmického centra Operatora.

V pfipadé uzavieni Smiouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento fadné
vypifite, podepiste a pfedlozie jej Operdtorovi spoleéné s dokumenty
potfebnymi k ovéfenl Vasi totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na intemnetowych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operdtora,
resp. v Aplikaci a vyplfite do Formulafe véechny pozadované Udaje.
Prostfednictvim zakaznického centra Operdtora miZete uzaviit Smiouvu
pouze vpfipadé, uzavieHi jste jiz sOperdtorem dfive jinou Smilouvu
prostfednictvim Formulate.

Jsourli spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napi. souhlasi-ii Vase
totoznost s ddaji na Formulafi Ci sloZil{a) jste zélohu, je-li poZzadovana),
Operator Vami predlozeny navrh prijme a Smiouvu s Vami uzavie,

S ohledem na potet zékaznik( Vés Operator vyslovné upozoriuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
udajl, jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlaenim
Operétor automalicky odmita.

Vi n b ator i

uﬁ;u na portaly Muj I Mabi lg idﬂlﬁ jen ,ghrgngg T;&ox ]l Toto pothem
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operdtor Vés soutasné
upozoriuje, Ze nebude pfihlizet k Zidnému Vasemu potwizeni o uzavieni
Smiouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smiouvy.

finads, % doldAdite mény téch

udaie archivoval. Iatl v

2 2 Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i} oboustranné akceptovaném Formulafi, pficemz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operétora nebo v Aplikaci jgj
mate uloZen ve Vasem zakaznickém G&tu na portalu MJj T-Mobile. nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach =zastnich nabidek nebo podminkich sjednanych v
samostatné smiouvé,

(ili) podminkach Vémi zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik”®},

(v) Podminkéch zpracovavdni osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizaénich udaji Ugastnika,

(vi) platnych Vieobecnych podminkach a

(wii) dalsich dokumentech, na které budete upozoménia).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

& Aktivace Sluzby

Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi |hité, ve které je 10 s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozng, a
to, pokud se s VAmi nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnd a v pfipadé pevné Sluzby maximaing do 30 dnil.

Dnem aktivace Slulby se stdvd Smiouva G&innou. Vyzaduje-li viak zékon pro
nabyti Gginnosti Smlouvy spinéni dalsl podminky, nabyva Smlouva Gginnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zikonem vyZadovana podminka je spinéna.

2 4. Doba trvani Smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu urtitou nebo neuritou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formuldfi, pfipadné vdodatku, kterym Smiouvu
prodlouzite. ﬂmﬂmmmmmmum

2 5 Zména Smiouvy

Néwh na zménu Smlouvy jste oprévnén(a) pfedioZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontakintho mista Operétora. Budouwdi splnény vSechny
podminky pro provedeni zmény, Operdtor zménu provede, budedi to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zuttovaciho obdobl
nejblize nasledujictho po okamziku, kdy obdrzel V&3 nawrh na zménu.
Nebudou-li spinény vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vés
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo
Va3 névrh na provedeni zmény odmitne (napifklad z divodu VasSeho dluhu
viici Operétorovi, pfi suspendaci, v prub&hu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udail uvedenych ve Smiouvé musite informovat Operatora
yzdy do 7 dnii ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédcuje.

7 & Ukonteni Smlouvy
Smiouva zaniké dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebc zénikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

26 1 Ukonteni ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smilouvu pisemnou vypovédi s
wypovédnl dobou 30 dnd ode dne jejiho doru€eni na Vadi adresu nebo
doruéeni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
piipadech:

(i) pokud jste ve InGté splatnosti nezaplatilia) tfi po sobé jdouci Vyu&tovani,
(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokaliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorwl po dobu delsi noi 90 dna,

{iv) pokud je viiéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo
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i i Vi ospbiS i
Operator mZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaSeni konkursu na V&$ majetek, &i poruditeli podstatnym zplsobem
Smiouvu.

2 6.2 Ukonéeni z Vasi strany

Smiouvu miZete ukon&it plssmnou vipovéd( s vypovédnl dobou 30 dnd ode
dne doruéeni vypovédi Operdtorovi. V pfipadé wypovédi Smlouvy na dobu
uréitou jste povinen(na) zaplatit dhradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operétor sjednal ({finanéni wypofadani), bez sankce mizete ukonéit
Smlouvy, vyplyvéli Vam takové pravo ze zakona. _:ajsmm.p.umﬂé_musug

r E:| d o ukonteni a i 10 dnd
1a zak Vas ; it Smi

Wpovidi a Z4dosti o ukon&enl posflejte na adresu T-Moblle Czech Republic
a.s,, Tom(tkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz &i
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2 6.3 Pfeneseni tisla

V piipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Eisla
poZadate Operdtora o pfeneseni svého Eisla do jiné odpovidajici sité, konci
Smlouva dnem pieneseni telefonniho Eisla, nestanovii zékon jiny den. V
piipadé ukoneni Smiouvy siednané na dobu urtitou jste povinen(na)
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2 6.4 Spoletna ustanoveni

| po ukonfeni Smlouvy nadédle pfetrvdvaji prava a povinnosti, u nichz je
zigjmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluZné eastky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukonﬁensm Smlouvy zan:ké i smlouva o pcskymvénl Platebnmh sluzeb.

Pfi ukonéeni Smiouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbytetného prodleni
Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim,

3 Sluzby

3 1. Uvodni ustanoveni

Qperétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovdvani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizagnich udajii Ugastnikd, o kterych Vés Operator v
souvislosti s nimi informuje.

Operéator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésiénim Vylctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeh,

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Géelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi

predpisy a Smlouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréen robn' '|' fvan n‘ réeny _pr

Viastnikem prav k §omggre na SIM karté je Operator. Bez piedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty €i jinych
zatizeni Operétora, Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzmm sité ¢i Sluzeb Operatora.
rator Vam je Sl kyvali mink

iednotlivch Sluzeb nebo Cenlku Siuze!

52 Nékteré typy Sluzeb

3.2.1 Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na uzemi Ceské republiky nésledujici zakladni Sluzby:
{i) telefonni hovory - bézné odchozi hovary a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisfiova volani (tisfiové volani Ize uskuteénit | bez SIM karty,
vietné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba krétkych textovych zprav (téz jen ,SMS"},

(v) sluzba multimediélnich zprav.

3.2.2 Dal3i SluZby a doplfikové Sluzby
Doplikowymi SluZzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudini nabidky
Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2 3 Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby
v rostiednictyi i m

s vyuZitim Platebn( sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze
jde o Sluzbu treti strany, Vs ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uiti sluzby, Seznam zprostfedkovateli Sluzeb tfetich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/ zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudini podminky Eerpéni SluZeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném

Kodexu dang sluZby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb,
o] r V. li

tredkovateli

Sjednéte-li si s Operétorem poskytovénf Platebnich sluieb uzavrréte
okamzikem prvntho wyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smilouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy se Platebni sluzby Fdi zadkonem E.
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znénl,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specidlnimi podminkami dané
Platebni sluZby. Platebni sluzbou je rovné&z Sluzba DMS, prostrednictvim
které miZete poskytnout pendZity dar odeslanim pfisluiné SMS na
stanovené pfistupové Eislo (dale jen ,darovaci SMS'). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pristupovym &islem a kédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vdm vzniké povinnost uhradit
Bastku rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésicni
Eastky podpory.

44 Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouiit, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto Elanku.
Smlouvu na pfedplacencu Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné
uskutetnéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni pfedplacenou
Sluzbu miZete pfevést na jinou oscbu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kady, pfip. nosit obsahujici
bezpeénostni kédy (déle jen ,privodni dopis, piip. nosic®). Treti osoba se
stane Uéastnikem okamzZikem prevzeti predplacené SIM karty. Operitor je
oprévnén povazovat za Utastnika osobu, kterd se prokaze privodnim
dopisem, piip. nosiéem &i obalem SIM karty s bezpe&nostnimi kady.
Cheeteli wuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finantni Eastku
uréenou k Eerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti*). Zpisoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navy$i kredit vasi pfedplacené
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Sluzby o Vami slozenou finanéni Eastku a nasledné ztohoto kreditu strhava
Castky za vyuZité Sluzby (vE. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite wuZit ve |hité 12 mésict od posledniho Dobiti, Vykazeli Vami
uZivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen{-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh wrovnat. O proplaceni nevyEerpaného kreditu mizete
poZadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouwy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operdtor miZze odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu, Poskytne-li Vam
Operétor kredit prevysujici vami ubrazenou financni Eéstku (bonusovy
kredit), miZete jej wyuZit pouze k béinému Cerpani zakladnich SluZeb a
nemate narok na jeho proplaceni, Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil prevedeni nevycerpaneho tarifniho kreditu z tarifu s Vyt‘léiwénim na

pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na predplacenou SluZbu zaniké z divod
ych v i nepr itl
ik nih =

14 Omezeni a prerudeni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
souéasné pievést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a véas Vyuétovani, a to ani v néhradni Ihité, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezfen|, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajl nebo Ze zneuzivte Sluzby;

(i) porudujeteli podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatei
neschvalend zafizeni ¢€i jinak ohrozujete provoz sité, uskutetnujete-i
zlomysina i obté?ujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);
iv) nejsouli i ) 'am_m r

hn] nastanou I| zavainé techmcké nebo provozni duvody. zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpetnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizowy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpednosti statu;

{viii) na zékladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravnihe
organu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz dlvody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferusenych &i omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno.

4 Cena, zélohy a platebni podminky

1 1 Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uétuje dle platného Ceniku a Vy
|ste je povinen(-na) fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
utovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro piislusnou Siuzbu tieti
strany. Ceny SluZeb, jejichz Ggelem neni jen zajiSténl elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich
Sluzeb,

17 VyiO&tovani Sluzeb a jeho thrada
Vzdy po skongeni z(&lovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vylu&tovani s
naleZitostmi dafového dokladu (v textu také jen Vyaétovan(* ¢i Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnutych SluZzeb (vE. Slufeb tfetich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné Eastky, na které ma Operator narok (napf. zélohy,
splitky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prondjem zafizeni €i smiuvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodlouzil dedatkem po 30. 4. 2016,
je Vém Operétor oprévnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy) zptisob
Uétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuétovani bude UEtovadna cena za pravidelny
mésiéni pausal & pausaly za nasledujici zOctovaci obdobi, nikoliv za
zOEtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuji dle
pfedchozi véty.

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v
elektronické podobé. Vystaveni tisténého VyuEtovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dni ode dne ukongeni zuctovaciho
obdobl, V piipadg, ze bude z data odeslani Vyuctovani zfejme, ze Vam
bude Vyuétovani dorufeno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operétor piiméfené IhGtu splatnosti Vyaétovani,

Vylétované Eastky musfte uhradit na bankovn( et Operétora uvedeny na
VyGtovénl, a to (nenHi na Vii&tovénl jind Ihita) do 14 dnl od vystaven!
Vylttovanl, Pokud jste Smiouvu uzaviel €i prodlousil dodatkem do 1, 9.
2017, musite Vyl&tovane castky uhradit na bankowni Utet Operatora
uvedeny na VyO&tovani, Vyuctovana dstka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznagené &islem Viyuétovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni
uéet Operétora. Neoznatite-i platbu Elslem Vydctovéni, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznatite (a Operator ji | pfesto identifikuje),
pouZiji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle gl. 4.3 nize.

Operéator Vas upozorni, pokud neuhradite Vydétovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Thitu k Uhradé Vyiétovani, pficemz za prokazatelné
upozoméni je povaZzovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuSeni poskytovani SluZzeb a omezeni poskytovanf Sluzeb s
pievedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuttovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vylctovat ve Vylétovani
za zuctovacl obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji
Oparélor v ne;bllzslm mcznem nastadupmrn Vyuﬁtnvﬁnr

Nedoruceni VyGctovani nemd vliv na Vasi povinnost fadné a vEas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny wypis skutetné vyGerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti whotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4 2 Zapotteni a pofadi shrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou Eastku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na dhradu nakladG spojenych s vyméhanim pohledavky,
ndsledné na uhradu splétek poskytnutych uvér, poté na dhradu SluZeb
tretich stran, déle na dhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstardiho splatného
dluhu viéi Operatorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou
zalohu, V4s pieplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Nenili tieba
tuto Eastku takto pouzit, vrati Vam Operédtor takovou finantni Eastku
snizenim Eastky k Ghradé v nasledujicim Vydctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nékladl spojenych s
vyméhanim pohledavky a zmacnit tieti osoby k vymahéni pohledavek po
splatnosti,

14 Zalohy

Operétor je opravnén 2adat sloZeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operdtor opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy & Véam omezit
nebo prerusit poskytovéni Sluzeb. Operator miize vybirat nasledujicl zalohy:
(i) na Sluzby;

{ii} pfi splatkovém prodeji;

(iif) na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v g,
3.4. bodech (i) aZ (v), pfitemz maximaln( wse mimoradné zdlohy &ini
zpravidla étyinasobek wie Vadeho obwyklého Vyutovani;

(v) z&lohu na minimalni mésiéni plnéni/castku (MMP).

Pokud fédné a vEas platite Vyiétovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Qperator Vam zélohy vrati snizenim Eastky k (hradé: do v pofadi &tvrtého
VyUétovanl od data wybrani zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (i) do
sedmého vystaveného Vylétovani od data wybrani zlohy v pfipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho VyGétovani Sluzeb bez
zbyteného odkladu po zaplaceni viech Vylétovanl, ve kterjch se projevily
udalosti, je2 byly divodem mimofadné zalohy v pipadé zalohy ad (iv).

5 Sita pokryti

Operdtor se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkrat$im ¢ase s ohledem na technické a
pracesni moznosti a druh zévady, Upravy & Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se miiZe vyjimeéné projevit do&asnym sniZenim dostupnosti Sluzeb,
o Eemz bude Operétor zakazniky pfiméfenym zpisobem a bez zbyteéného
odkladu informovat,

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovéni mobilnich Sluzeb jsou graficky
znézornény v orientani aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického
zobrazeni mapy Operétor nezarutuje, Ze v oblastech die mapy pokrytych

5|gnalem budete mn vzdy prrpajenl k siti. Mm:&ﬁmum

f Odpovédnost a opatfeni proti zneuiiti Sluzeb

4 1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpe&nostnich prvkl (zejména hesel &i bezpeénostnich kédi), e-mailové
adresy &i jinych nastavenf SluZeb i bez Vageho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatieni ve V&3 prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti SluZeb & v pfipadé divodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatient k
ochrané svych bezpecnostnich prvki (zejména hesla & bezpetnostni kody).
V pfipadé dlvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiend zméfte.
V pipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty nebo kierékoliv
své Sluzby nebo swich bezpetnostnich prvkd, neprodiens o této skuteénosti
informuijte Operéatora prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hedin po prijetl Vadeho oznémeni uéini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpe€nostnich prvkil nebo Sluby. Pokud
Operétor neugini v dvouhodinové Ihité opatieni dle pfedchozi véty,
odpovidé za djmu, ktera Vam v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizenl & zneuzitl Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vadl Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich prvk( viak
odpovidate Vy,

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.

smérovan{ hovorﬁ pies GSM branv} Eelsudmmaﬁ.e_zamwmgg
i i ovin ni-ni i vi mfuvn[ . ve wii 10
¢ | i i to_zakazu (v o siti) &i

£ 7 Odpovédnost za tjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednénf jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateénou
ochranu swych bezpecnostnich prvki &i zneuZiti Sluzeb v piipadg, Ze jste
nevyuZila) moznosti jejich zabezpedeni.

Operdtor neodpovida za kvalitu hovorl uskutetnénych prostrednictvim
potitatové sité Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl{a) Sluzbu wyuZit jen &asteéné nebo ji nebylo moino wyuzit
vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z dilvodu nedodrzent kvality SluZeb, je Operator povinen
pfiméfené sniZit cenu SluZby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem, V piipadé zavad zajisti Operétor rovné
odstranem zavady v téchm pnpadech neméate prévo na néhradu u;my

poruseni nggjﬂngm' Qﬂg@grem, ngg dinit mag'ma‘]nﬁ Castku 120 000 KE
Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokeijl snffenim éastky k Ghradé v
nasledujicich VyGétovanich, Jingm zplisobem Operétor pravo na néhradu
ujmy uspokojl pouze na zékladé Vasl plsemné wazvy. Nedohodne-i se s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zpiisobena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit
Vém ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smiouvy rozumné

pfedvldat MMMMMMMMM&&L&Mmm

nahr niza luvnich n

/ Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyti&tovanl miZete uplatnit do 2 mésfcti od dorugenl
Vyittovanf a reldamaci poskytnuté Slutby (napf. poskytnuty rozsah & jejl
kvalitu) do 2 mésfcd od poskytnut! Slufby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v piipadé, Ze podate reklamaci, musite fddné
uhradit reklamované Vyiétovani. Operétor reklamaci wyfidi bezodkladng,

nejpozdéji Vés viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruéenl. V
pripadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem,
obdrzite wyfizeni reklamace do 2 mésich. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizen! reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Gfadu,

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran & Platebnich sluZeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

& Komunikace stran, zmény Smlouvy

51 Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem wyuZivejte prosim kontakini formuldf umistény
na www.t-mobile.cz/kontald, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadg,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
tisle +420 BOO 73 73 73, e-mallovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
piipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, wuZifte infolinku
na telefonnim &isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zpdsoby dle aktualnich podminek,
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zkaznické centrum Praha,
TomiEkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

NenHli stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) pfedklddat navrhy, pfipominky a ?adosti, pozadovat zménu
telefonniho Gisla, oznamovat zavady v ramei sité, ziskévat informace o
cenach a Sluzbach a wyuzivat moznosti servisnich Slufeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro wyufivani SluZeb, preneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory & Einit jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8 2 Komunikace
Pro kemunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, wyii Edstek k uhrads, jednatlivich
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spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
niékterych SluZeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vdm je] Operétor sam a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ziraty &i zapomenuti hesla midze Operator
vyuzit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
Udaje). K provedeni nékterych ukonG po Vas miZe Operdtor poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti a je opravnén v
pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
ukonu, Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v
pilpadé divodného podezfenl, Ze dodlo ke zneuZti identifikanich

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondentni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby viak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailove adresy.
Pisemnost zasflana Operdtorem prostiednictvim poSty se povaiuje za
dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné mamym uplynutim thity
uréené k vyzvednuti postovni zasilky, | kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, kterad z téchto skuteCnosti nastala dfive. Doru€eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Uginné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

i nymi anky T-Box | i ravidel
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronicke
posty, SMS & MMS se povazuje za doruCenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje
piijiméani SMS & MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi
a dohodnout si s nim néhradni zplsob komunikace, jinak Operétor
neodpovidd za pfipadné vzniklou Gjmu.

2.2 Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zméndch &i ukonceni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskowjch
zprav a informa&nich materialli, Operétor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v Easti tykajici se

(i) ceny SluZeb,

(i) zplsobu a podminek G&tovani Sluzeb,

(iii) zplisobu, rozsahu, parametr(i a podminek poskytavani Sluzeb (vE.
ukongeni poskytovani Sluzby a zavadéni nowych SluZeb),

(iv) rozsahu Vasich prév a povinnosti i prév a povinnosti Operatora;

{v) zplisobu a podminek uplatnéni a wiizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vil) doby trvéni Smlouvy;

(viii) podminek a wyge Ghrad;

(ix) zplsobu ukanéeni Smlouvy;

{x) zplsobu dorucovan;

{xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich Gdaj;

(xiv) dédle v &4sti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy €i rozhodnutim
soudu &i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divodd

(i) inflace,

(i) zavedeni nowych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité &i

{v) wyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy VAm oznéml Operétor zpravidla jeden mésic pfede dnem

GEinnosti zmény Smiouvy také prostfednictdm informagnfho textu na

Wlittovan( sludeb, aviak ypiipadé, Ze Vam Operator Vylitovan! nezasild
i feruseni ovani sluz v ator

informaéni text prostfednictvim schranky T-Box . V pfipadé, Ze vyuZivate

predplacenou Sluzbu &i wuZivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni

Sluzeb , informaéni text Vam Operator zadle prostfednictvim SMS zpréwy.

o Zavéreéna ustanoveni, feSeni spord

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym prévnim fadem s
wlouéenim koliznich norem, Smlouva je uzaviena podle obtanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi V&mi a Operétorem rozhoduje soud, pfitemZ v nékterych
plipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikatnimu wfadu. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaven! spotfebitele, miiZete v souladu se z4konem
&, 634/1992 Sb,, o ochran spotfebitele, fesit spory vyphjvajicl ze Smiouvy i
mimosoudng, a to vpHpadé sporu tykajicho se slufeb elektronickych
komunikacl u Ceského telekomunikagnho Gfadu (www.ctu.cz), v pHpad®
sporu tykajicho se poskytovénf finannich slufsb u Finangntho arbitra
(www.finarbitr,cz) a v pHipads ostatnich spord pak u Ceské obchodnf inspekee

{www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1. ledna 2018,
pro Ugastnické smlouvy uzaviené pfed timto datem nabyvajl G&innosti dne
1. bfezna 2018, Tyto Vieobecné podminky nahrazuji predchozi Vieobecné
podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 Vieobecnych podminek GEinnych od 26.
1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluwni pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zistavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Véeobecné padminky
v Zavéretnych ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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