SOR Libchavy spol. s r.o.

se sidle v Libchavach &p. 48, IC: 15030865

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 1194

jednajici jednatelem: Ing. Jaroslavem Trnkou, feditelem a jednatelem spolecnosti

a

- jako vyrobce na strané jedné

Dopravni podnik mésta Jihlavy, a.s.

se sidlem Brtnicka 1002/23, ICO: 25512897

obchodni spole€nost zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, ¢. vlozky 2551

jednajicim Ing. Radimem Rovnerem piedsedou pfedstavenstva

- jako servis na stran¢ druhé

uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

_SMLOUVU O PROVADENI ZARUCNICH PROHLIDEK
A ZARUCNICH A POZARUCNICH OPRAV KAROSERIE SOR TNS
SERVISEM TYPU B

I/

Ptedmétem této smlouvy je vykonavani zarucnich prohlidek, zaruénich a pozaruénich
oprav karoserie SOR typové fady TNS vyrabéné vyrobcem /dale jen karoserie SOR/.

Servis typu B /dale jen servis/ je opravnén provadét zaruéni prohlidky a zaruc¢ni
opravy karoserii SOR pouze vlastnich.

11/

Zaru¢ni opravy je servis povinen provadét v rozsahu zaru€nich podminek dle servisni
knizky doddvané k jednotlivym karoseriim SOR.

Vyrobce je povinen pii jakychkoli zméndch zaru¢nich podminek, pfedev§im pokud jde
o zménu rozsahu zaru¢nich oprav s dostateCnym predstihem uvédomit o tom servis a
jednotlivé zmény s nim projednat.




3.1

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

1/

Servis je povinen pfevzit karoserii SOR do zaruéni opravny neprodlené, bez -
zbyte¢ného odkladu, nebylo-li s osobou opravnénou k reklamaci zavad ujednano jinak
a provést pozadovanou opravu.

Pii prevzeti karoseriec SOR k zaru¢ni opravé sepiSe servis s osobou opravnénou
k reklamaci prejimaci protokol, ve kterém vymezi povahu uplatnénych zavad a stru¢né
navrhne zpasob jejich odstranéni. Reklamaéni protokol je tieba vyhotovit ve tfech
vyhotovenich tak, aby autorizovany servis, opravnény k reklamaci a vyrobce obdrzeli
po jednom paré.

v/

Servis je opravnén samostatné posoudit opravnénost reklamace, pokud cena opravy
uplatnénych zavad karoserie SOR bez DPH nepiesahne ¢astku 15.000,- K¢.

Zaruéni opravy vétsiho rozsahu je servis opravnén provést jen na zakladé pisemného
& telefonického potvrzeni vyrobce o opravnénosti reklamace a jeho souhlasu
s navrZzenym zpisobem opravy zavad karoserie SOR. V opaéném pfipad¢ je povinen
vyékat rozhodnuti vyrobce o opravnénosti reklamace, nedohodne-li se s osobou
opravnénou k reklamaci jinak.

Servis je povinen vykondvat zaruéni opravy piednostné tak, aby byly provedeny v co
nejkrat3i dobé dle asovych norem vydanych vyrobcem od prevzeti vozidla k oprave,
pokud ma dodané potiebné ndhradni dily od vyrobce. Tim neni dotfena posledni véta
odstavce 4.2. této smlouvy.

Zjisti-li servis pfi provadéni zaruéni opravy dalsi zavady, které nepochybné maji byt
odstranény v ramci zaruky za jakost zboZi, i kdyZ je osoba opravnéna k reklamaci
neuplatnila, je povinen neprodlené o tom vyrozumét vyrobce.

Zjisti-li vyrobce dodateéné, Ze servis nespravné posoudil oprdvnénost uplatnéné
reklamace, je opravnén tuto reklamaci odmitnout, u¢ini-li tak ve lhité 45-ti dnd od
pfedani reklamaéniho protokolu a poskozenych dila karoserie SOR.

Pozaduje-li osoba opravnéna k reklamaci vedle zaru¢ni opravy i opravy zavad, na
které se zaruka na jakost zboZi nevztahuje, popfipadé zjisti-li servis potfebu takovych
oprav, které je tiecba odstranit v zajmu hospodarnosti a bezpecnosti dalsiho provozu
karoserie SOR, v prib¢hu realizace zaruéni opravy, je servis povinen upozornit na tyto
skuteénosti osobu opravnénou k reklamaci zavad karoserie SOR, provedeni
nezbytnych mimozaruénich oprav sni projednat jako samostatnou zakazku a po
dohodg¢ tyto prace provést na jeji ucet.

Servis nesmi pii zaruéni opravé ménit konstrukéni prvky a nastaveni, které stanovil
vyrobce a nesmi pii vyméné dili pouzivat soucastky neoriginalni a soucastky
opotiebované.



4.8.

5.1.

6.1.

6.2.

Opravna je povinna reklamované dily, které bylo nutné¢ vyménit za dily bez vady,
vratit fadné ocisténé dle postupu ptebirani a vykonavani zaruénich oprav nejpozdéji‘do
30-ti dnd od ukonceni zaruéni opravy. Pokud nedojde k vraceni vyménénych dilt ve
stanovené lhiité, neni vyrobce povinen postupovat jako pii uplatnéni reklamace.

v/

Délka zaru¢éni doby na jednotlivé dily karoserie SOR a podminky zaruky jsou
stanoveny v servisni knizce

VI/
Servis je povinen:

- vykondvat zaru¢ni opravy odborné, peclivé, technicky dokonale vrozsahu dle
servisni knizky a fidit se pfitom technickymi instrukcemi vyrobce

- uplatiovat pti opravach informace o technickych zménidch vydanych vyrobcem,
s nimiZ je povinen obeznamit své prislusné pracovniky

- umoznit pracovnikim vyrobce po piechdzejicim ozndmeni piesveédCit se na misté o
zpuisobu zajiStovani a vykonavani oprav po strance technické i administrativni

- bezodkladné odstranit i zdvady karoserie SOR uvedené pod bodem 4.6. této smlouvy

- zajistit pravidelné proskoleni svych pracovniki na Skolenich provadénych vyrobcem,
a to nejmén¢ jednou za tfi roky, jakoZ i pfi zméné v konstrukei autobustt SOR

- poucit své pracovniky o tom, Ze skuteCnosti zjisténé pii vykonavani oprav jsou
povazovany za diveérné

- zavésnymi §titky vyznacit na vadnych dilech ¢islo reklamaéniho protokolu.
Vyrobce je povinen:
- provadét zaskoleni pracovniki servisu Skolenim

- na zaklad¢ vyuctovani hradit servisu provedeni zarucnich prohlidek prvni a druhé
(vystupni na konci zaruky) prohlidky

Poznamenava se, Ze zakaznik hradi vyménu oleje a promazani.

- ptedat servisu do jednoho tydne po podpisu této smlouvy, nebude-li
ujednano jinak, tyto podklady:

- navod k obsluze a udrzb¢ dle zakoupenych typt karoserii SOR
- seznam nahradnich dild pro béZnou udrzbu a opravu

- Casové normy pro provadéni oprav a udrzby

- seznam specielniho naradi



7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

9.1.

- pfed uvedenim nového typu karoserie SOR vyrobce do prodeje sezndmit pracovniky
. ’ . v wr VIR LR PRLI v E

servisu s timto typem vozidla; taktéz v pfipad¢ dilezitych konstrukénich

zmén téchto karoserii SOR

- informovat servis o pripravovanych Skolenich a instruktaZich.

Skoleni a instruktdZze organizované vyrobcem jsou pro pozvané pracovniky servisu
bezplatné. Naklady na cestovné, ubytovani a stravné hradi svym pracovnikiim servis.

VII/

Za provedeni zaruéni prohlidky karoserie SOR bude servis uctovat vyrobci cenu ve
vy§i 590/hod bez DPH dle ¢asového rozsahu zarucnich prohlidek uvedeného pod
bodem 6.2. této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze uvedena hodinova sazba se
bude kazdoroéné zvedat o Groved roéni inflace (zdroj data Ceského statistického
ufadu). Sazba se bude poprvé ménit k 1.1.2021.

Prace vykonané pfi zaruCnich opravach bude servis uctovat vyrobci dle casovych
norem vydanych vyrobcem ve vySi hodinové sazby 590/hod bez DPH. Hodinova
sazba se bude upravovat stejné jako v bodé€ 7.1.

Vyuctovani ceny zaru¢ni opravy ¢&i prohlidky karoserie SOR (faktura) musi obsahovat
v8echny zakonem stanovené naleZitosti. Faktura je splatnd ve lhiit¢ 14 dni ode dne
jejiho vystaveni.

VIII/

Nahradni dily k vyrobkim karoserie SOR budou vyrobcem autorizovanému servisu
dodavany na zakladé objednavky.

- se slevou 10%
Nebudou poskytovany slevy na dily oznacené v QI shopu jako pevna cena.
Dodané nahradni dily budou servisnimu stfedisku slouzit vyhradné za ucelem oprav.

Dealerska ¢innost s témito dily miZe byt provadéna pouze s vyslovnym souhlasem
vyrobce.

IX/

Pracovnik opravnény jednat ve véci realizace této smlouvy

za vyrobce: p.Trnka Ladislav ladislav.trnka@sor.cz




X/
10.1. Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych a &islovanych dodatku.

10.2. Ob& smluvni strany jsou opravnény ukonéit smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou
pisemnou vypovédi s tfimé&sicni vypovédni dobou, ktera pocne b&Zet prvnim dnem
mésice nasledyjiciho po doruc¢eni vypovédi.

10.3. Ob& smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v ptipadé jejiho
zavazného poruseni druhou stranou smlouvy.

Za takové zavazné poruseni smlouvy se povaZuje:

- zavazné ¢i opakované pochybeni autorizovaného servisu pii provadéni zaruéni
prohlidky ¢i pfi vyfizovani reklamace

- prodleni vyrobce s thradou vystavenych faktur za provedeni servisu a oprav vétsim
neZ 30 dnii ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného na neuhrazené faktuie.

10.4. 'V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu jsou smluvni strany povinny véas a fadné
dokoncit zapocaté Cinnosti za podminek dle této smlouvy.

10.5. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva odpovidd jejich vili, byla uzaviena
svobodné€ a vazné, nikoli v tisni a za napadné& nevyhodnych podminek a na dikaz toho
pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

|

V Libehadich /1 A8, 7_{23 71§ 7222

SOR Libcéévy spély‘s r.o.




