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Smlouva o dilo
podle § 2586 a néasl. Zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

Smluvni strany:

ppm factum research s.r.o.,

Bucharova 1281/2, Praha 5, 158 00

ICO: 47 12 17 93

DIC: CZ 47 12 17 93

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 13338
zastoupena Pavlem Rihou jednatelem

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4,

¢. 0. 98300/5500

(déle jen zhotovitel)

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i.

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

ICO: 45773009

DIC: CZ45773009

zastoupen PhDr. Davidem Michalikem, PhD., povéfenym fizenim
Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a. s., pobocka Praha 5, Nadrazni 32
Cislo G&tu: 33531051/0100

(dale jen objednatel)

uzaviraji tuto smlouvu o dilo:

|. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je provedeni shéru dat pro vybérové sociologické Setfeni provadéné
Vyzkumnym Ustavem prace a socialnich véci, v. v. i. v ramci projektu Sbér dat pro potieby
projektu ,,Integraé¢ni potfeby a bariéry integrace vybranych subpopulaci cizincl

Zijicich na Gzemi CR Detailni specifikace vyzkumu a cilové skupiny je uvedena v Pfiloze ¢. 1
Specifikace pfedmétu plnéni.

Il. Povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje:
1. Spolupracovat pfi finalni Gpravé dotaznikd.
2. Poskytnout zhotoviteli nezbytnou operativni sou¢innost v priibéhu pinéni predmétu této
smlouvy.
3. Poskytnout pfipadné konzultace pfi naplfiovani vybérovych kritérii.
4. Uhradit zhotoviteli odménu dle ¢lanku V. této smlouvy.
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[ll. Povinnosti zhotovitele

Povinnosti Zhotovitele jsou:

1. Finalizace a technické zpracovani dotazniku.

2. Navrh postupu vybéru respondentl a zajisténi dodrzeni stanovenych kritérii.

3. Preklad finalni Ceské verze dotazniku do angli¢tiny, bulharstiny, rumunstiny, ukrajinstiny,
rustiny, mongolstiny a hindstiny.

4. Tisk dotazniku nebo naprogramovani dotazniku.

5. Kontrola dotazniku vCetné pripadného zakdédovani.

6. Pilotaz dotazniku pfed jeho finalizaci, pilotdZ je povaZzovéana za standardni soucast sbéru
dat. Jazykové mutace dotazniku budou nedilnou soucasti pilotdZze dotazniku.

7. Zajisténi kvality provedeného Setfeni pouzitim zkuSenych a vyskolenych tazateld,
kontrolou odevzdavanych dotaznikd, prekladem volnych odpovédi do ¢estiny, vycisténim
dat a kontrolou logickych souvislosti, vyfazenim nekonzistentnich dotaznikd.

8. Dodani jednoho vycisténého datového souboru ve formatu SPSS s popisy znaki v
elektronické podobé+ Tabulky tfidéni prvého stupné nejpozdéji do 21. 12. 2020.

9. Dodani Technické zpravy o provedeni vybéru respondentl a priibéhu terénniho Setfeni
rozSifené o vyhodnoceni dotazniku a otazek s ohledem na moZnost jejich vyuZiti v dalSim
dotaznikovém Setfeni na stejné nebo obdobné definované populaci nejpozdéji do 21. 12.
2020.

10. Kooperace se zadavatelem pfi tvorbé konecné verze dotazniku a pfi FeSeni vzniklych
problémd v pribéhu terénniho sbéru dat.

IV. Terminy plnéni a prevzeti dila
Smluvni strany sjednavaji nasledujici terminy pro plnéni pfedmétu této smlouvy:
Realizace vyzkumu v mésicich zafi - prosinec2020 a predani datového souboru SPSS podle
dohody s objednatelem, nejpozdé&ji vsak 21. 12. 2020, a pFedani technické zpravy z pribéhu
Setfeni nejpozdéji 21. 12. 2020.

V. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za plInéni podle této smlouvy Cini 1.850.000,- K¢ bez DPH. Cena v¢etné DPH
¢ini 2.238.500,- K¢&-, z toho je 21 % DPH 388.500,- KE.

2. Platebni podminky: celkova cena podle 1. bodu ¢l. V. navySena o DPH bude splatnd na
zakladeé faktury - dariového dokladu - vystavené zhotovitelem po fadném predani datového
souboru dle ¢l. IV. této smlouvy.

3. VeSkeré danové doklady budou obsahovat néleZitosti dafového dokladu v souladu
s platnymi ustanovenimi zdkona ¢. 235/2004 Sb., zdkon o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

4. Splatnosti se rozumi den pFipsani ¢astky na Ucet zhotovitele. Splatnost faktur je 30 dni.

VI. Sankéni podminky
1. Zhotovitel uhradi objednateli za kazdy den prodleni s pfedanim zavérecné zpravy dle ¢l. IV
této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dle ¢l. V. této smlouvy.
2. Objednatel uhradi zhotoviteli za kazdy den prodleni s platbou podle ¢l. V této smlouvy Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % dluzné Castky.
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VII. Umoznéni kontrol
Zhotovitel je zavazan povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu,
7 ného? je zakazka hrazena, provést kontrolu doklad( souvisejicich s pInénim zakazky vcetné
vyplnénych a ovéfenych dotaznik{, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich archivaci
(z&kon ¢&. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, oboje
ve znéni platném ke dni podpisu smlouvy).

Vlil. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, ze VUPSV, v. v. i. bezodkladn& po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k Fadnému uverejnéni do registru smluv vedeného MV CR. O uvefejnéni smlouvy
bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni Gdaj této smluvni strany
uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zverejnéna ani devadesaty den od
jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od poCatku s UuCinky pripadného
bezdlvodného obohaceni.

3. Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, Cislo uctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly, Ze
smlouva bude uvefejnéna bez téchto Gdajd. Déle se smluvni strany dohodly, Zze smlouva
bude uverejnéna bez podpisd.

4. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a G¢innosti zvefejnénim v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Gc€innosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy i po jejim skonceni nesdéli tfetim
osobam Zzadné ddvérné (daje o objednateli, které ziskal v souvislosti s plnénim této
smlouvy. V pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve
vySi 30.000,- KE ( slovy : tficet tisic korun Ceskych)

6. Zmény a doplrnky k této smlouvé mohou byt ucinény pouze pisemné na zakladé vzajemné
dohody smluvnich stran formou dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

8. Na dllkaz souhlasu s ustanovenimi této smlouvy pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich
stran své podpisy.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto prilohy.
e Priloha ¢. 1. Specifikace pfedmétu pInéni
» Prfiloha ¢. 2: Nabidka realizace Setfeni

V Praze dne:

PhDr. David Michalik, PhD., povéfen Fizenim
Vyzkumného Ustavu prace a socialnich veéci, research s.r.o.
V.V.IL
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Pfiloha ¢. 1. Specifikace predmétu pInéni

Pfedmétem vefejné zakazky je provedeni shéru dat pro vybérové sociologické Setfeni provadéné
Vyzkumnym Ustavem préce a socialnich véci, v. v. i. v ramci projektu ,,Integracni potfeby a bariéry integrace

vres

Objektem vyzkumu budou:

Cizinci Zijici na Gzemi CR, a to konkrétné:

obané EU - statni pfisludnici Bulharska a Rumunska a cizinci z tfetich zemi - statni prisludnici Ukrajiny,
Ruské federace, Mongolska a Indie

Tematické oblasti vyzkumu budou:

1 zaméstnani a podnikani, ¢lenstvi v odborech,

1 studium a znalost ¢eského jazyka,

1 Zivotni hodnoty a zadjem o obCanskou participaci,

1 diskriminace a reflexe prekazek v zalenéni do Ceské spole¢nosti,

1 nastroje statni integracni politiky a moZnosti jejich vyuZivani prostfednictvim IT technologii,

1 vybrané otézky vztahujici se k problematice rovnosti mezi muZi a Zenami v povinnostech, prévech a
prilezitostech.

Konkretizace predmétu verejné zakazky:

Pfedpokladame nasledujici parametry shéru dat:
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Pfiloha €. 2;: Nabidka realizace Setreni

Specifikace vyzkumu
Objektem planovaného prizkumu jsou cizinci se statni pFislusnosti Bulharska, Rumunska, Ukrajiny,

2000 osob. Polovina vybérového souboru budou obané EU se statni pfisluSnosti Bulharska a
Rumunska. Druha polovina bude tvorena cizinci ze tfetich zemi, tj. z Ukrajiny, Ruské federace, Indie
a Mongolska. Respondenty budou cizi statni pFislusnici ve véku 18 a vice let s dlouhodobym nebo
trvalym pobytem na UGzemi 4 vybranych region NUTS 2: Praha, Jihozapad, Severovychod,
Jihovychod.

Metoda sbéru dat

Technikou sbéru dat budou individualni standardizované rozhovory face-to-face PAPI v kombinaci
s metodou CAWI (max. 20 %).

Vzhledem k naroc¢nosti dosazeni pozadovanych respondentll v pozadované struktufe navrhujeme
vyhledavani respondentd nasledujicimi zpUsoby:

.V réamci tazatelské sité ppm factum research, kdy tazatelé budou vyhledavat pozadované
osoby ve svém okoli (cca 50 % rozhovor()

Il. Rekrutace v rdmci online sité naSich partnerskych online paneld, kdy vsechny ¢leny sité
oslovime e-mailem s prosbou o rekrutaci (nikoliv provedeni rozhovoru) poZzadovanych
cilovych osob. Takto predpokladame realizovat cca 30 % rozhovord.

.V ramci sbéru dat I. A Il. (viz vySe) pocitdme s tzv. snowball rekrutaci, jejiz podil v rdmci
celkového vybérového vzorku nepresdhne 20 % vsech respondent

Iv. Doplnéni shéru dat o cilené dovybéry v mistech s vysokou koncentraci cizincl. Bude se
jednat napf. o dotazovani v okoli tovaren €i ubytoven, kde se cilovd populace vyskytuje
(tyka se to predevsim cizincll z Mongolska, ale napf. i Rumunska).

ZpGsoby I. + Il. + lll. budou probihat paralelné. V pravidelnych intervalech bude kontrolovano
naplnéni kvot pro jednotlivé narodnosti. Zvlasté dllezité to bude v pfipadé kontroly snowballu,
protoZe tam nejvice hrozi to, Ze se do vybérového souboru dostanou ,,podobni" lidé z urtité uzké
skupiny.

ZpGsob IV. bude realizovan v pfipadé, ze se ukaze, ze nékteré cilové skupiny jsou jen tézko
dosazitelné predchozimi metodami (pfedpokladdme hlavné u cizinci z MNG a IND, v mensi mife
také u délnickych profesi RUM a BUL).
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Vybérovy postup

Jako vybérovd metoda je uréen zamérny kvétni vybér cizincd se statni prislusnosti Bulharska,
Rumunska, Ukrajiny, Ruské federace, Indie a Mongolska, ktefi jsou ve véku 18 let a vice a maji
dlouhodoby nebo trvaly pobytem na tzemi CR. Vybér bude zohledfiovat kvoty na:

* Region: 4 vybrané regiony (NUTS Il) - Praha, Jihozapad, Severovychod a Jihovychod

e Druh povoleni k pobytu (dlouhodoby x trvaly)

* Pohlavi (muz x zena)

o Veék (18-29, 30-44, 45+)

e Statni prislusnost

Vybérovou jednotkou bude jednotlivec. Data pro vypocet kvot (viz vyse) doda Zadavatel vyzkumu.
Kvoty v ramci narodnosti nebudou nijak vazané (napt. region vs vék apod.)

Celkovy pocet kompletné vyplnénych dotaznikli je n=2000 a rozdéleni podle narodnosti je:
e Bulharsko: n=500
e Rumunsko: n=500
» Ukrajina: n=350
e Rusko: n=350
e Mongolsko: n=150
e Indie: n=150

Popis tazatelskeé sité

Tazatelé, ktefi se na studii budou Gc¢astnit, budou vybirani z vlastni sité UchazeCe.. Tazatelé jsou
rozmisténi po celé CR tak, aby dokazali dobFe pokryt celorepublikové reprezentativni sbéry dat -
tedy ve vétSich méstech je sit' hustSi nez v malych obcich. VSichni tazatelé maji dlouhodobé
zkusenosti s provadénim terénniho sbéru dat a Ucastnili se desitek rdiznych Setfeni. Nejprve budou
vybréni tazatelé, ktefi se budou na vyzkumu podilet, a nékolik supervizor(, ktefi budou dohlizet na
hladky pribéh dotazovani. Tito supervizofi budou v neustalém kontaktu s tazateli a budou Fesit
veskeré nestandardni situace, které se v priibé&hu terénniho Setfeni mohou vyskytnout (vypadek
tazatele, nedostateCna navratnost atd.). Konkrétné pro tento projekt bude vybrano:
1 Celkem cca 100 tazatel(l tak, aby 1 tazatel realizoval prdmérné 12-15 rozhovord.
i VSichni tazatelé, ktefi se budou na Setfeni podilet, maji bohaté zkuSenosti a realizovali
v minulosti mnoho projektd.
1 Celkem 4 supervizofi tak, aby kazdy supervizor kontroloval praci tazatel( vjednom NUTS 2
(déle viz kapitola ,,Zajisténi kvality a integrity datového souboru™).

Tazatelé budou koordinovani z centraly UchazeCe (Praha). Vedouci tazatelské sité bude zajiStovat
osloveni a vybér tazatell ze sité a dohled na dodrzovani rozpisu dle stanovenych kritérii a dohled
na dodrzovani metodiky dotazovani.

Pro vedeni projektu bude dedikovana jedna osoba - vedouci tazatelské sité. Podpora pro tazatele
je standardné nastavena v reZimu 24/7, tazatelé se tedy mohou jak na vedouci tazatelské sité
(organizacni véci), tak na vedouciho projektu (metodické véci) obratit kdykoliv. Informace od
vedouci tazatelské sité budou okam?zité pfedavany vedoucimu projektu, ktery je bude operativné
feSit a pripadné konzultovat se zadavatelem. Tazatelé budou s centralou komunikovat pomoci
vlastnich mobilnich telefonl a e-mailovych G¢th. Kontakty na vSechny tazatele jsou evidovany
v systému Uchazece.



pPpPm
factum

Priprava Setreni
1) Tvorba dotazniku
Zaklad hlavniho dotazniku pripravi zadavatel vyzkumu. UchazeC ve spolupraci se zadavatelem
zfinalizuje vyzkumny nastroj, ktery bude predkladan respondentlim. Finalni podoba dotazniku
v Ceském jazyce bude vychazet z konsenzu vSech stran a bude podléhat schvéleni Zadavatele.
Soucasné ppm factum research navrhne:

e Rekruta¢ni dotaznik

* Znénj zvaciho emailu v pfipadé CAWI dotazovéani

e Znéni instrukci pro vyplnéni CAWI dotazniku
V3echny tyto materialy budou podléhat schvéleni Zadavatele.

2) Preklad dotazniku a instrukci

Finalné schvaleny dotaznik a ostatni materialy (avizni dopis, instrukce pro respondenty...) budou
prelozeny do viech potifebnych jazyk(: bulharstiny, rumunstiny, ukrajinstiny, rustiny, mongolstiny
a hindstiny. Kromé toho bude dotaznik pfelozen také do anglictiny. Dotaznik v anglickém a ruském
jazyce bude k dispozici viem respondentlim, takZze pokud by méli problémy s porozuménim
lokalniho dotazniku (zvI&sté v pfipadé Indie, kde néktefi azylanti nemusi Gfednijazyk Hindu ovladat
- napf. Bengalci, Tamilové apod.) mohou otézky a varianty odpovédi ziskat z anglické nebo ruské
verze dotazniku.

Preklady provedou rodilé mluvéi vdaném jazyku - profesionalni prekladatelé. Na tuto Cinnost
vyuZijeme sluzby prekladatelské agentury, nicméné vzhledem k rozsahu Setfeni nepovaZujeme
tuto sluzbu za subdodavku a nespecifikujeme tedy Zadného subdodavatele v nabidce. Nasledné
probéhne jesté odborna jazykova kontrola prekladu.

3) Testovani dotazniku
Finalni a odsouhlasena verze dotazniku bude naprogramovana v internim programu ppm factum
research a soucasné také budou vytistény viechny jazykové mutace dotaznikd.

Néasledné probéhne pilotdZ dotazniku, Pro kazdou jazykovou mutaci bude realizovan jeden pilotni
rozhovor (resp. samovyplnéni - viz dale). Rozhovor bude realizovan tazateli ppm factum research
metodou F2F. Diky této pilotazi odstranime nejen pfipadné nedostatky v dotazniku, ale vérime |
funkénost systému rekrutace, evidence rekrutovanych respondentli (na zékladé rekrutaéniho
dotazniku), telefonického sjednavani schlizek a samotného rozhovoru tazatele s respondentem.
Data z pilotniho Setfeni nebudou soucésti vysledného souboru.

4) Testovani funk&nosti databazového systému a matice

Po nahrani dat z interniho pilotniho Setfeni probéhne také testovani databazové slozky - tedy
prostoru, kam se ukladaji data z notebookl a tablet(l tazatel(l. Soucasné bude pfipravena maska
s VAR i VAL labely pro zpracovani dat v SPSS.

5) Pfiprava tazatelské sité

Pro Setfeni budou vybrani tazatelé (viz dalsi kapitoly), kterym budou zaslany instruktazni materialy
a tak dotazniky ve vSech jazykovych mutacich v dostateCném poctu. Tazatelé dostanou také kvotni
rozpis a podrobnou metodiku dotazovani.
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6) Priprava podpdrnych material( s ohledem na cilovou skupinu

Vzhledem ke specifi¢nosti cilové populace musime pred zahajenim Setfeni provést dlkladnou
analyzu dostupnych zdroji (desk-research provadény centralné projektovymi manazery Uchazede)
a soucasné také musi probéhnout schiizky se Zadavatelem abychom dokazali:

» Nastavit kvoty pro jednotlivé narodnosti cizincli s ohledem na proveditelnost Setfeni (neni
mozné kvéty kombinovat (i vazat) a souCasné na zajiSténi maximalni reprezentativnosti
vybéroveého souboru

e Najit vhodna mista, kde se cizinci ur¢itych narodnosti vyskytuji (napf. tovarny, provozy,
vétSi mezinarodni firmy apod.). Tato mista pak budou v ramci pripravy tazatelské sité
predana tazatel(m.

» Najit kontakty na asociace a sdruzeni cizinci danych narodnosti, které ndm pomohou
vybrat vhodna mista pro dotazovani a pripadné také vyzkum zastiti (v pFipadé nedlveéry
cizincl). Tyto instituce ndm také mohou pomoct v nalezeni vhodnych respondentd.
Komunikace s asociacemi a sdruzenimi nebude provadéna tazateli, ale centralné ze sidla
UchazecCe vedoucim tazatelské sité.

|. Dotazovani v ramci tazatelskeé sité

Jiz nyni ve fazi pripravy nabidky jsme od nasi tazatelské sité zjistovali, kolik cizinc(l jsou schopni
tazatelé ve vybranych krajich oddotazovat. Z minulych 3etfeni realizovanych pro VUPSV jsme
védéli, Ze RUS a UKR narodnost jsme schopni pies naSe tazatele pokryt. Tazatelé z minulych Setfeni
védi, kde se komunita téchto cizincli nejéastéji pohybuje a ukazalo se, Ze tyto narodnosti nebudou
pro nasi tazatelskou sit tedy predstavovat vétsi problém.

PFi dotazu se dale ukazalo, 7e ¢ast nasich tazatelll ma diky své praci znalosti i 0 ostatnich skupinach
cizincl. V siti mdme dokonce asi 20 tazatel(, ktefi maji s riznymi narodnostmi vétsi zkusenosti,
pfipadné jsou dokonce sami cizinci (Bulharsko, Ukrajina, Rusko). Jiz nyni tedy dokaZeme
odhadnout, Ze vice nez 50 % rozhovordl bude realizovano pfimo pres kontakty a praci nasich
tazateld.

Postup praci:

1) Nalezeni (rekrutace) respondenta

Tazatelé se budou pohybovat jednak v okoli svého bydlisté, ale budou také cestovat do oblasti, kde
se osoby z cilové skupiny budou pohybovat - tovarny, asociace, sdruZeni (viz pfiprava Setfeni). O
stavu rekrutace budou tazatelé priibéZné informovat vedouci tazatelské sité, takze bychom méli
mit pFehled o tom, zda se dafi diléi cile priibézné plnit.

Abychom rekrutaci maximalné usnadnili, budou mit tazatelé k dispozici:

» Avizni dopis ve vSech jazykovych mutacich - vysvétleni pozadi a cild vyzkumu
« Struéné pouceni o dotazovani a zplsobu vypliiovani dotaznikd ve vSech jazykovych
mutacich
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2) Eliminace odmitnuti pfi rekrutaci a pfi samotné odmitnuti

Rizikem dotazovani v ramci vybérového Setfeni byva moznost odmitnuti ze strany respondentd.
Potykaji se s nim ve znatné mife viechna vyzkumna pracovisté. Tazatelé / rekrutéfi ppm factum
research i Clenové sité testujto.cz budou délat maximum pro to, aby byla mira odmitnuti co
nejmensi. Rekrutaci bude napomahat nejen zku$enost tazatelll, ale i finanéni odména, kterou
dostane tazatel za kaZzdého UspéSné a spravné narekrutovaného respondenta. Samotnou realizaci
rozhovoru bude podporovat fakt, ze rozhovor bude realizovan zplsobem, ktery cilovd osoba
preferuje. V pripadé osobniho setkani bude pevné domluven ¢as a misto schiizky, tj. respondenti
nebudou zaskoceni v dobé, kdy jsou jinak zaméstnani. U online dotazovani budou mit respondenti
k dispozici detailni navod k vyplnéni dotazniku ve svém rodném jazyce.

e Abychom zajistili maximalni moznou miru kooperace zajistime:

e Odmeénu pro tazatele za provedeni rozhovoru: 300,- K¢

e Odménu pro respondenta: prdmérné 200,- K¢ (rlizné dle obtiznosti dosazitelnosti)
e Proplaceni cestovného do lokalit: 5 K& / km

3) Realizace rozhovoru PAPI

V tomto pfipadé neni moZzné hovofit pfimo o rozhovoru. | je kdyZz mala Cast nasi tazatelské sité
schopna mluvit Fedi cizincl, v naprosté vétsiné nejsou nasi tazatelé schopni rozhovor s cizinci
danych nérodnosti vést. Na rozdil od ,,klasického" F2F rozhovoru budou nasi tazatelé:

1) PredloZi respondentovi instrukci v daném jazyce, jak dotaznik vyplfiovat
2) PredloZi respondentovi dotaznik v papirové podobé

3) Budou dohliZzet na spravné a kompletni vyplnéni

4) Pfevezmou od respondenta vyplnény dotaznik v daném jazyce

Z uvedeného je tedy vidét, Ze dotaznik budou cizinci vyplfiovat samostatné a nebude se jednat o
rozhovor. Tento postup (to, Ze dotaznik nebude vyplfiovat tazatel, ale sebou nese nékolik rizik, se
kterymi musime pocitat jiz pfi pfipravé dotazniku. Zvlasté musime dbat na to, aby:
e Formulace byly v dotazniku prosto jednoznacné a hlavné jednoduché
e Vizualni podoba dotazniku byla pro respondenty co nejpfivétivejsi a také nejpochopitelnéjsi
e U kazdé otazky je nutna jesté detailni instrukce ke zplsobu vypInéni (napf. ,vice moznych
odpovédi" ,,vypiste vlastnimi slovy" apod.)

4) Zjistovani dalsich kontaktd pro ,,snowball™ oslovovani potencialnich respondent(

Tazatelé se po ukongeni rozhovoru s respondentem jesté zeptaji na dalSi mozné respondenty. Tyto

kontakty pouZiji jen samostatné, nebudou je nikde reportovat a pokusi se je v co nejkratsi dobé
oslovit.

5) Odeslani vyplnénych papirovych dotaznikl na centralu Uchazece
6) Nahrani dotaznik( do elektronické podoby

Do elektronické podoby budou nahravany jen ,Ciselné" odpovédi. Tedy nikoliv oteviené otazky.
Data budou priibé&zné zpracovavana a ¢isténa v programu SPSS.

7) Preklady odpovédi na oteviené otazky

10
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Il. Rekrutace v ramci online panel(l

Abychom zajistili poZzadovany pocet realizovanych rozhovord, planujeme zapojit také nase
partnery v oblasti online sbéru dat. Stejné jako v pfipadé prekladatelské agentury se nebude jednat
0 subdodavku, a partnefi tak nejsou specifikovani v nabidce. Bude se jednat pouze o pomoc
s rekrutaci respondentd, nikoliv (primarné) o vyplnéni dotazniku.

Abychom zajistili co nejvétsi zabér, hodlame se obrétit na:

« Data Collect - jeden z nejvétsich online paneld uZivateld internetu v CR (cca 40.000 &len(i)
e MNForce - vyznamny online panel uZivatelG internetu v CR (cca 30.000 &len(i)
» Testuj.to-sdruZeni zasttesujici rizné zajmové krouzky a asociace (celkem cca 50.000 &len()

Do téchto platforem planujeme rozeslat velmi kratkou rekrutacni zpravu, kterd bude mit za Ukol
najit cilové osoby, se kterymi pak nasi tazatelé dotaznik osobné vypini.

Aktualné vime, Ze se v online panelech pfimo cizinci prakticky vibec nevyskytuji. Vyplyva to
z podstaty téchto panelll, kdy respondenti musi umét velmi dobfe Cesky a také musi dobfe znat
Ceské redlie. Nicméné véfime, Ze se mezi panelisty najde urcity podil téch, ktefi budou ve svém
okoli znat nékoho, kdo bude vyhovovat definované cilové skupiné.

Rozeslani dotazu do sité je v zasadé velmi jednoduché a finan€né nenarocné. Soucasné timto
opatfenim zajistime to, Ze skladba respondentd bude dostatecné pestra a nebude dochézet
k vyraznému efektu snowballu.

Postup praci:
1) Rozeslani dotaz(l do online panelu

Dotaz bude zahrnovat primarné informaci o pozadi Setfeni a prosbu o rekrutaci cilové osoby-tedy
cizince s pozadovanou narodnosti. Pokud bude oslovena osoba nékoho znat, musi vyplnit jeho
kontaktni udaje (telefon, mail) do separatni aplikace.

2) Kontaktovani rekrutovanych lidi naSimi tazateli

Nasi tazatelské siti budou ziskané kontakty pribézné predavany, takze do 1-2 dnd od vyvéseni
kontaktu budou mit nasi tazatelé moznost konkrétniho potencialniho respondenta kontaktovat a
domluvit si schlzku.

3) Provedeni rozhovoru

(viz vySe, dle metodiky pro F2F dotazovani)

11
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[1l. Snowball

Kazdy tazatel se po ukonceni rozhovoru zepta respondenta na dalSi kontakty, resp. predloZi
instruktazni karticku, kde bude problematiku snowballu stru¢né popséana. Tazatelé budou mit
moznost oslovit maximalné 1 dalSiho respondenta pomoci kazdé ,,viny" snowballu. Tedy, i kdy?Z
napr. respondent doporuci dalsi 4 osoby, rozhovor bude moct tazatel provést jen slz nich. Toto
opatfeni mé za cil eliminovat pfiliSnou homogenitu odpoveédi.

Soucasné kazdy tazatel vyuZije doporudenych dalsich kontakt(l jen v 20 % svych rozhovord. Tedy
pokud ma napf. dotazovy Ukol na 10 osob, mlze pomoci snowballu dotazat jen dalsi 2.

IV. Cilené dovybéry
Vzhledem k tomu, Ze se mize stat, Ze vzorek cilové populaci nebude ani po dovybéru pomoci online
panelll a snowballu kompletni, po¢itame s tim, Ze provedeme cilené dovybéry v mistech s vyssi
pravdépodobnosti pohybu dané populace. Predpokladame, Ze se bude jednat predevSim o
populaci Mongold a Indd, ale mdze se stat, 7e se cilené dovybéry budou tykat i ostatnich
narodnosti. Tyto dovybéry budou probihat pfedevsim v:

e Tovarnéach, kde zameéstnavaji cilovou populaci (zvi. cizinci z MNG)

e Asociacich a sdruzenich pro urcité narodnosti

» Vysokych Skolach (studenti)

 DalSich mistech vytipovanych i pfes NGOs (napf. Clovék v tisni, Diakonie apod.)

Uvédomujeme si riziko, Ze pomoci dotazovani v takto koncentrovanych oblastech, jako jsou
predevsim tovarny, s sebou nese riziko znatné podobnosti zkuSenosti jednotlivych respondentd,
proto tyto dovybéry maximalné omezime. Soucasné si také uvédomujeme, Ze dotazovani
v tovarnadch se urCité setka svelkym odporem vedeni firmy (obavy z prozrazeni praktik
zaméstnavani, hygieny apod.). Takze $ance, Zze nasim pracovniklim umozni majitel firmy dotazovat
pfimo v provozech je spiSe mala. Nicméné jsme pfipraveni i za financni odménu pro spole¢nost
tento postup zkusit.

Postup praci:

1) Desk-research pro ziskani mist dotazovani

2) Kontakt pracovnika centraly UchazeCe s vybranymi misty a pokus o domluveni spoluprace
3) Pripadna navstévy nasich tazateld v misté a dotazovani podle metodiky PAPI rozhovord

12
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Vyuziti online CAWI dotazovani

Vzhledem k tomu, Ze Zadavatelem je preferovano osobni F2F dotazovani a i Uchaze¢ se domniva,
Ze vzhledem k jazykovym mutacim dotazniku a obtiZznosti vyplfiovani je lepsi ,,dohled" tazatele,
chceme online vyuZivat co moZznéa nejméné.

Pfesto bude ale tento zplsob vyznamnym zjednoduSenim pro ty respondenty, ktefi budou mit
néjaké ¢asové omezeni, nebo se nebudou chtit s naSimi tazateli setkat. Pfedpokladame, Ze objem
online vyplnénych dotaznikd neprekro¢i 15 % ze vSech dotaznikd, nicméné tuto moznost
nemuzeme zcela pominout.

Pozvanka do online dotazovani ale nebude distribuovana v rdmci online panelu nebo jinych online
socialnich skupin. Online dotazovani budeme vyuZivat pouze v pfipadé, Ze se naS tazatel
s respondentem na tomto zplsobu sdm domluvi. Tedy bude se jednat o jakousi ,posledni
zachranu" v pripadé, Ze respondent nemdze z rliznych ddvodl pfistoupit na F2F vyplnéni
papirového dotazniku.

Preklady otevienych odpovédi

Vzhledem ktomu, 7e dotaznik mdZe obsahovat oteviené odpovédi a Zadavatel v ZD definuje, Ze
bude chtit tyto oteviené otazky zpétné prelozit, bude pfed zpracovanim dat nutné otazky prelozit.
Preklady provede opét profesionalni agentura, které budeme muset svéfit samotné tisténé
dotazniky (naSi nahravaci nebudou umét pfepsat do matice cizojazyné oteviené odpovédi).
Tento proces bude Casové relativné dosti naro¢ny a do prekladatelské agentury budeme posilat
dotazniky po vétSich Castech - tedy nikoliv ihned po doruceni, ale napf. po 500 finalnich
dotaznicich. Terénni sbér dat tak budeme muset ukontit vyrazné dfive neZ obvykle, protozZe
preklady a zpracovani ,,poslednich” dotaznikd budou vyZadovat nejméné 10 pracovnich dni.

13
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Kontroly prace tazatel(l / online vypliiovani dotazniku

Kontrola ¢asového snimku rozhovoru u CAWI rozhovor(

Systém CAWI automaticky zaznamenava zaCatek a konec rozhovoru. Vzhledem k délce dotazniku
(30 minut) nastavime soucasné i tzv. time breaks, kdy budeme sledovat Cas, ktery stravil
respondent pfi vypliiovani jednotlivych blok(l otazek. V pripadé, Ze bude u dotazniku zjisténa pfilis
kratkd doba vyplfiovani dotazniku nebo podezielé rozloZzeni celkové délky dotazniku mezi
jednotlivé bloky otazek, bude tazatel kontaktovan se zadosti o vysvétleni. Pokud bude zjiSténo, ze
dotaznik nebyl proveden v souladu s metodikou, bude tazatel bez ndhrady z Setfeni vyfazen a jeho
dotazniky nebudou do kone¢ného zpracovani zapocitdny. Podobn& kontrola bude probihat i u
online vyplnénych dotaznikd. Vyrazené dotazniky budou ihned nahrazeny.

e KONTROLA 100 % DOTAZNIKU

Kontrola provedeni rozhovoru - kontakt
Vzhledem ktomu, Ze ppm factum research bude mit k dispozici kontaktni Gdaje, bude proveden
zpétny dotaz u vSech respondentd na kvalitu provedeni rozhovoru. Na kontaktni Gidaje (e-mail,
telefon) se po ukonc&eni Setfeni obraci pracovnik centraly ppm factum research a podle typu zasila
bud telefonicky, nebo e-mailovy dotaz. V ramci dotazu se cilovd osoba vyjadfuje ktomu, zda s ni
byl proveden rozhovor a pokud ano, tak zda byl proveden podle metodiky. Pokud kontaktni osoba
nepotvrdi provedeni rozhovoru, bude tazatel z Setfeni (ale i ze sit€) vyloucen bez nahrady na
odménu. Nicméné vzhledem kdlouhodobému fungovani tazatelské sité naprosto
nepredpokladame, Ze by takovato situace mohla nastat.

e 100% KONTROLA ROZHOVORU, KDE NAM RESPONDENTI DAJi KONTAKT, tj. celkem

ocekavame u cca 60 % respondentd.

Kontrola provedeni rozhovoru - jazyk

Vzhledem ktomu, Ze dotaznik bude obsahovat i oteviené otazky, je ziejmé, Ze pouze cizinec
s dobrou znalosti jazyka, bude schopen dotazniky vyplnit. V pfipadé PAPI dotaznik( je tedy mozna
vizualni kontrola vyplnénosti otevienych otdzek (jsou psané cyrilici, azbukou ¢i indickym pismem)
a po preloZzeni otevienych otézek také kontrola smysluplnosti odpovédi.

Kontrola poCtu nezodpovézenych otazek
Za ,,missing value" se nebude pocitat odpovédpod filtrem, tedy chybéjici odpovédna otédzku, ktera
respondentovi neméla byt poloZena (napf. ,,pokladejte jen v pfipadé, Ze respondent ma zkuSenost
s XY"). Pokud bude v dotazniku pfi zpracovani zjisténa mira vyplnéni mensi nez 50 %, bude dotaznik
vyfazen ze zpracovani.

e KONTROLA 100 % DOTAZNIKU
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Kontrola rekrutace, podobnosti dat u jednotlivych tazatel( / respondent(

Rekrutace:

Bude vytvorena databaze viech narekrutovanych respondentd. | tato databaze bude kontrolovéna,
predevsim s cilem zjistit, zda neobsahuje duplicity. Kontrola bude probihat na zakladé jména,
kontaktni Gdaji a i demografii. Jednoznacné duplicity budou vyfazeny a podezrelé duplicity budou
telefonicky provéfeny a upfresnény.

F2F dotazovani:

Provadime kontrolu podobnosti dat u jednotlivych tazateld - tedy zda respondenti osloveni 1
konkrétnim tazatelem nevykazuji vysokou miru podobnosti u odpovédi na jednotlivé otézky (napfr.
bylo by podivné, kdyby 100 % dotdzanych jednim tazatelem odpovédélo, Zze maji nejradéji modrou
barvu). Kontrolu provadi automaticky systém SPSS, ktery pomaoci statistického algoritmu zkouma
podobnost ¢iselnych hodnot u kazdého tazatele.

CAWI dotazovani:

U vSech dotaznikd bude provedena kontrola vyplnéni:
e pocet odpovédi ,,nevim, bez odpovédi"
e zda respondent neodpovidal systematiky prvni / posledni odpovédz nabidky mozZnych
e kontrola podezielych odpovédi na oteviené otazky

Také vtomto pfipadé bude kontrola provedena automaticky systémem SPSS, ktery pomoci
statistického algoritmu zkouma podobnost hodnot v ramci jednoho rozhovor.

Kontrola CAWI dotazovani - test znalosti

| presto, Ze online dotazovani chceme vyuzivat co nejméng, nemlzeme se mu zcela vyhnout. Proto
navrhujeme na zacatek online dotazniku zafadit testovaci otadzky vdaném jazyce, které proveéri
skuteCnost, Ze respondent je skutecné cizinec. Oazky musi byt samoziejmé v daném jazyce + mély
by zohlednovat néjaké obecné znamé realie dané zemé (napf. soucasny prezident, barvy vlajky
apod.). Teprve po zodpovézeni téchto kontrolnich otazek by respondent mohl pokracovat
k samotnému dotazniku. Doporucujeme zafazeni max. 2 kontrolnich otazek.
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Kontrola kvality a integrity datového souboru

V pfipadé pouziti technologie CAPI je datova matice vytvafena automaticky tak, jak probihaji
jednotlivé rozhovory. Programovani dotazniku pfitom neumoZzfuje logicky nekorektni vyplnéni.
Vyplnéné dotazniky jsou pribéZné stahovany na server, je proto mozny prlibé&zny export do
formatu SPSS a priibézna kontrola dat. Valna ¢ast kontroly datové matice je zajisténa elektronicky,
protozZe jsou nastaveny filtry, systém umi hlidat homogenitu odpoveédi na rdizné kladené otéazky a v
pfipadé nesrovnalosti upozorni tazatele na disharmonii v odpovédich aj.

Data z dotaznikl budou zpracovéna v systému SPSS, budou vycisténa (viz kontroly nize). VSechny
proménné VAR (nazvy otazek v podobé Cislo otazky text otazky) i VAL (nazvy kategorii v ramci
jednotlivych otazek). Pro hodnotu ,nevim" bude pouzit kod 99. Nevypinéné hodnoty se vibec
nebudou vyskytovat. Mame Kk dispozici dostate¢né automatizovany a ovéreny postup, jak
s datovymi maticemi pracovat. Vzhledem ke stovkam projektd, které jsme zpracovali, jsou postupy
zpracovavani datové matice dostatecné vyladéné a provérené.

Kontrola konzistence dat

U nékterych otéazek je mozné kontrolovat, zda jsou odpovédi konzistentni. Jedné se napf. o:
o DosaZeny vék vs. vzdélani (18 let a VS vzdélani = nepravdépodobné)
0 Veék vs. rodinny stav (18 let a vdovec = nepravdépodobné)
o0 Hodnoceni podobnych otazek (pracuje pouze v neziskovém sektoru a zaroven pracuje
v sektoru ekonomiky ,,Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych
vozidel" = nepravdépodobné; pracuje 80 hodin tydné v hlavnim zaméstnani a dalSich
40 hodin tydné v préci, ktera neni jeho/jeji hlavni zaméstnani = nepravdépodobné)
o
PocCitdme nejméné scca 10 zakladnimi kontrolami u sociodemografik a zakladnich otazek.
V pfipadé zjisténi nekonzistence bude nejprve kontaktovan tazatel, zda se nejednad o chybu, a
nasledné pak nekonzistence feSena se Zadavatelem - ten rozhodne, zda se maji nekonzistence
opravovat ¢i nikoliv.

ZajiSténi pozadovaného poctu a struktury dat

Abychom dosahli pozadovaného poctu kompletné vyplnénych dotaznikd (n=2000), budeme
realizovat nékolik opatieni:

» Nadsazeni rekrutace potenciélnich respondentd o cca 10 %.

e Prlibézny monitoring probihajici rekrutace nam poskytne okamzitou informaci o
tom, v jakych cilovych podskupinach (viz nastavené kvoty) potfebujeme posilit
rekrutaci.

e Prlbé&znym monitoringem sbéru dat - budeme okamzité védét, zda néjaky tazatel
neplni predepsané pocty rozhovorll (i z hlediska vyb&rovych kritérii). Soucasné
budeme i védét, jak se nam plIni planované CAWI rozhovory od respondentd, ktefi
byly osloveni online.

Na konci Setfeni budou zadavateli pfedany vystupy z minimélné n=2 000 kompletné a spravné
vyplnénych dotaznik(, coZ je skute¢nost, ktera bude ve smlouvé specifikovana. Predani vystupl z
mensiho poctu dotaznikd nebude povazovano za splnéni smlouvy.
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Harmonogram

Cinnost

Uzavieni Smlouvy o dilo s vybranym dodavatelem, zahajeni plnéni zakazky
Pfiprava shéru dat (finalizace dotazniku, vybér tazatel(i, programovani a pilotaz

dotazniku atd.).

Pfiprava tazatelské sité, pilotaz dotazniku, pfiprava mail(l pro rozeslani do

online paneld

Zahdjeni F2F sbéru dat a také rozeslani rekrutatniho dotazniku do online

paneld

Ukon€eni prvni viny sbéru dat a vyhodnoceni naplnéni kvot

Prvni vina dovybéru k naplnéni pozadovanych kvot
Cilené dovybéry

Dodani jednoho vygisténého datového souboru ve formatu SPSS s popisy znak(

v elektronické podobé

Dodani technické zpravy o provedeni vybéru respondentt a priibéhu terénu
rozSifené o vyhodnoceni dotazniku a otazek s ohledem na moznost jejich
vyuZiti v dalSim dotaznikovém Setfeni na stejné nebo obdobné definované

populaci
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