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| Eislo smlouvy: 20 - FSMA - 021
Poskytovatet (, Xerox“): Objednatel (,Zéakaznik“):

l LIVOX spol. s r.o. Firma:  Severoceskd voddarenska spolecnost a.s.
Frydlantska 1359/19, 460 01 Liberec 1 Sidlo- Pritkovska 1689/14, 415 50 Teplice
IG 44565020 DIC: CZ44565020 IC 49099469 DIC: 749099469

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,  Kontaktni osoba. |
oddil C., vlozka 1878

Tel: +420482 710634 Fax: +420 482 710636 Tel:  + I
Zast./jednajici Ing. Jan Vojta, feditel E-mail: I
Bankovnispojeni:  CSOB Liberec Bankovni spojent:

Cislo uétu: 673517303/0300
(dale jen Xerox)

Prodejni partner: Livoxspol.s r.o.

—

Predmet Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a (drzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici
se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bodé III.
této smlouvy. Zafizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi:

Typ: Xerox
Model: Versalink C405
Sértové Crslo {pripadné bude uvedeno na piislusném instalacnim protokolu): 3359023668
L = - 3 L . Cernobila celkem 6 Cernobild A3.
Pocatecni stav pocitadel (piipadné bude uvedeno na pfistusném instalacnim protokolu):
Barva celkem: 4 Barva A3
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachdzi: Pritkovska 1689/14, 415 50 Teplice

I1. Doha trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicu.
2. Smlouva nabyva uginnosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfisluiném instalaénim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésicu, ledaZe néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Zze nema
zajem o prodiouzent, a tuto pisemnou informaci doruci druhé strané nejméné 90 dnu pfed vyprienim doby trvani Smlouvy.

4. Kurs EUR vigi Ke ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 26,246 CZK/EUR.

I11. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zakladni ctvitletin poplotek . -

Poplatek za CB kopre/tisk/iAh I
|

Poplatek za barevnou kopir/tisk/A4

Fakturace zakladniho ¢tvitletniho poplatku -

T
L Fakiurace kopiiftiskiiA4: y I

IV. Garantovana iiroven poskytovanych sluzeb

r ——— e
Cas odezvy. Pramérné 8 pracovnich hodin
Cas opravy’ 3 pracovni dny
Poskytnuti ndhradniho plnén ] S. Pracovni den .
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V. Udrzba a servis Zafizeni

Xerox zajisti GdrZbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.
servisnich zasaht a poskytovdni servisnich sluZeb.
Servisem a GdrZbou se pro Gcely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje Gdrzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za praci, dopravu,
poskytnuti a montdz nezbytnych ndhradnich dild, to
vie béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svatki a jinych dn pracovniho
kitdu;

b) dodavani potfebného spotifebniho materialu, kterym
se rozumi material pro kopirovani v barvé ¢erné do
pokryti plochy 10 % a rovnéz veskery barevny
spotiebni material véetné barevného toneru do
pokryti plochy 5% z kaidé barvy, tj. celkem 25%
pokryti véetné cerného toneru. Nezahrnuje viak
papir a pfisluSenstvi (seSivacka a sponky do
sesivacky, atd.);

c) pii vy$8im pokryti budou tonery 1x roéné, respektive
kdatu ukonceni této Smlouvy dolctovavany dle
aktudlniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasaht bude zahajovano
na zdkladé ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim webové
aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo
telefonicky na tel. cisle 227 036 444 nebo e-mailem na
cze.service@xerox.com, s pithlédnutim k jejich aktudlni
skutecné potfebé. Xerox se zavazuje zahdjit servisni
zasah prumérné do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je
jeho potieba nahlasena Zakaznikem. Pramér se bude
zjistovat pulrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout pfistup zaméstnancim

Xeroxu a jeho zdastupcim k Zafizeni v Pracovni hodiny,

jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonfeno primérné do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zdsah.

V piipadé, Ze Xerox neni schopen odstranit zavadu ani po

uplynuti 4 pracovnich dnu od jejich nahlaseni

Zakaznikem na dispecink Xeroxu, pak Xerox zajisti

nahradni plnéni pocinaje pdtym dnem po uplynuti

uvedené lhaty. Ndhradni plnéni spocivd v docasném
poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy3si funkcionalitou.

Docasné poskytnuté zafizeni mize byt opotiebené.

V piipadé, Ze objednani servisniho zdsahu & poskytnuti

stuzeb bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit

Xeroxu ndkiady s tim spojené.

Nahradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné v plné uZitné hodnoté. Vlastnické

pravo k vyménénym ndhradnim dilim nabyva Xerox
okamzikem vymény a bez nahrady.

Dodany spotfebni materidal zistava po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to aZ do jeho Gplného spotiebovani

v Zaffzeni.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox, pokud

chce piemistit Zafizeni zmista, kde bylo puvodné

instalovano a sjednat s nim podminky premisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se spinénim ¢l. IV

této Smiouvy Cini 0,05% z pramérné mésicni fakturace

za postedni tii fakturagni obdobi, a to za kazdy den
prodieni.

VL. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych
Vytiskd ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spolecné dale
jako ,Poplatky").
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Vytiskem se rozumi tisky i kopie
prostfednictvim Zafizeni.
Oboustranny Vytisk bude Gctovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formatu A3 bude (¢tovan jako dva Vytisky o
formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby
pro Vytisky o jinych formatech nez A4.
Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, tprav, udrzby,
dopravy a pouZzitych materidli pokud:
budou provedeny na Zzadost Zdkaznika mimo
Pracovni hodiny, nebo
= budou provedeny jako dusledek nakladani se
Zaiizenim v rozporu s ndvodem k pouiiti i Gcelem,
ke kterému je Zafizeni urCeno; pouziti materiald
nebo ndahradnich ditu, které nebyly dodany ani
doporuéeny Xeroxem; neodborné Gdrzby i
provadéni oprav, resp. jinych zdasah osobami, které
ktomu nebyly fadné a odborné vyskoleny a
autorizovany; uddlosti nemajici pavod v Zafizeni;
mista jeho pouZivani; vypadku & vad elektrické,
internetové ¢ obdobné sit&; premisténi Zafizeni
zmista dodani (neni-i pfemisténi provadéno
Xeroxem) apod.
Uhrady budou hrazeny na déet Xeroxu uvedeny v této
Smlouvé, popiipadé na fakturach Xeroxu.
K ¢astkam uvedenym v této Smiouvé bude pfiictovano
DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici
2 pravnich pfedpisd (vyjma dani zpfijma a jinych
obdobnych dani).
Faktury Xeroxu jsou splatné ve lhuté 14 dni od data
vystaveni. Xerox bude Zdkaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zas#anda
postou bude zpoplatnéna astkou 0,- KE.
Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené vtéto
Smiouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhuté
spiatnosti, je Xerox oprdvnén odstoupit od této Smlouvy.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, po dobu uréitou trvani
smlouvy se vySe Poplatk( neméni. Piipadnd zména po
dobé urcité bude Xeroxem oznamovdna s nejméné 60
dennim piedstihem. Pokud by Zdkaznik s Gpravou
nesouhiasil, pisemné vyrozumi Xerox o svém nesouhlasu
nejpozdéii 30 dni pfed avizovanou Gcinnosti zmény.
Smlouva pak bude ukonéena bez dalsiho k datu Gcinnosti
zmény Popfatk( po uplynuti doby urcité této smlouvy.
Pokud Zdkaznik Xerox v uvedené lhité pisemné o svém
nesouhlasu nevyrozumi, dojde ke zméné Poplatkd
v souladu s ozndmenim Xeroxu.
Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené v této
Smlouvé
= vndvaznosti na mezirotni inflaci v CR (spotiebitelské
ceny) v predchézejicim kalendainim roce tak, jak je
publikovana Ceskym statistickym Gfadem & jingm
ufadem, ktery jej pfipadné nahradr;
= v piipadé zmény oficidlniho kursu K& viici EUR o vice
jak 5% (piepocitano ctvrtletné k poslednimu dni
prislusného kalendainiho Ctvrtieti);
= v piipadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboZi
dovezené v souvislosti s pouzitim a Gdrzbou Zafizeni;
= v piipadé, Ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotiebniho materidtu.
Uprava Poplatkli nenabude Géinnosti dfive nez 1 mésic
ode dne doruceni zpravy Zdakaznikovi, neni-li v oznameni
stanoven pozdé;jsi termin.
Zdfizeni je vybaveno vestavnym softwarovym moduiermn
SMart eSolution (ddle jen ,SMart eSolution")
umoznujicim:
= automaticky odpocet pocitadel
SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené
Zakaznikem prostiednictvim pfipojeni ksiti internet.
K vyuZivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen
zajistit stalé pripojeni Zafizeni k siti internet, v opaéném
piipadé Xerox neodpovida za spravnou funkénost této

provedené


http://www.chester.xerox.cz
mailto:cze.service@xerox.com
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aplikace. Zakaznik souhlasi s automatickym sbérem dat

prostiednictvim SMart eSolution. O aktivnich sluzbach

SMart eSolution bude Zakaznik Xeroxem informovan.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty pocitadel

Zafizeni k postednimu dni kazdého fakturaéniho obdobi,

nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu. KhiaSeni stavu

pocitadel mize Zakaznik vyuZit aplikace SMart eSolution

— vtomto pfipadé dochazi khlaseni stavu pocitadel

automaticky bez nutné acasti Zakaznika, dale mize

Zakaznik zadat stav pocitadel pies webové rozhrani

Xerox, poslednim zplusobem je hl@Seni stavu pocitadet

Zakaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislusnym

zaméstnancim Xeroxu — za kazdé vyuziti této sluzby

bude Zdakaznikovi G¢tovan poplatek ve vysi 0,- K¢ Pokud

Zakaznik neumoini automaticky sbér informaci

prostfednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o stavu

pocitadel nevyuZije jiného zde uvedeného zplsobu,

Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky dle odhadu stavi

pocitadel provedeného Xeroxem. Opravy Gctovani je

Xerox povinen uskuteénit v nasledujicich fakturacich,

jakmile mu budou zndmy skuteéné stavy pocitadel.

Vpiipadé prodleni Zdkaznika splatbou &ini arok

z prodleni 0,05 % z dluzné éastky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox vici Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré
dalsi doddvky a sluzby;

b) stdvaji se okamzité splatné vsechny faktury, které
byly a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a
to az do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt ucinény samostatné

nebo i spolecné.

VII. Ukonceni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukonéit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Xeroxu, které nebylo napraveno
ani ve thité 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xerox
pisemné uvédomén Zdkaznikem o poruSeni a o
moznosti ukonceni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatkt ve smyslu ¢l. VI odst. 11 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukon¢it Smlouvu vyluc¢né takto:

a) odstoupenim v pipadé prodleni Zakaznika s Ghradou
Poplatku;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhaté 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zdkaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
poruseni a moznosti ukonceni Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zdkaznika instalovano vice
Zafizeni, pricemz knékterému znich nema
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem Xeroxu)
uzavienu smlouvu o plném servisu a Gdrzbé anebo
takova smlouva byla ukonéena;

d) odstoupenim v piipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni
ve véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednand na dobu uréitou nemiZe byt
ukoncena vypovédi.

Tato Smlouva miZe byt dale ukoncena ndsledujicimi
zplsoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

¢) vsouladus ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo Gpiného
zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této
Smlouvy vratit nebo uhradit Xeroxu veskeré
nespotiebované spotfebni materidly a ndhradni dily,

2.
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které byly dodany Xeroxem Zdkaznikovi vramci této
Smiouvy. Zdkaznik viak neni povinen vrdtit ani uhradit
poskytnuty spotfebni material a nahradni dily, které jiz
byly instalovany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIII. Odpovédnost

Xerox odpovida za skodu maximalné za viechny Skodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse
25% 2z celkové kupni ceny pfislusného Zafizeni, za kterou
toto Zafizeni Zdkaznik zakoupil ad Xeroxu nebo jeho
autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma ndroku na
nahradu skody zpUsobené imysiné, kdy narok na nahradu
Skody nelze omezit ani se jej vzdat pfed porusenim
povinnosti, z néhoz muze skoda vzniknout.

Xerox neodpovidd za ztrGtu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo nastednou skodu, ani za moznou
ztratu uloZenych informaci.

K okolnostem vylu€ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zakona ¢&. 89/2012 Sh., obcanského zdkoniku) se piihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Registr smluv a acinnost smlouvy

V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona ¢&.
340/2015, o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zdkon o registru smluv”) se smluvni strany
dohodly, Ze prodavajici zasle v souladu s § 5 zdkona o
registru smluv nejpozdéji do 30 dni od podpisu této
smlouvy jeji znéni piisludnému spravci registru smluv k
uvefejnéni. Kupujici muoze smlouvu zvefejnit za
pfedpokladu, Ze proddvajici umozni plnéni prav a
povinnosti dle nasledujiciho odstavce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni
smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 zakona o
registru smluv uvefejiiovat informace, které nelze
poskytnout pfi postupu podle pfedpisi upravujicich
svobodny pristup k informacim, zejména osobni (daje a
obchodniho tajemstvi. Tyto Gdaje budou pfi zvefejnéni
smlouvy podiéhat anonymizaci.

Smlouva je G¢innd dnem zvefejnéni v registru smluv.

V pfipadé zmény, doplnéni ¢i zruSeni této smlouvy
dodatkem plati povinnosti uvedené v tomto ¢lanku pro
zvefejnéni takového dodatku obdobné.

nespliiuje nutné podminky pro uvefejnéni v registru
smluv dle zdkona o registru smluv. V takovém pfipadé
nabyva smlouva G¢innosti dnem podpisu obou
smluvnich stran.

X. Ochrana osobnich Gdajd

Smluvni strany berou na védomi, Ze kazdd z nich mize v
roli spravce zpracovdvat osobni Gdaje fyzickych osob
vystupujicich na strané druhé smluvni strany
(identifikacni a kontaktni ddaje) a pfipadné dalsich osob
zapojenych na plnéni této Smiouvy jakoito subjektl
tdaju, a to pro ndsledujici Gcely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby spravce;
¢) ochrana majetku a osob spravce;

d) ochrana pravnich narokd spravce;

e) tvorba statistik a evidenci sprdvce;

f)  plnéni zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich (daji dle vyse
uvedenych aceli jsou:



a) opravnény zdjem spravce na plnéni uzavienych
smluv (pro Géel dle bodu 1.a vyse);

b) opravnény zdjem sprdvce na evidenci uzavienych
smluv (pro Gcel dle bodu 1.b vy3e), ochrané jeho
majetku, zaméstnanct a tfetich osob (pro dcel dle
bodu 1.c vy3e), ochrané pravnich naroki spravce (pro
icel dle bodu 1d vySe) a na tvorbé statistik a
evidenci spravce (pro Gcel dle bodu 1.e vyse);

¢) plnéni zdkonnych povinnosti spravce, zejména z
oblasti dafiové a acetni (pro ucel dle bodu 1.f vyse).

Osobni udaje budou zpracovdvany pro ucel die bodu 1.a
vyse po dobu G&innosti Smiouvy, pro Gcely dle bodd 1b
aZ 1.e vySe po dobu nejdéie 16 let po ukonceni Gcinnosti
Smiouvy a pro Gcel dle bodu 1.f vySe po dobu plnéni
pfislusnych zakonnych povinnosti.

Subjekty udajl jsou opravnény:

a) poZadovat pristup k jeho osobnim Gdajom;

b) poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich
adaji;

¢) poZadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;

d) poiadovat vysvétleni zpracovani osobnich adaju;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju;

f)  vyuZit prava na prenositelnost osobnich adaju; a

@) vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich
tdaji k Uradu pro ochranu osobnich ddaji.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xeroxem:

—_

No
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X1. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smiluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obZanského zdkoniku sjedndvaji
promiléeci lhatu 4 roky.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neni moZné pfevést ani postoupit Smlouvu ani
jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Viechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s
ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u
Rozhod¢iho soudu pfi Hospodafské komofe Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tfemi rozhodci. Mistem fizeni bude
Praha.

Otazky touto Smiouvou neupravené se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, v platném znéni.
Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné.

V piipadé, Ze se zméni identifikace bankovniho Gctu
anebo ma dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusna
strana je povinna ozndmit tuto zménu druhé strané bez
zbyteéného odkladu, a to prostiednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostiednictvim pisemného ozndmeni, které bude
doruéeno v origindlnim provedeni a bude obsahovat
ufedné ovéfeny podpis osoby oprdvnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.

1) Objednavani oprav a spotiebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: david.furst@svs.cz
2) Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: david.furst@svs.cz

3) Elektronicka fakturace - mailto: david.furst@svs.cz

Xerox je opravnén kontakty prubé&Zné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Kiienta zasianého Xeroxu s rozumnym

predstihem.

V Liberci dne lh 1 QDJ—O
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LIVOX spol. s r.o.
Ing. Jan Vojta, feditel

za Zakaznika:

Severoteékd vodérenska spolednost a.s.
415 50 Teplice, Pritkovska 1689
IGO0 49099469, DIC C249099469
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