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Příloha č. 3 ke Smlouvě o Distribuci tisku
[image: image2.png]


Číslo 2015/1803
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Reklamační management
1. Reklamace nápočtových chyb

1.1.         Distributor provede při třídění (reexpedici) přejímku výtisků Tisku, jakož i vydavatelem vkládaných příloh. O případných zjištěných rozdílech v počtech dodaných výtisků Distributor ihned při zjištění těchto nedostatků informuje Vydavatele a to pro výtisky:

       Z tiskárny x
       kontakt: x
 
V případě, že Vydavatel chybějící výtisky Distributorovi nedodá na své náklady, Distributor pořídí neprodleně po ukončení třídění (reexpedici) samostatně za každé reexpediční místo, protokol o chybné dodávce s uvedením data, hodiny a jménem osob, které byly třídění přítomny. Protokol o chybné dodávce výtisků Distributor neprodleně zašle Vydavateli, nejpozději však do zahájení doručování předplatného na adresu: x

Náklady prokazatelně způsobené chybou dodávky hradí Vydavatel.

1.2.         Zjistí-li Distributor při třídění (reexpedice) silně poškozené výtisky či přílohy způsobené tiskárnou, pořídí neprodleně fotodokumentaci s těmito nedostatky a zašle Vydavateli na e-mail: x  s uvedením názvu Tisku, jichž se nedostatky týkají a počtem kusů. Poškozené výtisky vyloučí distributor z doručení. Fotodokumentace bude sloužit pro uplatnění reklamace Vydavatele vůči tiskárnám.

2. Zadávání reklamací na doručování Tisku

2.1. Reklamace na doručování uplatňuje předplatitel u Vydavatele. Tyto reklamace jsou pak elektronickým způsobem bezodkladně předávány pověřené osobě Distributora z regionu x. 

2.2. Předmětem reklamace na doručování Tisku je:

a) nedoručení objednaného Tisku v den určený Vydavatelem jako distribuční den pro doručení předplatitelům

b) doručení chybného počtu objednaných výtisků

c) doručení poškozeného Tisku

3. Řešení reklamací na doručování Tisku

3.1. Reklamace na nedoručení Tisku 

a) Při předání reklamace tohoto typu (Reklamace na nedoručení Tisku) Distributorovi do x hodin (platí pouze pro  rozmezí PSČ x uvedené v bodě č. 1.1. č. smlouvy o distribuci tisku č. 2015/1803)  bude - za podmínky, že předplatitel trvá na doručení  - Tisk doručen zpravidla ještě tentýž den. 

b) Při předání reklamace tohoto typu (Reklamace na nedoručení Tisku) Distributorovi po x hodině, bude - za podmínky, že předplatitel trvá na doručení - Tisk doručen, přičemž Distributor vyvine přiměřené úsilí tak, aby se tak stalo následující pracovní den.

3.2. Doručení neúplného Tisku (bez Vydavatelem vložených příloh typu magazín)


Při předání reklamace tohoto typu Distributorovi, bude - za podmínky, že předplatitel trvá na doručení - příloha doručena zpravidla následující doručovací den po předání reklamované přílohy Vydavatelem Distributorovi.

3.3. Doručení chybného počtu více objednaných výtisků na jednu adresu

c) Při předání reklamace tohoto typu (doručení menšího než objednaného počtu výtisků) Distributorovi do x hodin (platí pouze pro  rozmezí PSČ x uvedené v bodě č. 1.1. č.  smlouvy o distribuci tisku č. 2015/1803)  bude - za podmínky, že předplatitel trvá na doručení  - Tisk doručen zpravidla ještě tentýž den. 

d) Při předání reklamace tohoto typu (doručení menšího než objednaného počtu výtisků) Distributorovi po x hodině, bude - za podmínky, že předplatitel trvá na doručení - Tisk doručen, přičemž Distributor vyvine přiměřené úsilí tak, aby se tak stalo následující pracovní den.

3.4. Doručení poškozeného výtisku Tisku vinou Distributora

a) Při předání reklamace tohoto typu (doručení menšího než objednaného počtu výtisků) Distributorovi do x hodin (platí pouze pro  rozmezí PSČ x uvedené v bodě č. 1.1. č.  smlouvy o distribuci tisku č. 2015/1803)  bude - za podmínky, že předplatitel trvá na doručení  - Tisk doručen zpravidla ještě tentýž den. 

b) Při předání reklamace tohoto typu Distributorovi po x hodině, bude - za podmínky, že předplatitel trvá na doručení - Tisk doručen, přičemž Distributor vyvine přiměřené úsilí tak, aby se tak stalo následující pracovní den.
4. Rezervní Tisk pro Distributora

4.1.        Vydavatel se zavazuje Distributorovi poskytovat v rámci každé Distribuce v pondělí 10 ks Tisku (v souladu s Přílohou č. 2) dále též „rezervní tisk“.

4.2.        Rezervní tisk bude distributorem použit ke splnění závazků vyplývajících pro distributora ze smlouvy o distribuci uzavřené s vydavatelem, a to v tomto pořadí:

a) doplnění chybějících výtisků zjištěných při přejímce Tisků provedené při třídění (reexpedici),

b) pro potřeby vypořádání případných reklamací – vytknutí vad provedení služby dle čl. 3. 2 Přílohy č. 1 a násl. Smlouvy o distribuci č. 2015/1803. 
	V Praze dne      
	V x dne      
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