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Příloha č. 1 ke Smlouvě o Distribuci tisku
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Číslo 2015/1803
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Provozní popis služby

1. Předání Tisku na místo dalšího zpracování (reexpedice):

Vydavatel pravidelně a v dostatečném předstihu předává minimálně 15 pracovních dnů před plánovanou změnou Distributorovi k odsouhlasení:

a) aktuální Časové harmonogramy s mezními časy předání - viz Příloha č. 2,

b) všechny související změny týkající se distribuce Tisku.

Změny ve struktuře předplatitelů budou Distributorovi oznamovány minimálně 5 pracovních dnů před termínem jejich platnosti.
V opačném případě nemusí Distributor na případné změny vydavatele přistoupit.

1.1. Distribuce Tisku předplatitelům:

1.1.1. Tisk bude předáván v balících dle Časového harmonogramu po jednotlivých mutacích. Balíky musí být pevně svázány, aby při transportu nedošlo k jejich rozvázání a následnému poškození. Balíky s tiskem budou loženy na řádně zabalené a označené paletě. Každý balík Tisku bude vždy označen dle pokynů Distributora:

· názvem reexpedice,

· názvem Tisku,

· názvem dané mutace (popř. názvy mutací),

· počtem kusů (např. „50/1200“, kdy tento údaj znamená 50 ks Tisku v balíku z 1200 ks Tisku celkem),
· počtem balíků (např. „3/11“, kdy tento údaj znamená 3. balík z 11 celkových).
1.1.2. Vydavatel zajistí dopravu Tisku na předávací místo Distributora dle předem dohodnutých časů  uvedených v Příloze č. 2.

1.1.3. Jestliže nebude učiněno předání balíků s Tiskem v mezních časech a místech z důvodů na straně Vydavatele, Distributor není povinen dodržet režimy uvedené v článku 3.2. Distribuce bude zajištěna bezodkladně podle provozních a kapacitních možností distributora.

1.1.4. V případě nedodržení termínu předání Tisku z důvodů na straně Vydavatele je Distributor oprávněn Vydavateli vyúčtovat veškeré prokazatelné a účelně vynaložené náklady spojené s nedodržením termínu předání Tisku včetně případných nákladů spojených se zpožděným dodáním Tisku předplatitelům.

1.1.5. Převzetí Tisku potvrzuje pracovník Distributora na dodacím listě, který vyhotoví Vydavatel. Tyto přejímací doklady budou vyhotoveny ve dvou stejnopisech a opatřeny při přejímce podpisem předávajícího i přebírajícího. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotovení. Tyto doklady obsahují následující údaje:

· název reexpedice,

· název Tisku,

· název mutace,

· termín distribuce,

· počet balíků,

· počet jednotlivých výtisků.

Pracovník Distributora potvrzuje pouze počet převzatých palet s Tiskem. Případné rozdíly v počtu kusů výtisků Tisku zjištěné v průběhu zpracovávání reklamuje Distributor dle Přílohy č. 3 – Reklamační management. Součástí dodacího listu musí být sdělení: „Za obaly od výše uvedeného zboží byl autorizované společnosti zaplacen poplatek za využití a zpětný odběr v souladu s § 10 a § 12 zákona č. 477/2001 Sb.“

1.1.6. Veškeré další detaily o přebírání Tisku na provozovně Distributora budou uvedeny v případném vzájemně odsouhlaseném provozním opatření či zápise mezi příslušnou tiskárnou a Distributorem.
1.1.7. Na každou reexpedici bude dodána rezerva 10 ks Tisku. 

2. Reexpedice na pracovištích Distributora:

2.1. Distributor zajišťuje:
2.1.1. Tvorbu a tisky Kompletních doručovacích sešitů.

2.1.2. Tvorbu a tisky Změnových doručovacích sešitů. 

2.1.3. Tvorbu a tisky adresních štítků, na kterých bude uvedeno následující:

· název mutace Tisku a termín distribuce,

· PSČ a název SPU (příp. DEPA či dodávací pošty),

· PSČ a název DEPA či dodávací pošty,

· označení a číslo okrsku, 
· počet expedovaných balíků, a počty kusů výtisků.

2.1.4. Dopravu Tisku až na jednotlivé dodávací pošty.

2.1.5. Expedici Tisku spadajícího svou mutací do kraje: Moravskoslezský
3. Doručování Tisku předplatitelům

3.1. Vydavatel:

3.1.1. poskytne Distributorovi komplexní adresní a odběrní data předplatitelů k prvotnímu naplnění databáze do systému Distributora nejpozději do 5 pracovních dnů od podpisu Smlouvy. Vydavatel zároveň bere na vědomí, že Distributor může započít s plněním Smlouvy nejdříve 45 pracovních dnů od předání komplexních adresních a odběrních dat předplatitelů.

3.1.2. bude bezodkladně v elektronické podobě (rozumí se zejména mailem) poskytovat případné informace o změnách v kmenu předplatitelů, o nichž se dozví napřímo ze strany jednotlivých předplatitelů (např. požadavek na zahájení nového předplatného, ukončení předplatného, chybná adresa a její oprava, trvalá změna adresy, dočasná změna adresy, změna objednávky předplatného, atd.) 

3.1.3. bude v případě, kdy plánovaná hmotnost 1 ks Tisku má přesáhnout 450 g, informovat o této skutečnosti Distributora, a to alespoň 3 pracovní dny před řádným termínem Distribuce. 

3.2. Distributor:

3.2.1. zajistí doručování tisku předplatitelům dle kmene předplatitelů do 7:30 hodin v rámci x v režimu úterý mimo státní a ostatní svátky. Tohle ustanovení je nadřazeno v oblasti doručení bodu č. 9 Obchodních podmínek služby Distribuce Tisku předplatitelům (Příloha č. 4).
4. Další povinnosti Distributora

4.1. Distributor se zavazuje, že pokud se na něj písemně, případně ústně obrátí předplatitel Vydavatele, nebo potencionální zákazník Vydavatele s požadavkem na změnu objednávky titulů Vydavatele (nebo  novou objednávku), předá tyto informace neprodleně e-mailem Vydavateli. Prokazatelné náklady Distributora spojené s touto činností hradí Vydavatel.

4.2. Distributor se dále zavazuje, že veškerou korespondenci související se správou kmene a jeho inkasováním, která se týká Vydavatele a byla zaslána na adresu Distributora, zašle neprodleně na adresu vydavatele. Prokazatelné náklady distributora spojené s touto korespondencí hradí Vydavatel.                                                                                                   

5. Kontakty

5.1. Kontakty za Distributora:
Provoz: 

x
x
 x
x
Přeprava:

x
x
 x
x
5.2. Kontakty za Vydavatele:

                      x
                       x
                    x
	V Praze dne      
za Distributora:
	V x dne      
za Vydavatele:


	Ing. Martin Kaas
         Vedoucí odboru podpora obchodu
	x
                                x        
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