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  Smlouva o provádění TELEMETRIE A DIAGNOSTIKY v záruční době
Smlouva uzavřená podle ust. § 2586 a následujících zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů:
Ev. č. Zhotovitele: 1620-2020
Ev. č. Objednatele:  E 0002/20

I.	Smluvní strany
Zhotovitel: 		sdružení „VARS – DHI“	
Se sídlem:		Kroftova 3167/80c, Žabovřesky, 616 00 Brno
Bankovní spojení:	KB a.s., č. účtu 107-8223910227/0100.
K jednání ve věcech obchodních pověřen:	xxx
K jednání ve věcech technických pověřen:	xxx

Tvořené z:

Účastník č. 1		VARS BRNO a.s.	
Se sídlem:		Kroftova 3167/80c, Žabovřesky, 616 Brno
Za společnost jedná:	xxx
			xxx
IČO:			63481901
DIČ:			CZ63481901
Zhotovitel je zapsán v OR vedeném v OR vedeném Krajským soudem v Brně pod spisovou značkou oddíl B, vložka 1743

Účastník č. 2		DHI a.s.	
Se sídlem:		Praha 10, Na Vrších 1490/5, PSČ 100 00
Za společnost jedná:	xxx
			xxx
			xxx
IČO:			64948200
DIČ:			CZ64948200
Zhotovitel je zapsán v OR vedeném v OR vedeném Městským soudem v Praze pod spisovou značkou oddíl B, vložka 3604


a
Objednatel:	Povodí Odry, státní podnik
se sídlem 	Varenská 3101/49 
Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava,  Doručovací číslo: 701 26 
Za společnost jedná:	Ing. Jiří Tkáč, generální ředitel
K jednání ve věcech technických pověřen:	Ing. Vladimír Zdráhal, vedoucí VHD
Bankovní spojení:	KB Ostrava, č. ú. 97 104761/0100
IČO:	70890021
DIČ:	CZ70890021
Objednatel je zapsán v OR vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl AXIV, vložka 584.
(dále též jen „POd“)
II.	Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je:
1. Závazek zhotovitele poskytovat objednateli výkony spočívající v provádění telemetrie a diagnostiky stavu aplikačního SW databázového systému a jeho pravidelná profylaxe.  Součástí telemetrie a diagnostiky jsou minimálně následující činnosti:
· kontroly provozu systému na všech částech systému, databázových i aplikačních - 2x týdně,
· kontroly replikace dat na server PO-VHD-DB, PO-VHD-APP a servery na VD – 2x týdně,
· kontroly replikace dat na server PO-VHD-DIS, v případě dostupnosti daného serveru – 2x týdně,
· kontrola provozu/příjmu dat z radiové sítě – 2x týdně,
· procházení logů + jejich ověření v logovacím serveru Kibany – 2x týdně,
· prověření a oprava chyb, které se zjistí z monitoringu - průběžně,
· kontroly a testování provozuschopnosti systému – 2x týdně,
· testování a kontrola funkčnosti po odstranění chyb nebo po nasazení releases,
· podpora povozu a uživatelů - poskytování rad, doporučení a informací,
· archivace provozních a chybových logů - 1x měsíčně,
· kontroly funkčnosti běžících a naplánovaných úloh na aplikačních serverech – 2x týdně,
· zpracování podrobných manuálů k jednotlivým monitorovacím činnostem.
2. Závazek Objednatele řádně provedené práce převzít a zaplatit za ně cenu ve smyslu čl. IV. této smlouvy. 
3. Povinností Zhotovitele je neprodleně Objednateli oznámit všechny nestandardní a chybové stavy zjištěné při monitoringu.
III.  MÍSTO PLNĚNÍ A KONTAKTNÍ OSOBY
1. Místem plnění bude sídlo objednatele. Oprávněné osoby pro komunikaci za Zhotovitele:
· [bookmark: _GoBack]xxx, e-mail: xxx ,tel. xxx, mob. xxx
Objednatel bude v případě potřeby zadat tiket kontaktovat Zhotovitele - oddělení SW řešení, pomocí:
· Primárně aplikace Helpdesk VARS BRNO - https://helpdesk.vars.cz/pod, 
· Na telefonním čísle 515 514 501, dostupném 24/7
· Případně e-mailem: podporaSW@vars.cz
2. Oprávněné osoby pro komunikaci za Objednatele:
Ing. Vladimír Zdráhal, vedoucí VHD dispečinku, xxx, tel. xxx,
Bc. Michal Matěj, oddělení technických činností VHD, xxx, tel. xxx,
Ing. Roman Teuchner, vedoucí odboru informatiky, xxx, tel. xxx,
Ing. Jan Staš, Ph.D., vedoucí oddělení správy VD, xxx, tel. xxx.
Iv.	Cena díla
1. Cena díla je stanovena paušální částkou.
2. 	Paušální částka obsahuje veškeré náklady na činnost zhotovitele, tj. zejména režijní náklady, poplatky, obchodní a jiné přirážky, pojištění.
Paušální částka platná do konce záruční lhůty činí: 27.000,- Kč/měs. bez DPH.
V.	Fakturace a plaTEBNÍ PODMÍNKY
1. Do 10. dne každého měsíce je Zhotovitel povinen Objednateli předložit souhrnný protokol provedených činností za předcházející měsíc. V případě provedení release nebo po provedení oprav z důvodu odstranění chyb je Zhotovitel povinen předložit Objednateli dílčí protokol o provedených úpravách. 
2. Právo na zaplacení ceny díla vzniká zhotoviteli řádným splněním jeho závazku způsobem a v souladu s touto smlouvou na základě předání a převzetí poskytnutých služeb za předchozí měsíc. 
3. Podkladem pro fakturaci ceny prací a služeb podle této smlouvy bude potvrzený souhrnný měsíční protokol potvrzený zástupcem Objednatele. 
4. Fakturace bude probíhat formou měsíčních faktur, vystavených vždy do pěti dnů od odsouhlasení měsíčního souhrnného protokolu. 
5. Splatnost faktury se sjednává na 30 dnů od jejího doručení. Faktura bude obsahovat náležitosti souhrnného daňového dokladu a kopii potvrzeného předávacího protokolu prací provedených ve fakturačním období.
6. Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonné náležitosti, je Objednatel oprávněn ji vrátit a nedostává se tím do prodlení s platbou.
VI.	Odpovědnost za vady a záruky
1.	Uplatňování vad se řídí ust. § 2615 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, a podmínkami uvedenými v této smlouvě.
2.	Zhotovitel odpovídá za jakost prováděných prací 12 měsíců ode dne předání jednotlivého dílčího plnění, pokud nebude dohodnuto jinak.
3.	Zhotovitel je odpovědný za škody, které Objednateli vzniknou v důsledku činností prováděných dle předmětu této smlouvy.
VII.	Součinnost objednatele 
1. Objednatel umožní:
a) Vzdálený přístup, který se bude realizovat prostřednictvím VPN připojení přes počítač pověřeného pracovníka Objednatele. 
b) Vzdálený přístup prostřednictvím VPN připojení (jeden definovaný přístup) na aplikační servery POV-VHD-APP, PO-VHD-APP, VD servery, PO-VHD-DIS.
c) Vstup pracovníků Zhotovitele do místa sídla Objednatele.
2. Připojení VPN si nelze žádným způsobem vymáhat nebo vynucovat, je vždy umožněno pouze po předchozím souhlasu ze strany Objednatele.
VIII.	Závěrečná ustanovení
1.	Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do dne uplynutí záruční doby dle smlouvy o dílo na veřejnou zakázku s názvem Nový řídící systém vodohospodářského dispečinku Povodí Odry, státní podnik, ev.č. objednatele A043/17 ze dne 30.11.2017 a stává se platnou dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnou dnem zveřejnění v registru smluv. 
2.	Smluvní strany mohou smlouvu písemně vypovědět kdykoliv před ukončením její platnosti, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je jednoměsíční a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
3.	Smlouvu lze měnit nebo doplňovat jen písemnými oboustranně potvrzenými dodatky.
4.	Smluvní strany výslovně souhlasí, že tato smlouva bude zveřejněna podle zák. č. 340/2015 sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, a to včetně příloh, dodatků, odvozených dokumentů a metadat. Za tím účelem se smluvní strany zavazují v rámci kontraktačního procesu připravit smlouvu v otevřeném a strojově čitelném formátu.
5.	Smluvní strany se dohodly, že tuto smlouvu zveřejní v registru smluv objednatel do patnácti (15) dnů od jejího uzavření. V případě nesplnění této smluvní povinnosti uveřejní smlouvu druhá smluvní strana do 30 dnů od uzavření této smlouvy.
6.	Smlouva je vystavena ve 4 vyhotoveních, z nichž 2 obdrží objednatel a 2 zhotovitel.
	
V Ostravě dne 12.8.2020
za objednatele:
	
V Brně dne 19.8.2020 
za zhotovitele:
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