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Smlouva o spravé a udrzbé systému
kterou niZe uvedeného dne uzavreli

spoletnost

DAITE s.r.o.

IC: 276 87 376

se sidlem Brno, Zidenice, B8lohorska 4441/147A, PSC 63600

vedena v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Brng, oddil C, viozka 52139
jejimZ jménem jednd Jan Smréek, jednatel

email:

Hotline:

jakozto poskytovatel (dale jen ,poskytovatel”)
a
Sportovni arealy mésta Kladna s.r.o.

se sidlem: ul. Sportovci 818, Rozdélov, 272 04 Kladno
zastoupeny: Marcelem Kucerou, jednatelem spole¢nosti
ve vécech technickych: provoznim feditelem

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
¢. Gctu:

obchodni rejstiik: vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 75074

26154170
726154170

jakoZto objednatel (déle jen ,objednatel”)

ta Kto:

I. Uvodni ustanoveni

L1.  Strany prohlasuji, Ze poskytovatel je nositelem autorskych prav k pocitaovému programu
snazvem ,GOAL SPORT PLAYOUT, GOAL SPORT TIMEKEEPER V(. DOPLNKOVYCH
APLIKACI", slouZicimu k ovl4dani multimedialnich zafizeni urcenych k zobrazovani informaci
a ptehrévani obrazového a zvukového zdznamu na kulturnich a sportovnich akcich (déle jen
»Systém®). BliZ$i specifikace Systému je obsahem piilohy této smlouvy.

1.2.  Strany prohladuji, Ze objednatel je na zakladé licence poskytnuté poskytovatelem opravnén
Systém uZivat.

1.3.  Objednatel prohlauje, Ze ma zdjem na tom, aby pro n&j poskytovatel provadél pravidelnou

spravu a tdrzbu Systému spotivajici zejména v Fedeni nefunkénosti Systému a v aktualizaci
Systému, a poskytovatel prohladuje, Ze ma zdjem tyto sluzby objednateli poskytovat.

IL Predmét smlouvy



IL.1.

IE2:

11.3.

I1.4.

II1.

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje, Ze bude objednateli po dobu trvani této
smlouvy poskytovat sluzby spocivajici ve spravé a udrZbé& Systému specifikované v ¢&l. IL
odst. 2.2. této smlouvy (dale jen ,Sluzby“) a objednatel se zavazuje, Ze bude za poskytovani
Sluzeb platit poskytovateli cenu specifikovanou v ¢l. 1V. odst. 4.1. této smlouvy.

Sluzby dle této smlouvy zahrnuji nasledujici ¢innosti poskytovatele:

A)  Spréva Systému:

i) feSeni incidentil pfi provozu Systému, spotivajicich v nepldnovaném preruSeni nebo
omezeni kvality sjednané nebo obvyklé funk¢nosti Systému, v&etné odstraniovani vad
Systému (dale jen ,Incidenty” a ,Fedeni Incident"),

ii)  aktivni dozorovani Systému za Gc¢elem lokalizace a prevence vzniku Incidentd,

iii)  provoztelefonické linky uréené zejména k hlaSenf Incidentt a poskytovani uZivatelskych
rad na zakladé dotazii objednatele (déle jen ,linka Hotline“),

iv)  instalace opravnych patchfi a hot-fixa,

v)  sprava a konfigurace pouzité WAN/LAN infrastruktury a serveru,

vi)  pravidelné kontroly a ndvrhy zmény konfigurace Systému,

vii) zalohovani a obnova Systému pro kritickém Incidentu,

viii} konzultacni a poradenska ¢innost prostfednictvim linky Hotline nebo prostiednictvim
emailovych zprav.

B) Udrzba Systému:

i) aktualizace dat a databazi Systému (déle jen ,Update”),

ii) nasazeni novych verzi Systému vetn& reinstalace a testovani Systému (dale jen
»Upgrade”),

iii}  automatické pribézné a bezpetnostni aktualizace Systému a servertd,

iv)  Skoleni v rdmci problematiky uZivan{ novych verzi Systému,

v)  implementace legislativnich zmén,

vi)  pfizplsobeni Systému na zdkladé poZadavki objednatele v rémci variant, které Systém
umoziuje (dale jen ,Customizace").

C)  Udrzba hardware Systému:

avidelné

Strany sjednavaji, Ze poskytovatel poskytuje Sluzby ve varianté GOLD a ve varianté SILVER,
které si lisi reakéni dobou poskytovani Sluzeb v podobé Fesenf Incidenttl. Jednotlivé varianty
Sluzeb jsou podrobné specifikovany v ¢l. I11. odst. 3.1. této smlouvy.

Strany sjednavaji, Ze SluZby dle této smlouvy budou poskytovany ve variantné SILVER.

Specifikace a podminky poskytovini sluZeb

I1.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci poskytovani SluZby resenf Incidentfi provede lokalizaci

Incidentu ve smyslu zjiSténi pficiny preruseni nebo omezeni kvality funkénosti Systému a
odstrani pfi¢inu vzniku Incidentu nebo jinak obnovi funkénosti Systému, a to v zavislosti na
varianté Sluzeb:

a)  vpripadé kritickych Incidentd ve lhiit& dvaceti ¢tyf (24) hodin ode dne nahldSeni
Incidentu objednatelem, je-li sjedndna varianta SluZzeb GOLD, nebo ve lhiité tfi (3) dni
ode dne nahlaSeni Incidentu objednatelem, je-li sjednana varianta Sluzeb SILVER,

b)  vpfipadé jinych nez kritickych Incidentd ve lhité sedmi (7) dnfil ode dne nahlagenf
Incidentu objednatelem, je-li sjednana varianta SluZeb GOLD, nebo ve lhiité patnacti (15)
dnli ode dne nahla8enf Incidentu objednatelem, je-li sjednana varianta Sluzeb SILVER.

Za kriticky Incident ve smyslu tohoto ustanoveni se povaZuje takovy Incident, ktery zcela

znemoznuje uzivani Systému nebo alespofi vétiiny jeho hlavnich funkci.




I1.2.

II1.3.

111.4.

1L5.

111.6.

1L7.

111.8.

11.9.

Strany sjednavaji, Ze linka Hotline bude v provozu v zavislosti na varianté poskytovani Sluzeb:

i) v dobé od 6.00 hodin do 24.00 hodin kazdy den v pf{padé varianty poskytovani Sluzeb
ve varianté GOLD,

ii) vdobé od 6.00 hodin do 24.00 hodin kaZdy pracovni den v piipadé varianty
poskytovani Sluzeb ve varianté SILVER.

Emailova adresa poskytovatele budou v provozu po dobu trvani této smlouvy nepfetrzité. Na

poZadavky objednatele vznesené prostfednictvim vy3e uvedenych rozhrani se poskytovatel

zavazuje odpovédét bezodkladné, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni. Udaje telefonniho

¢isla linky Hotline a emailové adresy poskytovatele jsou uvedeny v zdhlavi této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Update a Upgrade Systému bude provadét v z4vislosti na vyvoji
Systemu prilbézné po celou dobu trvani této smlouvy, s tim, Ze instalaci Upgradu nebo Updatu
provede bez zbyteného odkladu poté, co budou Upgrade nebo Update vytvofeny.

Poskytovatel se zavazuje, Ze implementaci legislativnich zmén Systému bude provadét
vzavislosti na zméné legislativy pribéZné po celou dobu trvani této smlouvy, stim, Ze
implementaci takové zmény zajisti vZdy nejpozdéji ke dni G¢innosti legislativni zmény.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Customizaci bude provadét vzéavislosti na poZadavcich
objednatele priibézné po celou dobu trvani této smlouvy, a to vylutné vramci mozZnosti
nastaveni, které Systém v aktualni verzi k okamZiku uéinéni pozadavku objednatele umo#tiuje.
Poskytovatel neni povinen vyhovét pozadavku objednatele na provedeni Customizace, pokud
by tato vyZadovala provedenizmény nebo lUipravy verze Systému. Poskytovatel se zavazuje bez
zbyte¢ného odkladu konzultovat sobjednatelem moZnosti objednatelem poZadované
Customizace a provest Customizaci ve Thiité patnicti (15) dnt ode dne odsouhlaseni zpisobu
objednatelem poZadované Customizace obéma stranami.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Skolenf v ramci problematiky uzivani novych verzi Systému bude
provadét nejpozdéji ve lhiité jednoho (1) mésice ode dne implementace nové verze Systému, a
to na vyzadani objednatele prostfednictvim linky Hotline nebo online.

Poskytovatel se zavazuje, Ze idrzbu hardware Systému bude provadét jednou (1) za kazdy
jedenrok (1) trvani této smlouvy, a to ve lhiité pfedem sjednané s objednatelem.

Veskeré ostatni SluZby nespecifikované shora v ¢l III. odst. 3.1. a 3.6. této smlouvy se
poskytovatel zavazuje provadét v zavislosti na potfebé poskytnuti této Sluzby priibézné po
celou dobu trvani této smlouvy, a to tak, aby bylo zajit&no fadné fungovani Systému.

Objednatel bere na védomi, Ze veskeré Sluzby svyjimkou téch, které jsou poskytovany
prostrednictvim linky Hotline, budou poskytovany prostiednictvim sit8 internet, zejména pak
pomoci dalkového piistupu poskytovatele k Systému. Objednatel se z tohoto diivodu zavazuje
zajistit, aby byl Systém nepfetrzité pfipojen k siti internet. V p¥ipadé prodleni objednatele se
spInénim této povinnosti neni po dobu tohoto prodlen{ objednatele poskytovatel v prodleni
s poskytovanim odpovidajicich SluZeb.

111.10.0bjednatel bere na védomi, Ze pouzivani Systému v dobé poskytovani nékterych Sluzeb pomoci

dalkoveého pristupu poskytovatele k Systému prostfednictvim sité internet miiZze zptisobit
Incident. Objednatel se zavazuje, Ze v dobé poskytovani takovych SluZeb nebude Systém
pouZivat, bude-li to moZné po objednateli spravedlivé pozadovat. Poskytovatel se za timto
icelem zavazuje, Ze nejméné jeden (1) pracovni den ptedem bude informovat objednatele o
terminu poskytovani SluZeb, které mohou mit vySe popsany vliv na Systém. Bude-li mit
objednatel zdjem pouzivat Systém v terminu poskytovani pfedmétnych Sluzeb ozndmeném



poskytovatelem, zavazuje se o tom poskytovatele bezodkladng, nejpozdéji viak pred
zahajenim poskytovani pfedmétnych Sluzeb, informovat.

I11.11.Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tak, aby bylo zajisténo ¥4dné fungovani Systému

objednatelem, a to ve lhiitdch sjednanych v této smlouvé a zplisobem, ktery nejlépe vyhovuje
Gtelu poskytované Sluzby. Objednatel se zavazuje, Ze kposkytovani SluZeb poskytne
objednateli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze poZadovat tak, aby poskytovatel mohl
splnit sviij zdvazek k fadnému poskytnuti Sluzby.

I11.12.Objednatel se zavazuje hlasit incidenty prostfednictvim linky Hotline nebo emailovou zpravou.

IV,

IV.1.

IV.2.

V.3,

V4.

1V.5.

IV.6.

V.1

V.2.

Cena sluzeb

Cena za poskytovani Sluzeb ve variantné SILVER ¢ini ¢astku ve vy$i 1.625,- K& (jeden tisic Sest
set dvacet pét korun Ceskych) bez dané z pfidané hodnoty za kazdy mésic poskytovani SluZeb.

Cena za poskytovani sluZeb je splatna za kazdy kalendaini mésic poskytovani SluZeb predem,
a to nejpozdéji do posledniho dne v kalendéainim mésici predchazejicim mésici, za ktery maji
byt Sluzby poskytovany. Cena za prvni kalenda¥ni mésic poskytovani SluZeb je splatna ve lhiité
péti (5) dnil ode dne uzavien{ této smlouvy.

Poskytovatel vystavi za Gielem vytctovani ceny Sluzeb za kazdy kalend&Fni mésic objednateli
danovy doklad se splatnostf ke dni splatnosti ceny SluZeb. Poskytovatel prohladuje, Ze je
platcem dané z pridané hodnoty.

V ptipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny SluZeb se objednatel zavazuje zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i jedné desetiny procenta (0,1 %) z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Strany sjednavaji, Ze poskytoval je oprdvnén pfi prodleni objednatele se zaplacenim ceny
SluZeb pozastavit poskytovani Sluzeb dle této smlouvy, a to na dobu prodleni objednatele se
splnénim vySe popsané povinnosti. Objednatel je povinen zaplatit poskytovali cenu SluZeb i za
obdobi, ve kterém bylo poskytovani SluZeb dle tohoto ustanoveni pozastaveno.

V pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim Sluzby Fedenf Incidentd v trvani del$im neZ

dvojnasobek (2 x) doby kfeSeni Incidentu sjednané v &l Il odst 3.1. této smlouvy je

poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu, a to:

i) ve vySi jedné desetiny procenta (0,1 %) z mésiéni ceny za poskytovani SluZeb za kaZdy
den prodleni s feSenim kritickych Incidenti,

iif}  ve vySi péti setin procenta (0,05 %) z m&si¢n{ ceny za poskytovani SluZeb za kazdy den
prodleni s FeSenim jinych neZ kritickych Incidenti.

Trvani smlouvy
Tato smlouva se sjedndva na dobu neuréitouy, platné ode dne uzav¥eni této smlouvy.
KaZda ze stran je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovéd' dle tohoto
ustanoveni musi byt u¢inéna pisemné nebo emailovou zprévou a nabyva téinnesti uplynutim

Ihiity Sesti (6) mésicii od prvntho (1.) dne v mésici nasledujicim po mésici, v némz byla vypoved’
této smlouvy doruéena strané, které byla adresovana.



V.3. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
se zaplacenim ceny SluZeb del$im neZ patnact (15) dnd, nebo bude-li objednatel v prodleni
s poskytnutim jakékoliv soucinnost k poskytnuti SluZby del$im neZ patnéct (15) dnéi ode dne,
kdy byl k poskytnuti této sou¢innosti objednatelem vyzvan.

V.4. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni
s poskytnutim sluzby reSeni Incident(, a to v trvin{ delsim trojnisobku (3 x) doby k Fe$enf
Incidentu sjednané v €l. I11. odst. 3.1. této smlouvy.

V.5. Odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno pisemné nebo emailovou zpravou a nabyva
Ucinnosti uplynutfm lhity jednoho (1) mésice od prvniho (1.) dne v mésici nasledujicim po
mésici, v némz bylo odstoupeni od této smlouvy doru¢eno strané, které bylo adresovano.

V.6. Tato smlouva zanikne také v ptipadé, Ze zanikne licenéni smlouva na zakladé které je
objednatel opravnén uzivat Systém, a to ke dni zéniku pfedmétné licenéni smlouvy.

VI ReSeni spori

VL1. Strany sjednavaji, Ze veskeré vzniklé spory z této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou
budou v prvé rfadé pokouset vyFesit smirnou cestou.

VI.2. V3echny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s koneénou
platnosti u Rozhodtiho soudu pii Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komofte
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel téemi (3) rozhodci jmenovanymi predsedou vyse
uvedeného rozhodéiho soudu.

VIL Zasady realizace zavazkii stran

VIL1. Veskeré skutetnosti tykajici se Systému, které objednatel zjisti v souvislosti s poskytovanim
SluZeb a které nejsou povaZoviny za obecné zndmé, tvofi soutast obchodniho tajemstvi
poskytovatele.

VIL2. Strany se zavazuji, Ze pfi vykonu prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich budou jednat
v dobré vife a v rdmci dobrych mravil. Veskera ustanoveni této smlouvy, stejné tak jako veskeré
prohlaseni stran souvisejici s touto smlouvou, musi byt aplikovdna a vykladana v dobré vite.

VIIL Dorudcovani

VIII.1.VeSkere sdéleni dle této smlouvy mohou byt uéinéna pisemné, emailovou zpravou, nebo
prostfednictvim linky Hotline, nestanovi-li tato smlouva jinak. Sdéleni se povazuji za doru¢ena
nasledovné:

i) vpiipadé pisemnosti okamZikem jejtho pfevzeti, odmitmuti jejiho prevzeti nebo
uplynutim lhity deseti (10) dnii ode dne jejiho uloZeni u postovniho doruovatele,

ii)  vpripadé emailové zprévy okamiikem potvrzeni jejiho doruceni nebo uplynutim lhity
dvou (2) dnil ode dne jejiho odeslani,

iii) vpripadé linky Hotline okamZikem potvrzeni o uéinéni sdélen{ prostfednictvim linky
Hotline nebo uplynutim lhiity dvou (2) dnii ode dne utinéni sdéleni prostfednictvim
linky Hotline.



VIII.2.Strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény udaji pro dorufovani takovou zménu oznami bez
zbytetného odkladu druhé strané.
IX. Zavérecna ustanoveni
[X.1. Tato smlouva nabyva t¢innosti dnem jejiho uzavieni.
IX.2. Tato smlouva miiZe byt ménéna nebo dopliiovina pouze pisemnou formou.

[X.3. Tato smlouva se Hd{ prdvem Ceské republiky, zejména pak zdkonem ¢ 89/2012 Sh.,
obcanskym zdkonikem, ve znéni platném a G¢inném ke dni uzavi‘eni této smlouvy.

IX.4. Tato smlouva byla sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ po jednom (1) vyhotoveni obdrzi
kaZda ze stran.

IX.5. Strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vadZné, na dikaz ji vlastnorutné

podepisuii.
Priloha: specifikace Systému
V Brné, dne V Kladng, dne 24.1.2017

Poskytovatel: Objednatel:

Sportovni arealy
o ﬁ;{, mesia Kladna s.no.
e

5§18 272 04 Kladno 4
6, DIC: €2 26154170
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Specifikace systému : GOAL SPORT PLAYOUT 2HD

GOAL SPORT playout 2HD je SW systém, ktery umozni pfehrat veskeré
druhy médii, Easomiru, reklamy, zpravy od publika atd.

Podporuje DMX ovladani vSech zafizeni, ovlada vice obrazovek
(vystupll) sou€asné, podporuje 360 stupfiové efekty
Ridici PC obsahuje:
- 1 x HD-SDI vstup
2 x HD-SDI vystup
1 x audio vystup jack 3,5

Ethernet RJ45
Podporuje rozliSeni 720p 50/60fps/1080p 25/30/50/60fps

Ovladaci stanice GOAL SPORT playout 2 HD obsahuje :

- 22 palcovy dotykovy displej, bezdratova klavesnice a my3




