SMLOUVA o udrzbé vypocetni techniky a programového
vybaveni

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany nasledujici servisni
smlouvu o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni na dobu urcitou
od 1.1.2017 do 31.12.2017.

Smluvni strany:

Firma: mm computer s.r.o.

se sidlem Farare Toufara 1551

539 01 Hlinsko

zastoupena jednatelem Martinem Slavikem

1CO: 26001616

DIC: CZ26001616

bankovni spojeni : Komercni banka a.s., ¢islo uctu: 78-9202160527/0100
telefon:

email: nb@mmcomp.net

povérena osoba: Martin Slavik

dale jen dodavatel

Firma: Domov na hradé Rychmburk

Predhradi 17

539 74 Piedhradi

zastupce povéreny ve vécech technickych a smluvnich: Mgr. Jakub Vavra
1CO: 15053822

telefon:

email: reditel@rychmburk.cz

dale jen objednatel



mailto:nb@mmcomp.net
mailto:reditel@rychmburk.cz

Piredmét smlouvy

Predmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro
potieby objednatele. Tato udrzba zahrnuje béznou drzbu pocitacové site, veetné instalaci HW a
SW dle aktuélnich pokynt a havarijni zadsahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potieby
objednatele.

Podminky a zpisob provadéni udrzby

Dodavatel provadi udrzbu 1 havarijni zadsahy s vyuzitim vlastnich technickych prostredku.
Objednatel umozni za uc¢elem provadéni udrzby pracovnikiim dodavatele ptistup do svych objekti.
V ptipad¢ havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednatele.

V ptipad¢ technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti souboru dle piilohy této smlouvy
zajisti dodavatel jeji vyménu ¢i opravu a to bud’ pfimo sdm nebo prostiednictvim patfi¢ného
autorizovaného servisniho stiediska.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaru¢ni lhita, zajisti
dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou ¢ast zaruka nevztahuje, uhradi objednavatel veskeré naklady na opravu ¢i
vyménu této soucasti uceln¢ vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pied zahajenim opravy
ptedlozit objednavateli pfedbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni
odchylka vysledné ceny os predbézné kalkulace 10%.

Za uschovu vlastnich dat si ruc¢i objednatel.

Dodavatel je povinen provadét na zaklade vyzvy a pozadavkl objednavatele udrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.

Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel nabizi §irsi Skalu havarijnich servisnich zasahti co do garantované doby zasahu a
garantované doby odstranéni poruchy respektive doby zajisténi nahradniho provozu. Tyto servisni
zasahy se vzajemné odliSuji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zasahu v
kazdém jednotlivém piipadé vyzadani servisniho zasahu.

Rychlost zasahu je garantovana do 48 hodin od nahlaseni poruchy s tim, Ze objednatel si sam voli v
konkrétnim ptipadé€ konkrétni poZadovanou rychlost zasahu.

Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zajisténi
nahradniho provozu v takovych ptipadech, kdy neni z technickych diivodi mozné v daném case
poruchu odstranit. Pfijatelné technické diivody pro zajisténi nadhradniho provozu jsou pouze takove,
které nemlze dodavatel sam objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umozZnit v§echny potiebné
funkce systému a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném terminu.

Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi ndhradniho provozu je garantovana v rozsahu
od 48 do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovéana, plati standardni rychlost zasahu do 48
hodin s odstranénim poruchy respektive zajisténim ndhradniho provozu do 96 hodin od vyzadani
havarijniho zasahu nahlaSenim poruchy.



V zavislosti na povaze zdvady mtize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu ¢i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované lhtty. Pfijatelnymi
objektivnimi diivody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné ¢innosti. V takovém
piipadé je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v pozadované lhtité a nadale postupovat s
maximalnim Usilim a fesit problém v co nejkrat§im mozném case.

Vesker¢ havarijni servisni zasahy jsou zpoplatiiovany.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny v jeho pracovni dobé. Do
veskerych vyse a nize uvedenych Casovych lhiit se nezapocitavaji volné dny (statem uznané svatky,
dny pracovniho volna ¢i klidu).

Zptisob nahléseni poruch je popsan nize.
Cena za udrZzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit
hodinovou sazbu 490,-K¢ za pocatou hodinu, slovy ¢tyfistadevadesat korun ¢eskych bez DPH 21%,
splatny dle splatnosti na dafiovém dokladu. Cestovni nahrady jsou uétovany ¢astkou 10,-K¢ za ujety
km, slovy deset korun ¢eskych bez DPH 21% plus ¢as na cesté k objednateli.

Na kazdy i pravidelny servisni zdsah bude dodavatelem vystaven servisni protokol, se kterym bude
objednatel pted fakturaci seznamen. Za vyzadané havarijni zasahy bude dle pozadované rychlosti
zasahu dodavatelem uctovana ¢astka v hodinové sazbé dle nasledujici tabulky:

Rychlost servisniho zasahu/doba odstranéni poruchy Hodinova sazba technika
Zasah do 48 hodin/odstranéni do 48 hodin 1050
Zasah do 48 hodin/odstranéni do 96 hodin 490

Odpovidajici ¢astka bude uctovana vzdy za kazdou zapocatou hodinu.
Vsechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude uctovana v souladu s platnymi piedpisy.
Platebni podminky

Danovy doklad za havarijni servisni zdsah bude vystaven bezprostfedné po ukonceni servisniho
zasahu a odstranéni poruchy se splatnosti 10 dnti ode dne vystaveni dokladu.

V ptipadé¢ prodleni objednatele s placenim bude uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné
castky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

Zaruky

Pti nedodrZeni terminu zdsahu uvedeného v ¢lanku 4 této smlouvy a objednaného pii nahlasSeni
poruchy nalezi objednateli pravo t¢tovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ceny tikonu dle
¢lanku 5 této smlouvy za kazdy zapocaty jednotkovy ¢asovy tsek prodleni.

Jednotkovym Casovym tisekem je myslena v piipadé nedodrzeni rychlosti servisniho zasahu
pozadovana rychlost servisniho zésahu a v pfipadé nedodrzeni doby odstranéni poruchy
pozadovana doba odstranéni poruchy dle zvolené varianty havarijniho zasahu.




Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zésahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

Vy$si moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo
zpiisobeno piekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné ptedpokladat, ze s ni
mohl pocitat v dob¢ uzavieni smlouvy nebo ze tuto prekazku nebo jeji dusledky mohl odvratit nebo
prekonat. Dodavatel v pfipad¢ poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli piekazku a jeji
ucinky na zptisobilost poskytnout plnéni. V téchto ptipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v
nejbliz§im mozném terminu.

Platnost smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.1.2017 do 31.12.2017 a nabyva platnosti a G¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv. Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu
obou smluvnich stran. Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani diivodu
nebo okamzitou vypovédi z divodu opakované zavazného porusovani smluvnich povinnosti.
Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd’ musi mit pisemnou formu.

Vypovédni Ihiita pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani diivodu ¢ini pro obé smluvni strany 3
mésice. Vypovédni lhlita po¢ind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V ptipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran muze strana druha vypovédeét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zédvaznost a
opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi
smlouvy musi pfedchéazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani ¢asovych
termind pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé stran€ nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.
Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema Zadny odkladny ¢i ru$ici vliv na nutnost korektniho
vypotadani veskerych vzajemnych zavazki z této smlouvy plynoucich.

Micenlivost

Spravce sité je povinen zachovavat nejptisnéjsi ml¢enlivost vii€i osobam mimo objednatele,
vSeobecné o v§em, co se dozvi v ramci své ¢innosti pro objednatele. Spravce sité se zavazuje, Ze
veskeré tyto informace jsou piisn€ ditvérné a je povinen dodrZovat zdvazek ml¢enlivosti. V piipadé
poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyse 10 000K¢.

Reseni spori
V ptipadé€ vzniku sporu pii provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zacastnéné strany

budou snazit vyftesit jej vzdjemnym jedndnim. Jestlize se takovym zpisobem spor nepodafi vytesit,
bude ptedlozen k projednani a rozhodnuti ptislusnému soudu.



Zpisob hlaseni poruchy

Zavady znemoznujici zakladni ¢innost VT musi byt vzdy hlaseny jednim z nasledujicich zpiisobi:

V pracovni dny v dobé od 9.00 do 16.00 hodin:
1. telefonicky na
2. e-mailem:

3. SMS spravou :

Mimo pracovni dobu;
1. telefonicky:
2. SMS zpravou:

Pii hlaSeni zavady je nutné uvadét tyto idaje:

1. Nazev, umisténi a typ pocitace ¢i zatfizeni

2. Pozadovana rychlost zasahu

3. Stru¢ny popis zavady

4. Cas a datum nahlageni zavady

5. Jméno a podpis v ptipad¢ psané formy

6. Zajistit v pozadovany ¢as pristup k pocitactim a ostatni servisované technice

Zavérecna a pirechodna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.
Vesker¢ dalsi Gipravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouve.

V Piedhradi dne 21. 1. 2017

Dodavatel: Objednatel:

Martin Slavik Mgr. Jakub Vavra, reditel
jednatel Domov na hradé Rychmburk
mm computer s.r.o. Hlinsko Piedhradi 17, 539 74



