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mezi

Smlouva o akceptaci platebnich karet
(dale jen ,Smlouva“)

EVO Payments International s.r.o.

se sidlem: Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika

1€: 03802205

DIC: CZ03802205

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka ¢. C 238120
(dale jen ,REVO")

EVO Payments International GmbH

se sidlem: Elsa-Brandstrom-Stra3e 10-12, 50668 Kolin nad Rynem, Némecko

registracni ¢.: HRB 78863

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném okresnim soudem (Amtsgericht) v Koliné nad Rynem
DIC: CZ03802205

(dale jen ,EVOG")

(REVO a EVOG mohou byt dale také jednotlivé oznacovany jako ,Poskytovatel sluzeb“ a spole¢né jako ,Poskytovatelé sluzeb*)

a

Reditelstvi vodnich cest CR (organizaéni slozka statu)

se sidlem: nabrezi Ludvika Svobody 1222 12, 110 15 Praha 1 - Nové Mésto Praha 1 - Nové Mésto
IC: 67981801

DIC: CZ67981801

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném soudem, vloZka ¢.

Telefon , Mobilni telefon I

E-mail I

(dale jen ,Smluvni partner”)

(Smluvni partner a Poskytovatelé sluzeb mohou byt dale také oznacovani jako ,Smluvni strany*)

PREAMBULE

1. Smluvni partner ma v amyslu akceptovat platebni karty jako prostiedek platby za zboZi a sluzby prodavané zakaznikiim a hleda poskytovatele
sluzeb zpracovani plateb. Poskytovatelé sluzeb maji v admyslu poskytovat Smluvnimu partnerovi komplexni feseni zpracovani plateb zaloZzena na
modernich technologiich.

2. Vyrazy s velkymi pocatecnimi pismeny pouZité v této Smlouvé, jeZ zde nejsou definovany, maji vyznam definovany pro né v Priloze ¢. 1 nebo v
Priloze &. 3 (Vieobecné obchodni podminky) této Smlouvy.

Smluvni strany se timto dohodly na nasledujicim:

1.1

1.2

1.3.

1
SLUZBY

Poskytovatelé sluzeb se zavazuji poskytovat Smluvnimu partnerovi (i) sluzby zpracovani plateb (dale jen , SluZba akceptace platebnich
karet“) ve vztahu ke zpracovani a vyporadani plateb za zboZi a sluzby a dale transakci vyplaceni ndhrad s pouzitim Platebnich karet (dale
jen ,Transakce") a (ii) dalsi dopliikové sluzby (dale samostatné jen ,Sluzba“ a souhrnné se Sluzbou akceptace platebnich karet dale jen
,Sluzby“) a Smluvni partner se zavazuje hradit Poskytovateldm sluzeb odmény a poplatky za poskytované Sluzby, to vie za podminek
sjednanych v této Smlouvé. Jednotlivé Sluzby jsou specifikovany v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatelé sluzeb budou Sluzby poskytovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy s prihlédnutim k postaveni spole¢nosti EVOG jako
platebni instituce zaloZzené a existujici dle némeckého prava a k funkci spolecnosti REVO jako subjektu poskytujiciho technické sluzby v
souvislosti se Sluzbami. Provozné bude plnéni Smlouvy zajistovat spole¢nost REVO, pokud dle platnych pravnich predpist nebo Pravidel
karetnich schémat neni vyZadovano, aby Sluzby byly poskytovany pfimo spole¢nosti EVOG, jakoZto platebni instituci. Poskytovatelé
sluzeb poskytuji Sluzby spolecné, pricemz kazdy z nich odpovida pouze v rozsahu jim poskytovanych SluZeb. Pouziti ustanoveni § 1874
Obcanského zakoniku se timto vyslovné vylucuje.

Spolec¢nost EVOG, jako platebni instituce, bude v ramci SluZzeb poskytovat nasledujici sluzby:

a) prevod veskerych Castek splatnych Smluvnimu partnerovi za dodané zboZi resp. poskytnuté sluzby, jez byly uhrazeny
Zakazniky pomoci Platebnich karet, na U¢et Smluvniho partnera;
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1.4.

1.5.

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1

b) dle vlastniho uvazeni nebo na pokyn spole¢nosti REVO zapocteni ¢astek splatnych Smluvnim partnerem dle Smlouvy, véetné
Zpétného zuctovani (Chargeback), proti ¢astkam, jez by jinak byly dle Smlouvy prevedeny Smluvnimu partnerovi;
c) dle vlastniho uvazeni nebo na pokyn spole¢nosti REVO srazeni ¢astek splatnych Smluvnimu partnerovi dle Smlouvy.

Spolec¢nost REVO bude poskytovat veskeré dalsi Sluzby neposkytované spolecnosti EVOG, véetné nasledujicich:

a)  zpracovani Autorizace;

b)  zpracovani Transakce;

c) identifikace Transakci splfiujicich kritéria podezfelych Transakci;

d)  blokovani Transakci klasifikovanych jako potencialné neobvyklé Transakce;
e)  vyfizovani reklamaci v ramci Karetnich schémat; a

f)  vydavani pokyn( spole¢nosti EVOG popsanych v bodech b) a c) vyse.

Nékteré sluzby bude spole¢nost REVO poskytovat jako povéreny zastupce EVOG zaregistrovany pro tyto Ucely v registru povérenych
zastupctl vedeném némeckym Gfadem pro dohled nad finanénimi sluzbami (BaFin).

.
POPLATKY A PRIME INKASO

Podrobny prehled odmén Poskytovatel( sluzeb a poplatk hrazenych Smluvnim partnerem Poskytovatellim sluzeb, jakoz i jednotlivych
Sluzeb, je uveden v Pfiloze &. 1 nebo v Priloze &. 4 (dle konkrétniho pfipadu) Smlouvy (dale jen ,Pfiloha €. 1 a ,P¥iloha €. 4“). Pfiloha ¢. 1
a €. 4 jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni finanéni €astky Transakei budou poukazovany na Uéet Smluvniho partnera.

Smluvni partner timto vyslovné souhlasi, Ze Poskytovatelé sluZzeb jsou opravnéni v rozsahu a v pfipadech sjednanych ve Smlouvé
inkasovat jakékoli poplatky, odmény nebo jiné ¢astky splatné Smluvnim partnerem dle Smlouvy a pfipisovat tyto ¢astky na Ucet
Poskytovatel( sluzeb, Rezervni et nebo jiny platebni i¢et Poskytovatel( sluzeb (dle konkrétni situace).

V souladu s €l. 2.3 Smlouvy se Smluvni partner zavazuje - v pfipadé, 7e o to Poskytovatelé sluzeb pozadaji - zfidit inkaso k Uctu
Smluvniho partnera umozZiujici Poskytovatellim sluZzeb inkasovat jakékoli poplatky, odmény nebo jiné castky splatné Smluvnim
partnerem dle Smlouvy a pfipisovat tyto ¢astky na Ucet Poskytovatel( sluzeb nebo na Rezervni Gcet, a to do péti (5) Pracovnich dnii od
takové Zadosti Poskytovatelu sluzeb. Smluvni partner se zavazuje provést nebo zajistit provedeni veskerych tkon( potiebnych ke zfizeni
inkasa.

.
OBCHODNi PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o akceptaci platebnich karet (dale jen ,,VOP“) tvofi Pfilohu &. 3 této Smlouvy (dale jen
,PFiloha €. 3“). Pfiloha €. 3 je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Smluvni partner timto vyslovné prohlasuje a potvrzuje, Ze je obeznamen s VOP a souhlasi s nimi.

Iv.
DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na

na dobu neurcitou

[ na dobu ur¢itou od do

Tuto Smlouvu a/nebo Sluzby je mozno vypovédét resp. ukoncit z diivod(l a za podminek uvedenych ve VOP.

V.
POUZITi UDAJU

Obecné

Smluvni partner timto souhlasi a bere na védomi, Ze informace poskytnuté Smluvnim partnerem Poskytovateltm sluzeb v souvislosti se
Smlouvou mohou zahrnovat té7 Osobni Gdaje tykajici se Smluvniho partnera (dale jen ,Udaje Smluvniho partnera“) a 7e tyto Osobni
Udaje jsou a mohou byt Poskytovateli sluzeb zpracovavany: (i) za uc¢elem dodrzeni platnych pravnich predpisti a Pravidel Karetnich
schémat, v€etné standardG upravujicich zabezpeceni Gdajl; (ii) za Gcelem dodrZeni soudnich rozhodnuti a ochrany prav Poskytovatel(i
sluzeb v pripadé jakéhokoli sporu, nebo pro Ucely posuzovani Gvérd, spravy ¢i Fizeni, auditu, dodrZovani predpis(, zakaznickych sluzeb a
pro administrativni Gcely v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; (iii) za i¢elem odhalovani podvodt, prevence kriminality, vymahani dluht
a ovéfovani identity - to ve v souvislosti se Smlouvou, véetné sdileni Udajii Smluvniho partnera s Tretimi osobami za Gcelem Fizeni
rozhodovaciho procesu v ramci vztahu mezi Poskytovateli sluzeb a Smluvnim partnerem, a za G¢elem plnéni povinnosti Poskytovateld
sluzeb vyplyvajicich z pravnich predpist, Pravidel Karetnich schémat a Standard( zabezpeceni Gdajli a za ucelem plnéni dalSich
povinnosti Poskytovatell sluzeb vyplyvajicich z platnych pravnich predpist, véetné smluv uzavienych se spolecnosti Raiffeisenbank a.s.; a
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

(iv) za Gc¢elem pInéni Smlouvy a dalSich smluvnich vztah( mezi Poskytovateli sluzeb a jejich Smluvnimi partnery; a (v) za ucelem
umoznéni Poskytovatel&im sluzeb pouzivat Udaje Smluvniho partnera k distribuci - prostiednictvim pfimého marketingu - véeobecnych
informaci a reklamnich materialt tykajicich se zboZi a sluzeb Poskytovatell sluzeb ve vztahu ke Sluzbam a/nebo obdobného zbozi ¢i
sluzeb na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatell sluzeb.

Ve vztahu k Udajiim Smluvniho partnera zpracovavanym dle ¢l. 5.1 jsou spravci udaji spolecnosti REVO a/nebo EVOG (dle konkrétni
situace). Udaje Smluvniho partnera jsou a mohou byt zpracovavany propojenymi osobami a zastupci Poskytovatelt sluzeb nebo dalsimi
externimi poskytovateli sluZzeb nebo sdélovany témto osobam (dale jen , Tfeti osoby"), jejichZ seznam je k dispozici na webové strance
www.revopayments.cz. Tento seznam vede a pravidelné aktualizuje spole¢nost REVO. Smluvni partner dale timto prohlasuje, Ze je
opravnén udélit Poskytovateltim sluzeb souhlas se sdélovanim Udajti Smluvniho partnera Tretim stranam pro Géely dal$iho zpracovani.
Treti osoby mohou pusobit v jurisdikcich mimo Gzemi Evropského hospodarského prostoru v souvislosti s jakymikoli icely uvedenymi v
tomto ¢l. 5; i kdyz v takovych jurisdikcich nemusi platit zakony predepisujici stejnou Groven ochrany jako v jurisdikci Smluvniho partnera,
bez ohledu na to, zda jsou Udaje Smluvniho partnera zpracovavany na Gzemi Evropského hospodarského prostoru nebo jinde, jsou
Poskytovatelé sluzeb povinni zajistit, aby se Udajim Smluvniho partnera dostalo adekvatni ochrany a aby byly v kaidém pripadé
chranény v souladu s pravnimi predpisy o ochrané tidajti platnymi v Ceské republice.

Zpracovani Udajt Smluvniho partnera dle ¢l. 5.1 vychazi z nasledujicich pravnich zakladd: (i) pInéni smlouvy se Smluvnim partnerem ve
vztahu k Gcéeltim uvedenym v ¢l. 5.1 (i), (iii) a (iv); (ii) pInéni povinnosti Poskytovateld sluzeb a dodrzovani pravnich predpist ve vztahu
k i¢eldm uvedenym v ¢l. 5.1 (i) - (iii); a (iii) opravnéné zajmy Poskytovatell sluzeb nebo tretich stran ve vztahu k u¢eldm uvedenym v
¢l. 5.1 (i), (v), pficemz takovy opravnény zajem spociva v pravu Poskytovatell sluzeb hajit sva prava a také v zajmu Poskytovatelu sluzeb
na nastrojich pfimého marketingu.

Informace o zpracovani tdajh

SMLUVN{ PARTNER TiIMTO BERE NA VEDOMI, ZE:

a)  Poskytovatelé sluzeb mohou zpracovavat Udaje Smluvniho partnera pro tGéely uvedené v ¢l. 5.1 (i) - (iv);

b)  Poskytovatelé sluzeb mohou predavat Udaje Smluvniho partnera vladnim organCim, regulacnim organim, Karetnim
schémattiim nebo jinym osobam (véetné Tretich osob) v souladu s pfislusnymi pozadavky zakon(, predpist, smluv, nafizeni
nebo Pravidel Karetnich schémat, jak je uvedeno v ¢l. 5.1 (i) - (iv); a

¢)  Udaje Smluvniho partnera mohou byt predavany Tretim stranam a/nebo zpracovavany Tretimi stranami - véetné Tretich stran
pusobicich v jurisdikcich mimo Gzemi Evropské unie - pro Gcely uvedené v €l. 5.1 (i) - (iv), pficemz takové predani a/nebo
zpracovani vychazi z rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dle ¢l. 45 nafizeni GDPR, standardnich doloZek o
ochrané udajl, standardnich smluvnich ustanoveni nebo jinych odpovidajicich zaruk dle ¢l. 46 nafizeni GDPR, zavaznych
podnikovych pravidel dle ¢l. 47 nafizeni GDPR nebo z vyjimek pro specifické situace dle ¢l. 49 nafizeni GDPR.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE BERE NA VEDOMI, ZE ZPRACOVANI UDAJU SMLUVNIHO PARTNERA POPSANE V TOMTO CL. 5.4
PREDSTAVUJE ODKLADACI PODMINKU PRO UZAVRENI A/NEBO PLNENi SMLOUVY A VESKERYCH DALSICH VEDLEJSICH SMLUV
UZAVRENYCH V SOUVISLOSTI SE SMLOUVOU. Udaje Smluvniho partnera se budou zpracovavat po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu
péti let po jejim ukonceni, neni-li ze zdkona vyZadovana delsi doba.

SMLUVNI PARTNER TiMTO BERE NA VEDOMI, ZE:

a)  Poskytovatelé sluzeb mohou zpracovavat Udaje Smluvniho partnera pro Gcely pfimého marketingu uvedené v &l. 5.1 (v);

b)  Udaje Smluvniho partnera mohou byt pfedavany Tretim stranam a/nebo zpracovavany Tretimi stranami - véetné Tretich stran
pusobicich v jurisdikcich mimo Gzemi Evropské unie - pro Ucely uvedené v ¢l. 5.1 (v), pficemZ takové predani a/nebo
zpracovani vychazi z rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dle ¢l. 45 nafizeni GDPR, standardnich doloZek o
ochrané udaju, standardnich smluvnich ustanoveni nebo jinych odpovidajicich zaruk dle ¢l. 46 nafizeni GDPR, zavaznych
podnikovych pravidel dle ¢l. 47 nafizeni GDPR nebo z vyjimek pro specifické situace dle ¢l. 49 narizeni GDPR.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE BERE NA VEDOMI, ZE TOTO ZPRACOVANI POPSANE V TOMTO CL. 5.5 JE DOBROVOLNE A ZE
JAKEKOLI ODHLASENI ZE SEZNAMU PRO ROZESILANI REKLAMNICH SDELENi NEMA ZADNY VLIV NA REALIZACI NEBO PLNENi SMLOUVY
ANI JAKEKOLI DALSI VEDLEJSi SMLOUVY UZAVRENE V SOUVISLOSTI SE SMLOUVOU.

Udaje Smluvniho partnera se budou zpracovavat po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu péti let po jejim ukonéeni, pricem? pred
uplynutim této doby budou vymazany, jakmile se Smluvni partner odhlasi ze seznamu pro rozesilani reklamnich sdéleni, coz mize ucinit
bud' zaslanim e-mailu na adresu I ncbo pomoci odkazu uvedeného na konci kazdého obdrzeného reklamniho
sdéleni.

Souhlas s marketingem

Smluvni partner timto souhlasi a bere na védomi, ze Udaje Smluvniho partnera jsou a mohou byt zpracovavany Poskytovateli sluzeb pro
Gcely (i) nabizeni nebo prodeje produktu ¢i sluzeb Poskytovatel( sluzeb nebo Treti strany Smluvnimu partnerovi, a to bez ohledu na to,
zda takové produkty ¢i sluzby budou spojeny se Sluzbami, a (ii) pro Géely provadéni pravidelnych marketingovych vyhledavani Smluvniho
partnera.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE SOUHLASI, Ze:

a)  Poskytovatelé sluzeb mohou zpracovavat Udaje Smluvniho partnera pro tGcely uvedené v tomto ¢l. 5.6;
b)  Poskytovatelé sluzeb mohou predavat Udaje Smluvniho partnera Tretim stranam pro Géely uvedené v tomto ¢l. 5.6; a
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

c)  Udaje Smluvniho partnera mohou byt pfedavany Tretim stranam a/nebo zpracovavany Tretimi stranami - véetné Tretich stran
pusobicich v jurisdikcich mimo Gzemi Evropské unie - pro Gcely uvedené v tomto ¢l. 5.6, pricemz takové predani a/nebo
zpracovani vychazi z rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dle ¢l. 45 nafizeni GDPR, standardnich doloZek o
ochrané udaju, standardnich smluvnich ustanoveni nebo jinych odpovidajicich zaruk dle ¢l. 46 nafizeni GDPR, zavaznych
podnikovych pravidel dle ¢l. 47 nafizeni GDPR nebo z vyjimek pro specifické situace dle ¢l. 49 narizeni GDPR.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE BERE NA VEDOMI, 7E TOTO ZPRACOVANI JE DOBROVOLNE A ZE UDELENI NEBO ODVOLAN{
TOHOTO SOUHLASU NEMA ZADNY VLIV NA REALIZACI NEBO PLNENi SMLOUVY ANI JAKEKOLI DALSI VEDLEJSi SMLOUVY UZAVRENE V
SOUVISLOSTI SE SMLOUVOU. Souhlas se udéluje na dobu trvani Smlouvy a dale na dobu dvou let po jejim skonc¢eni a maze byt kdykoli
odvolan, a to bud' zaslanim e-mailu na adresu I ncbo pomoci odkazu uvedeného na konci kazdého obdrzeného
marketingového sdéleni.

RUzné

Pro zpracovani Udajti Smluvniho partnera pro tcely specifikované v ¢l. 5.1 a7 5.9 vyse budou Poskytovatelé sluzeb vyuZivat sluzeb Treti
strany a dalSich subjektt jako zpracovateld. Udaje Smluvniho partnera budou zpracovavany manualné i automaticky.

Ve vztahu k Udajtim Smluvniho partnera ma Smluvni partner v(ici Poskytovatel&im sluzeb nasleduijici prava:

A)  PRISTUP K UDAJUM: Smluvni partner ma pravo obdrzet potvrzeni, zda probiha zpracovani Udaj&i Smluvniho partnera, & nikoli, a
pokud ano, ma pravo na pfistup k takovym Gdajim a na informace uvedené v ¢l. 15 nafizeni GDPR;

b) ODVOLANI SOUHLASU: Pokud Smluvni partner udélil souhlas se zpracovanim Udaji Smluvniho partnera, je opravnén takovy
souhlas kdykoli odvolat, a to i bez uvedeni divodu, s Ucinnosti do budoucna. Za ucelem vykonu tohoto prava musi Smluvni partner
zaslat ozndmeni o odvolani souladu na adresy uvedené v ¢l. 5.10;

C) OPRAVA: Pokud jsou zpracovavané Udaje Smluvniho partnera nespravné, muize Smluvni partner kdykoli pozadovat jejich opravu. Za
Ucelem vykonu tohoto prava musi Smluvni partner kontaktovat Poskytovatele sluZzeb prostrednictvim kontaktnich tdaji uvedenych
v ¢l. 5.10;

D) VYMAZANI: Smluvni partner ma pravo pozadovat zablokovani a vymaz uchovavanych Udajd Smluvniho partnera. Pokud je vymaz v
rozporu se zakonnymi povinnostmi nebo smluvnimi zavazky Poskytovatell sluzeb nebo s jejich opravnénymi zajmy uvedenymi v
¢l. 5.4, je mozno Udaje Smluvniho partnera pouze zablokovat;

e) OMEZENi ZPRACOVANI: Poskytovatelé slufeb omezi zpracovani Udajt Smluvniho partnera v pfipadech specifikovanych v ¢l. 18
nafizeni GDPR, napf. pokud Smluvni partner zpochybni piesnost ¢i spravnost Udajti Smluvniho partnera nebo pokud bude Smluvni
partner pozadovat Udaje Smluvniho partnera za ti¢elem obhajoby pravnich narok;

f)  NAMITKA PROTI ZPRACOVANI: Smluvni partner ma pravo vznést kdykoli a bez uvedeni diivodu namitku proti zpracovani Udajti
Smluvniho partnera za podminek specifikovanych v ¢l. 21 nafizeni GDPR;

g)  PRENOSITELNOST: Pokud Smluvni partner pozaduje vydani Udajd Smluvniho partnera poskytnutych Poskytovateltim sluzeb, pak
Poskytovatelé sluzeb tyto Udaje Smluvniho partnera vydaji nebo poskytnou Smiluvnimu partnerovi nebo jim povéfené osobé ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a - je-li to technicky mozné - strojoveé citelném formatu;

h)  STIZNOSTI: Smluvni partner ma pravo predloZit stiznost prislusnému dozorovému Gradu, pokud se domniva, 7e doslo k poruseni
jeho prav na ochranu Gdajl. Takova stiznost bude predloZena v zemi obvyklého sidla Smluvniho partnera, jeho mista vykonu prace
nebo mista, kde doslo k tdajnému poruseni prav, popr. jiného mista specifikovaného v ¢l. 77 nafizeni GDPR; pfislusnym dozorovym
aradem v Ceské republice je Ufad na ochranu osobnich tdajci.

Veskeré dotazy Smluvniho partnera tykajici se zpracovani Udaji Smluvniho partnera mohou byt kdykoli zaslany povéfenci EVO pro
ochranu osobnich Gdaj, a to bud e-mailem na adresu I cbo postou na adresu: EVO Payments International s.r.o.,
k rukdm: Povéfence pro ochranu osobnich tdaj (DPO), Hvézdova 1716/2b, 140 00 Praha 4, Nusle, nebo alternativné k rukdm Povérence
pro ochranu osobnich Gdaji EVOG, Dr. Karsten Kinast, a to kdykoli, bud e-mailem na adresu: | I <bo pisesmné na
adresu: EVO Payments International GmbH, k rukam: Povéfence pro ochranu osobnich Gdaju (DPO), Elsa-Brandstrém-StraBe 10-12,
50668 Kolin nad Rynem, Némecko.

Marketingovy souhlas REVO

SMLUVNI STRANY SE TIMTO VYSLOVNE DOHODLY ZE:

a)  Poskytovatelé sluzby predavaji Udaje Smluvniho partnera, véetné identifika¢nich tdajt, kontaktnich tdajd a idajd o spotfebované
sluzbé, finanéni skupiné Raiffeisenbank zahrnujici spole¢nosti Raiffeisenbank a.s., 1CO: 49240901, (dale jen ,skupina
Raiffeisenbank“); a

b) Clenové skupiny Raiffeisenbank smi zpracovavat tdaje obchodnika pro Géely pripravy a nabidky produktti a sluzeb. Vice informaci o
zpracovani osobnich udaja naleznete na adrese: www.rb.cz/informacni-servis/ochrana-osobnich-udaju.
Ve vztahu k Gdajim obchodnika zpracovavanym podle tohoto ¢l. 5.10, ¢lenové skupiny Raiffeisenbank (dle konkrétni situace)
jednaiji jako spravci adaja.

Pro Gcely shromazdovani souhlasti podle ¢l. 5.10, Poskytovatelé sluzeb jednaji jako vazani zastupci (agenti) ¢lent skupiny Raiffeisenbank.
VI.
PLATNOST A UCINNOST

Ve vztahu k Transakcim uskute¢nénym prostfednictvim internetovych stranek (e-commerce) nabyva tato Smlouva ucinnosti okamzikem
podpisu obéma Smluvnimi stranami.

U Transakci uskute¢nénych prostiednictvim Terminal POS/SmartPOS nabyva tato Smlouva platnosti a G¢innosti ve vztahu ke kazdému
jednotlivému Terminalu POS/SmartPOS provozovanému dle Smlouvy bud (i) okamZikem podpisu obou Smluvnich stran a zaroven

4
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6.3.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

instalaci takového nového Terminalu POS/SmartPOS; nebo (ii) okamzikem instalace takového nového Termindlu POS/SmartPOS a
zaroven odeslanim Transakce Smluvnim partnerem Poskytovatelim sluzeb pomoci takového nového Terminalu POS/SmartPOS, podle
toho, ktery z uvedenych pfipad( nastane dfive.

TIMTO SE VYSLOVNE SJIEDNAVA, ZE POKUD SMLUVNi PARTNER NEPODEPSAL SMLOUVU NEBO SE JINAK NEZAVAZAL JI DODRZOVAT (BUD
SVYM JEDNANIM, NEBO JINAK), PREDSTAVUJE ODESLANI TRANSAKCE SMLUVNIM PARTNEREM POSKYTOVATELUM SLUZEB PRUETI
SMLOUVY SMLUVNIM PARTNEREM A VYJADREN{ JEHO VULE BYT SMLOUVOU VAZAN.

VII.

RUZNE
Smluvni partner timto prohlasuje, Ze mu byly v dostate¢ném predstihu pred uzavienim této Smlouvy poskytnuty VOP a informace dle
ustanoveni § 133 az 139 Zakona o platebnim styku. Smluvni partner timto vyslovné bere na védomi a prohlasuje, Ze povazuje veskeré
podminky uvedené ve Smlouvé za jasné, jednoznacné a srozumitelné a Ze rozumi tomu, Ze Poskytovatelé sluzeb z nich budou pro Gcely
poskytovani Sluzeb Smluvnimu partnerovi vychazet.
Pfilohy a dodatky této Smlouvy tvofi jeji nedilnou souéast. Tato Smlouva (véetné veskeré dokumentace za¢lenéné do ni odkazem) mize
byt vyhotovena v jednom nebo vice stejnopisech, jez se vSechny spolecné povazuji za jednu a tutéZ smlouvu, a nabyva Ucinnosti
okamZikem, kdy jsou jeden nebo nékolik stejnopisti podepsany kazdou ze Smluvnich stran a doruceny druhé Smluvni strané.
Smluvni strany timto berou na védomi, Ze Priloha €. 2 této Smlouvy byla zamérné vypusténa.
Jakakoli zména této Smlouvy musi byt provedena pisemné. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat zplisobem popsanym v ¢l. 1.3 VOP.
Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi ujednani Smluvnich stran tykajici se jejiho pfedmétu.
Smluvni strany se vyslovné dohodly na odchylce od zdkonnych pravidel stanovenych v ustanovenich §§ 130 odst. 1, 132-151, 152-155,
160, 176, 183-184, 187 odst. 1 Zakona o platebnim styku a na jejich nahrazeni ustanovenimi této Smlouvy. Smluvni strany se vyslovné
dohodly na odchylce od ustanoveni § 182 Zakona o platebnim styku, a to bez nahrady.
Zastupce Smluvniho partnera podepisujici tuto Smlouvu vyslovné bere na védomi, Ze Poskytovatelé sluZzeb mohou pofizovat a
ponechévat si kopie dokladi totoznosti za Gcelem naplnéni zasady ,Poznej svého klienta“ (Know Your Customer - KYC) v souladu s
internimi zasadami Poskytovatelu sluZeb a/nebo s pfislusnymi pravnimi predpisy proti prani Spinavych penéz.

SMLUVNI PARTNER TiIMTO VYSLOVNE POTVRZUJE UDELENi SOUHLASU DLE CLANKU 5.6 VYSE: [J ANO I NE.

SMLUVNI PARTNER TIMTO VYSLOVNE POTVRZUJE UDELENi SOUHLASU DLE CLANKU 5.10 VYSE: (0 ANO [ NE.
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Pfiloha €. 1

ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet

Akceptace platebnich karet u Transakci uskuteénénych prostiednictvim terminalt POS

Vyrazy s velkymi pocatecnimi pismeny, jeZ nejsou v této Priloze €. 1 definovany, maji stejny vyznam jako ve Smlouvé nebo ve VOP.

1.1.

Poskytovatelé sluzeb budou Smluvnimu partnerovi poskytovat Sluzby v jeho obchodnich provozovnach (mistech instalace

terminal POS) uvedenych v Pfehledu obchodnich mist (dale jen ,PFehled”), ktery tvofi Prilohu & 4 Smiouvy.

1.2.

Pro Ucely vyporadani Transakci uskutecnénych pomoci Platebnich karet vypoctou Poskytovatelé sluZzeb poplatky za Sluzby dle

nize uvedené tabulky dle hodnoty jednotlivych Transakci uskutecnénych v obchodnich provozovnach uvedenych v Pfehledu

pomoci

1.3. Poplatk

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.4

akceptovanych Platebnich karet.
y za Sluzby poskytované Poskytovateli sluzeb Smluvnimu partnerovi na zakladé Smlouvy tvofi nasledujici polozky:

Mezibankovni poplatek Gc¢tovany Poskytovateldm sluZeb jednotlivymi Karetnimi schématy ve prospéch vydavatel(
Platebnich karet Tento poplatek neni predmétem smlouvy mezi Poskytovateli sluZzeb a Smluvnim partnerem
a u nejrozsitenéjsich typl Platebnich karet, tj. osobnich kreditnich a debetnich karet vydanych v ¢lenskych statech EU,
jsou sazby tohoto poplatku regulovany Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce. Poplatek se stanovi nasledovné:

a)  udebetnich Platebnich karet vydanych v Evropské unii: v soucasné dobé 0,2 % z hodnoty Transakce;

b)  kreditnich Platebnich karet vydanych v Evropské unii: v sou¢asné dobé 0,3 % z hodnoty Transakce;

¢) udalsich typd Platebnich karet - dle Pravidel karetnich schémat uverejnénych na webovych strankach pfislusného

Karetniho schématu (nap¥. www.visa.com nebo www.mastercard.com).

Poplatek Karetniho schématu Uctovany Poskytovateldm sluzeb prislusnymi Karetnimi schématy v jejich prospéch. Tento
poplatek neni pfedmétem smlouvy mezi Poskytovateli sluzeb a Smluvnim partnerem a liSi se u kazdé Transakce
v zavislosti na druhu pouZzité Platebni karty, systému platby, hodnoté Transakce a aktudlnim smé&nném kurzu. U vétSiny
Transakci se vySe Poplatku Karetniho schématu pohybuje od 0,1 % do 0,5 % z hodnoty Transakce.

Marze Poskytovatell sluzeb predstavuje prijem Poskytovatele sluZeb ze Sluzeb poskytovanych Smluvnimu partnerovi na
zakladé Smlouvy, zahrnujici mimo jiné sluzbu vyporadani Transakci, servis nebo technickou podporu.

MarZe Poskytovatell sluzeb je proménliva castka, kterd se vypocte jako rozdil mezi celkovou cenou (odména plus
poplatky) za Sluzby poskytované Poskytovateli sluzeb Smluvnimu partnerovi na zakladé Smlouvy a c&astkou
mezibankovniho poplatku a poplatku Karetniho schématu.

Kompletni a aktualni informace ohledné& mezibankovnich poplatk( a poplatk( Karetnich schémat pro dané typy Platebnich karet

a systémU plateb je uvefejnén na webovych strankach pfislusnych Karetnich schémat (napf. www.visa.com nebo

www.m

A. Platebni karty

VEU

1. Katy VISA vydané

astercard.com).

MarZe Poskytovatell sluZzeb MarZe Poskytovatell sluZzeb

A. Platebni karty

Provize % Pausalni poplatek v K¢ Provize % Pausalni poplatek v K&

5. Karty MASTERCARD
vydané mimo tzemi EU

kreditni karty

1.1. Spotfebitelské

5.1. SpotFebitelské

089 kreditni karty

0,00 1,89 0,00

debetni karty

1.2. Spotiebitelské

5.2. Spottebitelské

089 debetni karty

0,00 1,89 0,00

1.3. Komer¢ni
(obchodni) ka

5.3. Komer¢ni

1,89 (obchodni) karty

0,00 1,89 0,00

rty

2. Karty VISA vydané
mimo Gzemi EU

5.4. Maestro 1,89 0,00

Raiffeisen
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6. Karty MASTERCARD
2.1. Spottebitelské @ y 5
L 1,89 0,00 vydané v Ceské
kreditni karty .
republice
2.2.Sp?trebltelske 189 0,00 6.W.§pc?treb\telske 0,89 0,00
debetni karty kreditni karty
2.3. Komer¢ni 6.2. Spotrebitelské
(obchodni) karty 189 0,00 debetni karty 089 0.00
3. Karty VISA vydané v 6.3. Komeréni 189 0,00
Ceské republice (obchodni) karty ’
. Febitelské
3 Sp?treblte sKe 0,89 0,00 6.4. Maestro 0,89 0,00
kreditni karty
3.2. Spottebitelské 7. Karty DINERS CLUB
debetni karty 089 000 vydané v EU
3.3. Komer¢ni 7.1. Spottebitelské
(obchodni) karty 189 0.00 kreditni karty 230 0.00
4. Karty MASTERCARD 7.2. Komeréni
vydané v EU (obchodni) karty 230 0,00
1. Febi é b
4. Spo'trebltelske 0,89 0,00 8, Kart}/ D!NERlS CLU'B
kreditni karty vydané mimo tzemi EU
4.2,Sp?treb|telske 0,89 0,00 8,1.$p(?treb\telske 250 0,00
debetni karty kreditni karty
4.3. Komer¢ni 8.2. Komercni
1 2
(obchodni) karty 8 0.00 (obchodni) karty 50 0.00
4.4. Maestro 0,89 0,00 9. Karty JCB 2,50 0,00
10. Karty UPI 2,50 0,00
Doba splatnosti 1 pracovni dny

1.5. V pfipadé Transakci DCC uskute¢nénych pomoci karet VISA nebo Mastercard budou Poskytovatelé sluZzeb Gctovat 0% marZzi
Poskytovatele sluzeb (service provider's margin) z hodnoty kazdé Transakce vyjadfené v K¢ a uvedené na stvrzence vydané
Zakaznikovi.

1.6. Poskytovatelé sluzeb budou Smluvnimu partnerovi Uctovat poplatky za jednordzové dodatecné Sluzby nasledovné:

Popis poplatku Jednotka a vy3e poplatku K¢

Poplatek za zpracovani a odeslani opravného dokladu k finanénimu (dafiovému) dokladu a/nebo
1 fakture dle jakékoli smlouvy mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluZeb - v pfipadé, kdy Poplatek za 1 dokument 300,00
nebylo poskytnuté pfedchozi upozornéni na zmény v tdajich Smluvniho partnera.

Poplatek za zpracovani a odeslani duplikatu finanéniho (dariového) dokladu a/nebo faktury dle

2 Poplatek za 1 dok
jakékoli smlouvy mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb. oplatek za 1 dokument 300,00

3 Poplatek za z‘praﬁovanl a'?deslanl duplikatu jakékoli smlouvy mezi Smluvnim partnerem a Replicliz 1 GlatumEt 300,00
Poskytovateli sluZeb (s vyjimkou Smlouvy).

4 Poplatevk fa Yypracovam (nta zadostISrT]Iuvmho partnera) jednodenniho prehledu transakci Poplatek za 1 dokument 300,00
uskutecnénych na uvedeném Terminalu POS.

5 Poplatek za vypracovéni a odeslani pisemné upominky ohledné dluznych ¢astek. Poplatek za 1 dokument 500,00

Poplatek za zpracovani reklamace Smluvniho partnera tykajici se poplatk zptsobenych chybou
6 pokladny (napf. Zadost o dalsi platbu z G¢tu Zakaznika nebo vraceni penéz na ucet Zakaznika v Poplatek za reklamaci k 1 transakci 500,00
souvislosti s transakci, kdy pokladni natictoval nespravnou €astku).

Poplatek za vypracovani (na Zadost Smluvniho partnera) dodate¢ného mésicniho prehledu

Poplatek za 1 dok t
transakci uskute¢nénych na uvedeném Terminalu POS. oplatek za okumen 300,00

Poplatek za zpracovani reklamace banky Zakaznika, pokud je takova reklamace disledkem
8 nedodrZeni ustanoveni smlouvy uzaviené mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb Poplatek za reklamaci k 1 transakci 550,00
(napf. neodeslani vytisténého dokladu z Terminalu POS na Zadost Poskytovateltl sluzeb).

Raiffeisen
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1.7.

1.8.

Bude sjednano

9 Poplatek za vypracovani prehledu nestandardnich dat na zadost Smluvniho partnera. Poplatek za 1 zpravu individusing

Faktura na poplatky za jednorazové dodatecné Sluzby bude vystavena do 15 dnl od konce pfislusného kalendafniho mésice, kdy
byly pfedmétné jednorazové dodatecné Sluzby poskytnuty, pfi¢emZ datem zdanitelného plnéni bude posledni den bézného

mésice.

Poskytovatelé sluzeb poskytnou Smluvnimu partnerovi informace vyZzadované dle ustanoveni § 147 odst. 1 Zakona o platebnim
styku a ¢l. 12 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za
karetni platebni transakce po uskutecnéni kazdé jednotlivé Transakce prostfednictvim Portdlu prodejce - k dispozici na webu
www.revopayments.cz - dale v rdmci OMS (Online Merchant Service) v pfipadé, Ze ma Smluvni partner k dispozici funkci OMS,
anebo v ramci Zakaznického portalu (v pfipadé provadéni Transakci na Terminalech SmartPOS, a to vSe ve formatu umoznujicim

tyto informace uchovavat a reprodukovat je v nezménéné podobé.

Poskytovatel sluZzeb bude Smluvnimu partnerovi poskytovat nasledujici dalsi sluzby:

N&jem Terminalu POS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

REVO pronajima Smluvnimu partnerovi nasledujici pocet Terminall POS a Smluvni partner tento najem TerminalG POS
prijima. Pronajaté Terminaly POS jsou ve vyhradnim a neomezeném vlastnictvi REVO. Najem se uzavira na

na dobu neurcitou

O na dobu urcitou od do

Typ Terminalu POS Celkovy poéet Terminali POS* Mésicni poplatek za 1 Terminal (v K&)
prenosny terminal GPRS 2 150,00
prenosny termindl WIFI + zékladna 5 150,00
(WIFI)

* Terminaly POS jsou umistény v Obchodnich mistech specifikovanych v PFiloze €. 4
Smluvni partner bude hradit mési¢ni najemné za kazdy Termindl POS ve vysi uvedené tabulce vy3e.

Pokud si Smluvni partner pronajima Terminaly POS s konektivitou GPRS, bude k vySe uvedenému mési¢nimu poplatku
pripoctena jesté castka 70,00 K¢ za kazdy takovy Terminal POS.

Mési¢ni ndjemné bude hrazeno pfedem, vzdy k 1. dni pfisluSného kalendarniho mésice najmu Terminalu POS. Faktura
bude vystavena do 15 dnu od konce pfislusného kalendarniho mésice ndjmu Terminalu POS, pficemZ datem zdanitelného
plnéni bude posledni den béZzného mésice, VySe uvedené poplatky nebudou Uctovany za mésic instalace POS terminalu.
Navic spole¢nost REVO nebude Uctovat vyse uvedené poplatky za obdobi 1 kalendarnich mésict nasledujicich po mésici
instalace POS terminalu.

Poskytovatelé sluzeb budou Smluvnimu partnerovi Uctovat poplatky za jednordzové dodatecné Sluzby souvisejici
s ndjmem Terminald POS néasledovné:

Popis poplatku Jednotka a vySe poplatku
Poplatek za prodleni s vracenim Terminalu POS spolecnosti

1 P P P Poplatek za 1 den prodleni 100,00
REVO*
Poplatek énu l tisténéh t zadost L.

2 oplatek za zménu loga tisténého na stvrzence na zados Poplatek za 1 Terminal POS 35,00
Smluvniho partnera*.

3 Poplatek za instalaci Terminalu POS* Poplatek za 1 Terminal POS 300,00
Poplatek za vyménu modelu Terminalu POS na Zadost Smluvniho

4 pafmera* 4 Poplatek za 1 Terminal POS 300,00

*neni aplikovan pro termindly SmartPOS

Faktura na poplatky za jednorazové dodatecné Sluzby souvisejici s ndjmem Terminald POS bude vystavena do 15 dnl od
konce prislusného kalendarniho mésice, kdy byly predmétné Sluzby poskytnuty, pficemz datem zdanitelného pInéni bude
posledni den béZného mésice.

Pokud dojde k vypovézeni smlouvy o najmu Terminalu POS ze strany Smluvniho partnera nebo Poskytovatell sluzeb v
souladu se Smlouvou v prabéhu (i) 12 mésicl od data Ucinnosti ujednani o najmu prislusného Terminalu POS, pak budou
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2.7.

Poskytovatelé sluZzeb opravnéni Uctovat Smluvnimu partnerovi poplatek za odstranéni a odinstalovani Terminalu POS ve
vysi 4 200,00 K¢ za kazdy Termindl POS, nebo v prlbéhu (i) 13 - 24 mésicd od data Ucinnosti ujednani o najmu
pfislusného Terminalu POS, pak budou Poskytovatelé sluzeb opravnéni Gctovat Smluvnimu partnerovi poplatek za
odstranéni a odinstalovani Terminalu POS ve vysi 0,00 K¢ za kazdy Terminal POS, nebo v pribéhu (iii) 25 - 36 mésicl od
data ucinnosti ujednani o najmu prislusného Termindlu POS, pak budou Poskytovatelé sluzeb opravnéni Uctovat
Smluvnimu partnerovi poplatek za odstranéni a odinstalovani Terminalu POS ve vysi 0,00 KE za kazdy Terminal POS. Tyto
poplatky nejsou aplikovany pro terminal SmartPOS.

Pokud bude smlouva o najmu Terminalu POS uzaviena na dobu urcitou a bude vypovézena pred uplynutim této doby
urcité, pak budou Poskytovatelé sluzeb opravnéni uctovat Smluvnimu partnerovi poplatek za odstranéni a odinstalovani
Terminalu POS takto: 4200 K¢.

Dalsi podminky najmu TerminalC POS jsou specifikovany ve VOP.

Prodej Terminalu SmartPOS

3.1.

3.2

3.3.

REVO timto prodava Smluvnimu partnerovi nasledujici pocet Terminall SmartPOS a Smluvni partner timto pfijima tyto
Terminaly SmartPOS do svého vlastnictvi a zavazuje se zaplatit REVO za Terminaly SmartPOS niZe uvedenou kupni cenu.

Typ Terminalu SmartPOS Celkovy pocet Terminala Cena za 1 Terminal SmartPOS (v K&)

SmartPOS* (pFedstavuje jednorazovy poplatek)

* Termindly SmartPOS budou umistény v Obchodnich mistech specifikovanych v Priloze & 4

Smluvnimu partnerovi poskytne REVO bezplatny servis na opravy viech Terminall SmartPOS zakoupenych Smluvnim
partnerem od REVO, a to po dobu jednoho (1) roku ode dne doruceni pfislusného Terminalu SmartPOS. Servis na opravy
Terminall SmartPOS miZe byt Smluvnimu partnerovi poskytovan i po uplynuti doby (1) roku, a to za servisni poplatek
uvedeny v tabulce niZe, a to za predpokladuy, Ze je tento nasledny servis na opravy Termindld SmartPOS objednan
Smluvnim partnerem u REVO do uplynuti doby jednoho (1) roku ode dne doruceni pfislusného Terminalu SmartPOS.

Popis sluzby Poplatek v KE za 1 Terminal

Servis Terminalu SmartPOS
O (po uplynuti bezplatného 1 ro¢ného 99,00
servisu)

Faktura na kupni cenu za Terminal SmartPOS bude vystavena do 5 pracovnich dnd od doruceni pfislusného Terminalu
SmartPOS Smluvnimu partnerovi. Faktura na pfipadny servisni poplatek dle ¢l. 3.2 bude vystavena do 15 dn0 od konce
prislusného kalendarniho mésice, kdy byla tato sluzba poskytnuta, pficemz datem zdanitelného plnéni bude posledni den
bé&Zného mésice. Faktury budou dostupné i v OMS a na Zakaznickém portalu.

3.4. Dalsi podminky prodeje a uzZivani Terminala SmartPOS jsou specifikovany ve VOP.

Cashback

Poskytovatelé sluZzeb a Smluvni partner se dohodli na tom, Ze je povoleno vyplaceni ¢astek v hotovosti (Cashback), a to ve
vztahu k Terminaldm POS specifikovanym v Pfehledu pomoci veskerych typl Platebnich karet.

Castky vypladcené v hotovosti v rdmci Cashback Transakci budou vyporadany jednim bezhotovostnim prevodem spolu
s ¢astkami splatnymi za Transakce.

DalSi podminky Cashback Transakci jsou specifikovany ve VOP.
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5. Dalsi Platebni karty

Poskytovatelé sluZzeb a Smluvni partner se dohodli, Ze Platebni karty pro Ucely této Smlouvy budou zahrnovat rovnéz nasledujici typy
platebnich nastrojd:

Oznacte vybrané Platebni karty Popis Platebnich karet

1. JcB
2. UnionPay
3. DINERS CLUB

6. DalSsi funkce

Poskytovatelé sluzeb a Smluvni partner se dohodli, Ze ve vztahu ke viem Terminaldim POS pronajatym Smluvnimu partnerovi nebo
Terminaldm SmartPOS za koupenych Smluvnim partnerem na zékladé Smlouvy budou poskytovany nasledujici dalsi funkce:

Oznaceni pfislusné sluzby/funkce Popis sluzby/funkce Poplatek v K& / Zpuisob vypo&tu poplatku
Sluzba DCC* e 4 . s .
1 soucast poplatku za ndjem Terminalu POS / soucast kupni ceny za
(predpl 4 Terminal SmartPOS
predplacend
Sluzba DCC* a . s s .
2 soucast poplatku za najem Terminalu POS / soucast kupni ceny za
(instalace) Terminal SmartPOS
instalace,
3. OMS**
7 (020 3 Stvrzencar™* soucast poplatku za ndjem Terminalu POS / soucast kupni ceny za
’ 8 Terminal SmartPOS
5. O TIpw*

* Daldi podminky Sluzby DCC jsou specifikovany ve VOP.

** OMS je funkce umoZziiujici pfistup k nastroji pro tvorbu zprav s veskerymi podrobnymi informacemi o transakcich uskute¢nénych Smluvnim partnerem a o veskerych vystavenych
fakturach.

*** | 0go na stvrzence je funkce umoziujici Smluvnimu partnerovi pouzivat urcita marketingova sdéleni zamérena na Zakazniky. Pro nastaveni Loga, které ma byt vytisténo na stvrzence,
zaslete naskenovanou kopii podepsané Pfilohy a loga ve formatu.pdf v monochromatickém bitmap formatu o velikosti 380x240 pixeld na adresu I

***% T|P je funkce umoziujici Zakaznikovi poskytovat spropitné za zboZi a sluzby nabizené Smluvnim partnerem.]



1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

Priloha €. 3

revo_GTAC/2.000/20022020

ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet
VSeobecné obchodni podminky
(,VOP")

Uvodni ustanoveni

Uvod

Tyto VOP stanovi podminky vztahujici se na
Smlouvu uzavienou mezi Smluvnim partnerem a
Poskytovateli sluzeb.

Priloha ¢. 1, VOP (Priloha €. 3), Prehled (Priloha ¢.
4) a veskeré Vedlejsi smlouvy jsou nedilnou
soucasti Smlouvy (déle souhrnné téz ,Smluvni
dokumentace”) a tvori soucast jejiho obsahu,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

V pfipadé jakychkoli rozporll mezi Smlouvou a
jakoukoli jinou soucasti Smluvni dokumentace ma
prednost text Smlouvy. Pokud Smlouva a jakdkoli
dalsi ¢ast Smluvni dokumentace upravuji urcitou
zalezitost zplsobem  nevyludujicim aplikaci
jednotlivych ustanoveni Smlouvy a jakékoli dalsi
¢asti Smluvni dokumentace, vSechna takovd
ustanoveni se pouziji spolecné.

Pokud Smluvni dokumentace nebo jiny dokument
obsahujici zdvaznou dohodu Poskytovatell sluzeb
a Smluvniho partnera obsahuji ujednani, ktera se
ridi urcitymi pravnimi predpisy, a nasledné dojde
ke zméné téchto predpis, pfi¢emz takova
zména neni zaclenéna do textu uvedenych
dokumentd, takze ujednéni obsazené v téchto
dokumentech jiz nadale neni v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, jsou Poskytovatelé
sluzeb a Smluvni partner povinni Fidit se
upravenym (novelizovanym) znénim pfislusnych
pravnich predpisd.

V  pfipadé pochybnosti ohledné spravné
interpretace textu Smluvni dokumentace nebo
jakychkoli dalsich dokumentt tykajicich se Sluzeb
je  Smluvni partner opravnén kontaktovat
Poskytovatele sluzeb s zadosti o vysvétleni
prislusného dokumentu. Poskytovatelé sluzeb
jsou povinni takové Zadosti bez zbytec¢ného
odkladu vyhovét. Poskytovatelé sluzeb jsou dale
povinni béhem doby trvani Smlouvy a na
vyzadani predlozit Smluvnimu partnerovi kopii
Smlouvy a dalsi informace dle § 144 Zakona o
platebnim styku.

Podminky smluvniho vztahu

Smluvni partner timto bere na védomi a souhlasi,
Ze se bude fridit pravidly karetnich schémat Visa,
Mastercard nebo jakychkoli dalSich karetnich
schémat ¢i organizaci, na které odkazuje Smluvni
dokumentace (kazda jednotlivé déle jen
~Karetni schéma*”) (pfislusna pravidla Karetnich
schémat ddle oznacovéna jen jako ,Pravidla
karetnich schémat”).

Smluvni partner timto bere na védomi, ze Sluzby,
jez maji byt poskytovany Poskytovateli sluzeb na
zékladé VOP, mohou byt poskytovany téz tretimi
stranami jménem Poskytovatell sluzeb. Smluvni

1.2.3.

1.2.4.

partner souhlasi s tim, ze kromé prédva vyuzivat
takové Sluzby v souvislosti se Smluvni
dokumentaci nenabyva Smluvni partner zadné
pravo, titul nebo narok k jakymkoli takovym
Sluzbam. Smluvni partner dale souhlasi, ze nema
zadny smluvni vztah k jakékoli treti strané
poskytujici Sluzby dle Smluvni dokumentace a ze
Smluvni  partner neni jako tfeti strana
beneficientem ve vztahu k jakékoli smlouvé
uzaviené mezi Poskytovateli sluzeb a takovou
treti stranou poskytujici Sluzby.

Poskytovatelé sluzeb budou za poplatky
specifikované v Priloze ¢ 1  poskytovat
Smluvnimu partnerovi Sluzby v souladu s
ustanovenimi a podminkami Smiouvy.

Poskytovatelé sluzeb budou Sluzby poskytovat
s vynalozenim primérené péce a schopnosti a v
souladu s platnymi pravnimi predpisy, Pravidly
karetnich schémat a se Smluvni dokumentaci.
Smluvni partner se timto zavazuje:

a. v plném rozsahu dodrzovat veskeré zakony,
pravidla a predpisy tykajici se jeho samého a
jeho podnikani;

b. v plném rozsahu plnit veskeré své povinnosti
vici kazdému Zakaznikovi ve vztahu ke zbozi
a sluzbdm proddvanym resp. poskytovanym
Smluvnim partnerem;

C. zajistit, aby kazdéd Transakce odesland na
zékladé Smlouvy a Smluvni dokumentace,
jakoz i zpracovani, uchovavani a archivace
informaci souvisejicich s takovou transakci,
byly v souladu s témito VOP, veskerymi
upozornénimi nebo informacnimi materidly
uré¢enymi v dané dobé Smluvnimu partnerovi
a s Pravidly karetnich schémat vztahujicimi se
k zabezpeceni informaci, zejména vcetné
mezinarodnich standardl bezpecnosti dat v
odvétvi platebnich karet (Payment Card
Industry Data Security Standard - dale jen
,PCI DSS"), programu Visa na zabezpeceni
informaci o Uc¢tu (Visa’s Account Information
Security Program) a programu Mastercard na
ochranu dat na strdnkadch (Mastercard’s Site
Data Protection Programme), a to vzdy v
jejich aktudlné platném znéni (vSe spolecné s
PCI DSS déle jen ,Standardy zabezpeceni
dat“);

d. hradit veskeré c¢éastky splatné dle Smlouvy a
Smluvni dokumentace a poskytnout jistotu
nebo jiné formy zajiSténi za plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a ze
Smiuvni dokumentace, pokud to budou
Poskytovatelé sluzeb pozadovat;

e. primo se Zakazniky vyporadat veskeré naroky
nebo reklamace vzniklé v souvislosti s
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1.2.5.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

jakoukoli Transakci, a to bez ohledu na to, zda
byly predmétné naroky nebo reklamace
vzneseny Zakazniky nebo Poskytovateli sluzeb.

Smluvni partner timto prohlasuje a zarucuje, Ze:

a. veskeré informace, jez poskytl Poskytovatellim
sluzeb v souvislosti se Smlouvou a se Smluvnf{
dokumentaci, byly v dobé jejich poskytnuti ve
vSech podstatnych ohledech pravdivé a
spravné;

b. (pokud je Smluvni partner pravnickd osoba) je
platné zalozenym a existujicim subjektem v
souladu s pravnim radem statu jeho zalozeni a
udélil predepsanym postupem radné opravnéni
k uzavreni a doru¢eni Smlouvy;

c. md veskeré potrebné registrace k dani, véetné
registrace k DPH v pripadé platcd DPH, a
zavazuje se tyto registrace udrzovat v platnosti
po celou dobu trvani Smlouvy;

d. jeho jednani pri uzavreni této Smlouvy je
zaméreno na potreby jeho podnikani, obchodni
¢innosti ¢i vykonu profese.

Zmény Smluvni dokumentace

Poskytovatelé sluzeb jsou oprdvnéni provést

zmeénu kterékoli ¢asti Smluvni dokumentace.

Zmény Smluvni dokumentace ve vztahu ke

Sluzbam - jimiz se rozumi platebni sluzby ve

smyslu Zakona o platebnim styku - jsou pro

Smluvniho partnera zdvazné dnem uvedenym v

oznameni takovych zmén predlozeném

Poskytovateli  sluzeb  Smluvnimu  partnerovi

nejméné ctrnact (14) kalendarnich dni pred

navrhovanym datem Gcinnosti predmétnych zmén.

Poskytovatelé sluzeb mohou informovat Smluvniho

partnera o navrhu zmén prostrednictvim oznameni

s odkazem na stranky www.revopayments.cz.

Pokud Smluvni partner navrhované zmény Smiuvni

dokumentace neodmitne pisemnym sdélenim

zaslanym nejpozdéji v Pracovni den predchazejici
navrhovanému datu Gcinnosti, méd se za to, ze
navrhovand zména Smluvni dokumentace byla
prijata a je Gc¢innd k datu navrzenému

Poskytovateli sluzeb. Pokud Smluvni partner

pisemné odmitne navrhovanou zménu Smluvni

dokumentace, je opravnén Smlouvu vypovédét s

okamzitou ucinnosti. Vypovéd musi byt v takovém

pfipadé doru¢ena Poskytovatellm sluzeb pred
datem Gcinnosti navrhované zmény. Pokud Smluvni
partner pisemné odmitne navrhovanou zménu

Smluvni dokumentace, nicméné nevypovi Smlouvu

zplsobem popsanym vySe, ma se za to, zZe

Smlouva byla vypovézena Poskytovateli sluzeb v

den, kdy pfislusnd navrhovand zména nabyla

Ucinnosti. V pripadé odmitnuti nadvrhu Smluvnim

partnerem se pouziji obecnd ustanoveni ¢l. 9.1

VOP o ukonceni Smlouvy. Pro Ucely dorucovani se

uplatni ¢l. 8.12 VOP. Poskytovatelé sluzeb se ridi

metodami  komunikace popsanymi v ¢lancich

8.12.1 VOP, a pro Smluvniho partnera jsou zavazné

metody komunikace popsané v ¢l. 8.12.3 VOP.

Zmény Smluvni dokumentace netykajici se

Sluzeb (jimiz se rozumi platebni sluzby ve smyslu

Zakona o platebnim styku) jsou pro Smiluvniho

partnera zadvazné datem uvedenym v ozndmeni o

téchto zménach od Poskytovatell sluzeb, které

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.4.

1.4.1.

musi byt Smluvnimu partnerovi doruc¢eno alespon
¢trnact (14) kalendarnich dni pred pladnovanym
datem Gcinnosti téchto zmén. Smluvni partner je
opravnén (i) navrhované zmény  Smluvni
dokumentace odmitnout pisemnym prohldsenim o
neprijeti zmén doru¢enym Poskytovateli sluzeb a
(ii) vypoveédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti
pisemnou vypovédi doru¢enou Poskytovateli
sluzeb. Pokud Smluvni partner nepredlozi pisemné
sdéleni o neprijeti zmén a/nebo pisemnou vypovéd
nejpozdéji v  Pracovni den  predchazejici
navrhovanému datu Gc&innosti, méd se za to, zZe
navrhované zmény Smluvni dokumentace byly
pfijaty a jsou mezi Smluvnimi stranami 4cinné
pocinaje navrhovanym datem UGcinnosti. Pokud
Smluvni partner pisemné odmitne navrhované
zmény Smluvni dokumentace, ale Smlouva nebyla
dosud Smluvnim partnerem vypovézena (viz vyse),
ma se za to, ze byla tato Smlouva vypovézena

Poskytovateli sluzeb dnem, kdy by plédnované
zmény nabyly Uclinnosti. V pfipadé zamitnuti
navrhovanych zmén Smluvnim Partnerem se

uplatni obecnd ustanoveni ¢lanku 9.1 VOP o
ukonceni Smlouvy. Pro Gcely dorucovani se uplatni
¢l. 8.12 VOP. Poskytovatelé sluzeb se fidi
metodami komunikace popsanymi v ¢lancich
8.12.1 VOP, a pro Smluvniho partnera jsou zavazné
metody komunikace popsané v ¢l. 8.12.3 VOP.
Pokud je predmétem zmény Uprava referencnich
sazeb nebo sménnych kurzl, jsou Poskytovatelé
sluzeb opravnéni kdykoli zménit dohodu Smluvnich
stran upravujici Uroky a sménné kurzy, a to
jednostranné a bez predchoziho ozndmeni.

Pokud by v pfimém dlsledku zmény pravnich
predpist, kterou nelze smluvné predvidat, doslo ke
zméné jakychkoli prav ¢&i povinnosti upravenych
Smluvni dokumentaci, ustanoveni ¢l. 1.3.2a ¢l
1.3.3 VOP se nepouziji. Poskytovatelé sluzeb jsou
povinni o kazdé takové zméné Smluvniho partnera
informovat.

Zmény obsahu Smluvni dokumentace nebo jiného
dokumentu obsahujiciho zdvaznou dohodu mezi
Poskytovateli sluzeb a Smluvnim partnerem, jimiz
nedochdzi ke zméné obsahu zavazkd, jsou
Poskytovatelé sluzeb opravneéni provadét
jednostranné i bez souhlasu Smluvniho partnera.
Pokud jde o povahu a rozsah provadénych zmén,
jsou Poskytovatelé sluzeb povinni o takovych
opatfenich  informovat = Smluvniho  partnera
Vhodnym zplsobem.

Pfevod prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy

Smluvni partner timto vyslovné bere na védomi a
souhlasi, Ze Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni
prevést jakdkoli svd prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smluvni dokumentace bez predchoziho
upozornéni Smluvniho partnera na jakoukoli osobu,
0 niz se Poskytovatelé sluzeb dle vlastniho
rozumného uvdzeni domnivaji, ze ji Ize povazovat
za schopnou plnit povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, a ze disponuje potrebnymi opravnénimi
nebo povolenimi regula¢nich orgéan(, pokud se
takovy nabyvatel zavaze predmétné povinnosti
rédné plnit. Prdva a povinnosti Smluvniho partnery
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2.1.1.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

vyplyvajici ze Smlouvy neni mozno postoupit na
jakoukoli treti stranu bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatell sluzeb; jakdkoli postoupeni
C¢i prevody uskute¢néné v rozporu s timto
ustanovenim jsou neplatné od samého pocatku.
Akceptace Platebnich karet
Ustanoveni tykajici se
uskutechovanych s fyzickou
Platebni karty

Smluvni partner, ktery si pronajal Terminal POS od
spole¢nosti REVO nebo ktery si od spolecnosti
REVO zakoupil Terminal SmartPOS, anebo ktery je
vybaven Termindlem POS/SmartPOS dodanym
jinym subjektem schvélenym spolecnosti REVO,
mdze prijimat Platebni karty jako formu platby za
prodané zboZzi nebo poskytnuté sluzby.

Smluvni partner je opravnén akceptovat pouze
Platebni karty specifikované v Céasti 10 (Definice)
VOP. Smluvni partner mlze dle vlastniho uvazeni
akceptovat takové typy Platebnich karet (napf.
debetni nebo kreditni karty) a takové znacky
Platebnich karet (napf. Visa nebo Mastercard), jaké
bude povazovat za vhodné, s tim, ze pokud se
Smluvni partner rozhodne akceptovat urcity
konkrétni typ nebo znacku Platebnich karet, nesmi
v zadném pripadé pristupovat jinak k Platebnim
kartdm téhoz typu ¢i znacky (napr. chovat se
diskrimina¢né vic¢i Platebnim kartdm téhoZz typu a
znaCky na zdkladé Vydavatelské banky nebo na
zékladé jinych kritérif).

Smluvni partner bude akceptovat platby pomoci
Platebnich karet bez ohledu na hodnotu Transakce.
Narok na vyplaceni ¢astek splatnych Smluvnimu
partnerovi za dodané zbozi resp. poskytnuté sluzby
vznikd pouze u Transakci zpracovanych na
zafizenich (Termindlech POS/SmartPOS), Platebnich
brandch a/nebo softwaru s certifikaci v souladu se
systémem  uzivanym  spole¢nosti REVO a
provozovanych Smluvnim partnerem v souladu s
podminkami stanovenymi ve VOP a zplsobem
popsanym v  ,Provoznich pokynech k
Terminalim POS“,, Provoznich pokynech pro
E-Commerce transakce”, a v pfipadé Terminald
SmartPOS v souladu s navodem k aktivaci
Termindlu SmartPOS a manualem
k pouzivani Terminalu SmartPOS, jez jsou soucasti
baleni Terminalu SmartPOS.

Pfi plnéni Smlouvy je Smluvni partner povinen
pouzivat pouze vybaveni, software a spotrebni

Transakci
pritomnosti

materidl, jez byly schvaleny nebo dodany
spole¢nosti REVO.

.Provozni pokyny k Terminalim POS ",
.Provozni pokyny pro E-Commerce

transakce”, formular POPIS INCIDENTU, formular
ZPRAVA O ZADRZENi KARTY A POPIS INCIDENTU,
»Manual k Terminalu POS”, formuldr ,Souhlas s
Transakci expresniho odhlaseni“ a dalsi
formuldre, Sablony, manudly a pokyny uvedené ve
VOP jako dokumenty poskytnuté nebo
zpristupnéné Poskytovateli sluzeb jsou k dispozici
na webu www.revopayments.cz. DalSi informace
k pouzivani Terminalt SmartPOS jsou k dispozici na
webu www.terminaldokapsy.cz.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

Smluvni partner je povinen radné vystavit na
svych Obchodnich mistech specifikovanych v
Priloze ¢. 4 loga oznacujici typy akceptovanych
Platebnich karet a/nebo loga systémd 3D Secure
prislusnych Karetnich schémat. Radnym
vystavenim se rozumi umisténi téchto log na misté
dobre viditelIném pro Zakazniky.

Smluvni partner nenabyvd Zzadnd prava k
dusevnimu vlastnictvi ve vztahu k jakymkoli
napisiim nebo oznadenim Platebnich karet, jez mu
byly poskytnuty spole¢nostmi REVO nebo EVOG v
ramci pInéni Smlouvy.

Smluvni partner nesmi rozdélovat ¢astku splatnou
za jakykoli jednotlivy produkt nebo sluzbu do
nékolika Transakci nizsi hodnoty.

Smluvni partner je povinen vystavovat Zakazniklim
ve vztahu k prodanému zboZi a poskytnutym
sluzbdm stvrzenky vytisténé na Termindlu POS. Pfi
vystavovani stvrzenek bude Smluvni partner
postupovat v souladu s Manudlem k Terminalu POS
a v souladu s témito VOP. V pfipadé Terminalu
SmartPOS Smluvni partner nemda povinnost
vystavovat  Zakaznikdm  vytiSténé  stvrzenky.
V pripadé, Zze Zakaznik po platbé provedené na
Termindlu SmartPOS zadd na prislusSném Terminalu
SmartPOS emailou adresu, bude mu na tuto adresu

zasldna stvrzenka v elektronickd podobé (tzv.
eslip). V pripadé, ze je Terminal Smart POS
propojen s tiskdrnou, je mozné na zadost

Zakaznika vystavit i tiSténou stvrzenku.

Stvrzenka radné podepsana Zakaznikem nebo
potvrzend kdédem PIN predstavuje ddkaz o
uskute¢néni prislusné Transakce a potvrzeni

Transakce Zakaznikem ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi. V pripadé Transakci provedenych na
Termindlech SmartPOS tato povinnost neplati.
Smluvni partner souhlasi, Ze bude uchovéavat
origindly vytisténych stvrzenek z Termindlu POS po
dobu triceti Sesti (36) mésicl od data uskutecnéni
Transakce (a to i v pfipadé, ze by doslo k ukoncenf
spoluprace).

Pokud REVO od Smluvniho partnera pozaduje
origindly nebo kopie stvrzenek vytisténych na
Terminalu POS, je Smluvni partner povinen tyto
vyhledat a predat je REVO spolu s kopii dafového
dokladu z pokladny (zvétseného na celou stranku),
je-li to pozadovédno. Smluvni partner je rovnéz
povinen potvrdit, ze predmétné zbozi ¢i sluzby byly
skute¢né predany Zdkaznikovi. Kromé vyse
uvedeného budou u prodejen nabizejicich dalsi
sluzby, jez se ridi dalsimi zvlastnimi predpisy, k
predklddané dokumentaci pfilozeny také dalsi
dokumenty specifikované v takovych zvlastnich
predpisech.

Pokud Smluvni partner do sedmi (7) Pracovnich
dnd od data, kdy mu REVO zasle pisemnou Zzadost,
nesplni svou povinnost dle ¢l. 2.1.12 nebo 2.1.13
VOP nebo pokud bude predlozend stvrzenka z
Termindlu POS neplatnd ve smyslu ustanoveni ¢l.
2.1.15, vyhrazuje si EVOG pravo odmitnout
vyplaceni ¢astky za takovou Transakci Smluvnimu
partnerovi. Pokud jiz byla platba uhrazena,
vyhrazuje si EVOG pravo zapodist castku
odpovidajici této platbé proti dalSim splatnym
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2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

¢astkdm nebo pisemné pozadovat od Smluvniho
partnera vraceni preplatku na U&et Poskytovateld
sluzeb ve I|hdté stanovené v pisemné Zadosti o
vraceni preplatku.

Stvrzenka vytisténa na Terminalu POS se povazuje
za neplatnou, pokud nastane alespon jeden z
nasledujicich pfipadd: a) podpis Zakaznika (u
Transakci stvrzovanych vlastnoru¢nim podpisem)
neodpovidd podpisu na Platebni karté nebo se od
sebe oba podpisy podstatnym zplsobem lisi; b) na
vytisténé stvrzence chybi nebo je necitelny i
nespravny alespori jeden z nasledujicich Gdajd:
Castka Transakce, datum Transakce, Cislo Platebni
karty (nebo jeho ¢ast, pokud je zbyvajici ¢ast cisla
zakryta), Cislo Termindlu POS, celd adresa a nazev
Obchodniho mista Smluvniho partnera, autorizac¢ni
kéd; c¢) chybéjici ¢&islo dokladu totoZznosti
Zdakaznika, pokud je tento Udaj podminkou pro
zpracovani Transakce; d) Platebni karta byla k datu
uskute¢néni Transakce neplatnd; e) Udaje na
pdvodni stvrzence z Terminalu POS se lisi od Gdajd
uvedenych na kopii vystavené Smluvnim
partnerem; f) na Platebni karté (vyjma
bezkontaktnich Transakci a Transakci EMV, kdy
neni k uskute¢néni Transakce vyzadovano predani
Platebni karty Smluvnimu partnerovi) jsou patrné
znamky padélani, manipulace nebo zniceni, popf.
neni opatrena charakteristickymi prvky prislusného
Karetniho schématu; g) Transakci provdzely jiné
formy poruseni Smlouvy.

Pokud jsou platby akceptovany prostrednictvim
Termindlu POS/Smart POS, provede se prenos dat o
obdrzenych platbach k vyporadani PoskytovatelGim
sluzeb automaticky po Uspésném dokonceni
prislusné Transakce. Smluvni partner je povinen
dokoncit transakce na Terminalech POS/Smart POS
do okamziku konce pracovni doby. Prestoze
Termindl POS/Smart POS automaticky provadi
denni uzavérku v urcity stanoveny cas, zajisti
Smluvni partner, aby osoba zpracovavajici
Transakce kazdy den zkontrolovala, zda byly
Transakce raddné odesldny REVO, tj. zda byl raddné
proveden proces denni uzdvérky na Termindlu
POS/SmartPOS. Pokud nebyl proces denni uzavérky
na Terminalu POS/SmartPOS automaticky proveden
ve stanoveny <cas, je osoba zpracovavajici
Transakce povinna bezodkladné se pokusit
manualné zadat provedeni denni uzavérky pomoci
prislusného prikazu na Termindlu POS/SmartPOS.
Pokud tento pokus nebude Uspésny nebo pokud
bude na vytisknuté stvrzence  DENNIHO
VYUCTOVANI v zéapati poznémka, Ze NEBYLO
PROVEDENO ODSOUHLASENI ZUSTATKU, je osoba
zpracovavajici Transakce povinna neprodlené tuto
skute¢nost pisemné nahlasit Centru obsluhy
akceptanta provozovanému spolecnosti REVO.
Poskytovatelé sluzeb neodpovidaji za pripady, kdy
Karetni schémata zamitnou Transakce odeslané po
uplynuti terminu specifikovaného v ¢l 2.1.16,
pokud osoba zpracovavajici Transakce nenahlasila
neprovedeni rddné denni uzavérky na Terminalu
POS/SmartPOS, jak to predepisuje ¢l. 2.1.16.
Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo odmitnout
uhradit Smluvnimu partnerovi ¢astky souvisejici s

2.1.18.

2.1.19.

takovymi Transakcemi a pokud jiz byla platba
uhrazena, vyhrazuji si Poskytovatelé sluzeb pravo
zapocist Castku odpovidajici této platbé proti
dalsim splatnym ¢astkam nebo pisemné poZadovat
od Smluvniho partnera vraceni preplatku na Ucet
Poskytovatell sluzeb.

Predpokladem radného vyporaddani Transakci v
souladu s ¢l. 8.6 a jejich akceptace Karetnimi
schématy je odevzdani seznamu Transakci
uskute¢nénych prostfednictvim Terminald POS
Smluvnim partnerem spolec¢nosti REVO do dvou (2)
Pracovnich dn0 od data uskuteénéni predmétnych
Transakci. Predlozeni seznamu Transakci po 11:00
hod. mlze mit za nésledek odloZzeni prevodu
Castek splatnych Smluvnimu partnerovi. Pokud se
prenos dat neprovede spravné a vyporadani
pfislusné Transakce je Smluvnim partnerem
reklamovano, je Smluvni partner povinen na
zadost Poskytovatelll sluzeb a bez zbytecného
prodleni, avsSak nejpozdéji do Cctrnacti (14)
Pracovnich dnll od data doruceni Zadosti, predlozit
kopie stvrzenek z Termindlu POS vztahujici se k
predmétné Transakci, radné vystavené dle VOP.
Pokud Smluvni partner nepredlozi pozadované
kopie stvrzenek z Terminalu POS ve stanovené
IhGté nebo pokud tyto stvrzenky budou nelplné
nebo neplatné ve smyslu ¢l. 2.1.15 VOP vyse, jsou
Poskytovatelé sluzeb opravnéni odmitnout vyplatit
Smluvnimu partnerovi predmétné castky uhrazené
pomoci Platebnich karet. Takové platby budou sice
prijaty Poskytovateli sluzeb, nicméné, budou
proplaceny Smluvnimu partnerovi teprve po
uplynuti Ihdty uvedené u postupu pro reklamaci,
kterd neprekroci sto devadesat (190) kalendarnich
dn& od data doruceni pfislusnych narokl na
proplaceni takovych plateb. Pokud Poskytovatelé
sluzeb proplati takovou platbu jesté pred
uplynutim vySe uvedené Ihlty a pfijeti takové
platby nasledné nebude akceptovdno pfislusnym
Karetnim schématem, jsou Poskytovatelé sluzeb
opravnéni vyporadat takto uhrazenou castku
strhavanim pfrislusné castky/Castek z naslednych
Transakci provedenych u Smluvniho partnera, ato i
bez jeho predchoziho souhlasu Smluvniho
partnera. Pokud by Smluvni partner nemél zadné
nasledné Transakce, bude povinen na Zzadost
Poskytovatell sluzeb uhradit prislusnou
pohledavku do deseti (10) kalendarnich dnd na
Ucet Poskytovatell sluzeb.

2.1.20.V pfipadé refundace z dlvodu chybné Transakce

na strané Smluvniho partnera je Smluvni partner
povinen bezodkladné pozadat Poskytovatele sluzeb
o zruseni Transakce. Smluvni partner nesmi v
zaddném pripadé provést refundaci v hotovosti
nebo refundaci na Ulet ve vztahu k jakékoli
Transakci uskute¢néné pomoci Platebni karty, ktera
byla nasledné zruSena =z ddvodu reklamace
vznesené drzitelem Platebni karty. Refundace
(kreditni Transakce) musi byt provedena na dislo
Platebni karty, z niz byla provedena pdvodni
Transakce.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Ustanoveni tykajici se Transakci
uskutecnovanych bez fyzické pritomnosti
Platebni karty a opakujicich se Transakci
Smluvni  partner nebude bez predchoziho
pisemného  souhlasu Poskytovateld sluzeb
provadét zadné Transakce bez fyzické pritomnosti
Platebni karty (napf. Transakce na zdakladé
postovni, telefonické <¢i faxové objednavky,
opakujici se Transakce, internetové transakce).
Takové Transakce provadi Smluvni partner vylu¢né
na vlastni riziko.

Smluvni partner rovnéz bere na védomi, Ze
opakujici se transakce uskutecriované pomoci
Platebni karty jsou provadény vylu¢né na jeho
riziko. U kazdé opakujici se transakce je Smluvni
partner povinen vyzadat si predchozi pisemny
souhlas Z&kaznika s pfipisovanim zakoupeného
zbozi a/nebo sluzeb na jeho Uclet. Takovad Zadost
musi byt datovdna a podepsdna Zakaznikem a
musi specifikovat ¢astku a frekvenci opakujicich se
plateb, jakoz i celkovou dobu trvéni téchto plateb.
Smluvni partner mdze vyuzivat sluzeb
poskytovatele sluzeb internetovych plateb nebo
jiného poskytovatele platebnich sluzeb (Payment
Service Provider - déle jen ,PSP") ke zpracovani
Transakci jeho jménem. Aby bylo mozno vyuzit této
moznosti, musi byt PSP Smluvniho partnera
schvélen a registrovdn u Poskytovateld sluzeb.
Poskytovatelé sluzeb mohou dle vlastniho uvazeni
PSP Smluvniho partnera bud schvdlit, nebo
zamitnout. Pokud Poskytovatelé sluzeb schvali PSP
Smluvniho partnera, nesmi Smluvni partner bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatel(
sluzeb vyuzivat sluzeb jiného PSP, ukoncit svou
spolupraci se schvalenym PSP nebo zménit
podminky své spolupréce se schvalenym PSP.

Smluvni partner se zavazuje uhradit veSkeré
naklady na testovani wvzniklé Poskytovateldm
sluzeb v souvislosti se schvalovdnim PSP

Smluvniho partnera.

Smluvni partner udéluje opravnéni svému PSP k
poskytnuti takovych informaci Poskytovateldm
sluzeb, jaké tito mohou v priméreném rozsahu
pozadovat za Uclelem Autorizace Transakci a

zpracovani plateb, a Poskytovateldm sluzeb
udéluje opravnéni od PSP takové informace
pozadovat.

Smluvni partner bere na védomi, Zze PSP vzdy
jednda jeho jménem a ze Smluvni partner odpovida
za veskera jednani nebo opomenuti PSP. Smluvni
partner se zavazuje uspokojit veSkeré naroky
vznesené vici Poskytovateldm sluzeb a odskodnit
Poskytovatele sluzeb na vyzadani ve vztahu k
jakymkoli ztrdtdm, vcietné ztrdt zanedbatelného

rozsahu, pokutdm ¢i poplatkdm ulozenym dle
Karetniho schématu, prfimym Skoddm nebo
zdvazklm utrpénym  Poskytovateli sluzeb v
disledku jednani v souladu s pokyny PSP

Smluvniho partnera. Smluvni partner nadale plné
odpovidd za Uhradu veskerych  poplatkd
Uuctovanym mu ze strany jeho PSP a Poskytovatelé
sluzeb nebudou za zadnych okolnosti tyto poplatky
pro PSP inkasovat nebo je hradit na ucet pred
provedenim platby pfislusné castky Smluvnimu

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

partnerovi.
Dalsi ujednani tykajici se najmu Terminald
POS a prodeje Terminalu SmartPOS

3.1.1. Najem Terminali POS
Veskeré (Castky splatné spolecnosti REVO v
souvislosti s poskytnutim Terminall POS k

placenému uzivani budou spole¢nosti REVO nebo

jejim jménem odeclteny od cdéstek aktudlné
splatnych  Smluvnimu partnerovi na zdakladé
Smiouvy.

Smluvni partner souhlasi, ze pfijme do uzivani
Termindl POS od spole¢nosti REVO zadanim
unikadtniho  PIN  kédu dodaného Smluvnimu
partnerovi spolec¢nosti REVO.
Od okamziku predani Termindlu POS Smluvnimu
partnerovi do okamziku vraceni Termindlu POS
spolec¢nosti REVO nese Smluvni partner riziko jeho
ztraty, zniceni nebo poskozeni.
Termindl POS se bude pouzivat
Obchodnich mistech Smluvniho
specifikovanych v Priloze ¢. 4 Smlouvy.
Smluvni partner se timto zavazuje bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti REVO
nepfipeviiovat  pouzivany Terminadl POS k
jakémukoli objektu zplsobem, ktery by z Terminélu
POS ucinil soucast takového predmétu, a nijak
neménit charakter Termindlu POS, jeho zamysleny
Ucel pouziti ani jeho konstrukci.
Smluvni partner neni oprdvnén Zzadnym jinym
zplsobem  jakkoli naklddat s pouzivanym
Termindlem POS (predavat jej tretim strandm,
pronajimat nebo podnajimat jej apod.) nebo k
nému zfizovat jakdkoli zatizeni.
Pokud dojde ke zni¢eni nebo poskozeni nékterého
prvku Terminalu POS v dUsledku jednani v rozporu
s podminkami Smluvni dokumentace, ponese
Smluvni partner naklady na opravu Terminalu POS.
Smluvni partner je povinen Terminal POS chranit
zplsobem zabranujicim jeho ztraté. Pokud dojde ke
ztraté Termindlu POS, je Smluvni partner povinen
bezodkladné o této skutecnosti uvédomit policejni
organy a spole¢nost REVO. Smluvni partner
odpovidd za ztrdtu Terminalu POS v dUsledku
nedbalosti.
V pripadé ukonceni Smlouvy jako celku nebo jeji
¢asti v dasledku snizeni poc¢tu Terminal@ POS je
Smluvni partner povinen vrétit prislusné pouzivané
Termindly POS spole¢nosti REVO. Pokud bude
vracen poskozeny Termindl POS, provede konecné
zjisténi takového poskozeni spole¢nost REVO.
Smluvni partner v takovém pripadé odpovida za
Skodu zplUsobenou nespravnym  pouzivanim
Terminalu POS zjisténou spole¢nosti REVO v rdmci
prohlidky zafizeni.
Pokud Smluvni partner nevrati Terminal POS:
a. Do ¢trnéacti (14) kalendainich dnd od ukonéeni
Smlouvy jako celku nebo jeji ¢asti v dlsledku

pouze na
partnera

snizeni poltu Termindld POS je REVO
opravnéna Uctovat Smluvnimu partnerovi
poplatek za kazdy dalSi den pouzivani

Termindlu POS ve vysi specifikované v Priloze €.
1;

b. Do triceti (30) kalendarnich dnd od ukonceni
Smlouvy jako celku nebo jeji ¢asti v dlsledku
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3.20.

. Smluvni

snizeni poc¢tu Termindld POS spole¢nost REVO
potvrdi, Ze Smluvni partner akceptoval jeji
nabidku na prodej nevracenych Terminall POS
a bude oprdvnéna vystavit fakturu na c¢éstku
odpovidajici po¢tu nevracenych Terminald POS
nasobenému aktudlini trzni hodnotou novych
Termindld POS obdobné tfidy. Faktura bude
splatnd do ¢&trnéacti (14) kalendarnich dnd od
data vystaveni spole¢nosti REVO.

partner se zavazuje zajistit
neprerusovanou dodavku energie (24 hodin denné)
pro Termindly POS a dalsi pfipojend zarizeni (napf.
tiskdrny apod.) a zabezpecit elektrické zdsuvky
pred proudovymi vykyvy. Spole¢nost REVO
neodpovidd za sSkody vzniklé  Smluvnimu
partnerovi, jez mohou vzniknout v dUsledku
nesplnéni této povinnosti.

. Smluvni partner se zavazuje zajistit na Obchodnich

mistech odpovidajici telekomunikacnf
infrastrukturu (pokud ji nezajisti REVO ve smyslu
¢l. 3.163.15 VOP) v zavislosti na konfiguraci
Termindld POS pouzivanych v  provozovné
Smluvniho partnera a bude odpovidat za Skody
vzniklé v dlsledku nedostate¢né kvality téchto siti.

. REVO poskytne  dostatecné konfigurované
Termindly POS, uvede je do provozu a poskytne
Skoleni  zaméstnancdm  uréenym  Smluvnim

partnerem pro praci s témito Terminaly POS.

. Spole¢nost REVO provede konfiguraci Terminal

POS dle pozadavkl Smluvniho partnera a
opradvnéna provadét zmeény této konfigurace, za
Ucelem zajisténi rédného fungovani Terminald POS.
Za timto Ucelem se Smluvni partner zavazuje,
umoznit zaméstnancdm REVO na vyzadani pristup
k Terminalu POS bé&hem obvyklé pracovni doby.

. V pfipadé, Ze REVO dodd Smluvnimu partnerovi

telekomunikaéni infrastrukturu, je spole¢nost REVO
opravnéna zvolit telekomunikaéniho operatora,
ktery bude zajistovat spojeni mezi Termindlem POS
a strediskem REVO pro automatickou autorizaci.
Smluvni partner timto vyslovné bere na védomi
takové opravnéni REVO a souhlasi s nim.

. Smluvni partner je povinen nakupovat papir do

Terminall v souladu s Manudlem k Terminaliim POS
a sam ho na vlastni naklady vyménovat. Pripadné
poskozeni Termindlu POS wvzniklé v dUsledku
vymeény nebo pouziti nevhodného papiru bude
nauctovano Smluvnimu partnerovi.

. Smluvni partner je povinen informovat Centrum

obsluhy akceptanta o jakékoli poruse Terminalu
POS v co nejkratsi mozné In(té. Spole¢nost REVO
neodpovidd za Skody vzniklé  Smluvnimu
partnerovi, jez mohou vzniknout v dUsledku
nesplnéni této povinnosti.

. V pripadé poruchy Terminalu POS je REVO povinna

provést opravu v co nejkratsi mozné |haté po
obdrzeni ozndmeni o poruse. Smluvni partner je
povinen poskytnout REVO pri opravé Terminalu
POS potfebnou pomoc a/nebo soucinnost.

3.19.1. Prodej Terminali POS
Veskeré Castky splatné spolecnosti REVO v

souvislosti s prodejem Termindld SmartPOS budou
spole¢nosti REVO nebo jejim jménem odecteny od
Castek aktudlné splatnych Smluvnimu partnerovi

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30

na zakladé Smlouvy.

V pripadé, Ze si Smluvni partner u spolec¢nosti
REVO Termindl SmartPOS objednal, bude mu
Termindl SmartPOS doru¢en na adresu nim
uréenou.

Smluvni partner souhlasi, Ze prijme Termindl
SmartPOS do vlastnictvi od spole¢nosti REVO, a to
prevzetim  Termindlu  SmartPOS doruceného
Smluvnimu partnerovi spole¢nosti REVO, pripadné
prevzatého jinak od spolecnosti REVO, a podpisem
prislusného predédvaciho formuldre. Okamzik
prevzeti Terminalu SmartPOS je pro Ucely Smlouvy
zarovern okamzikem instalace Terminalu SmartPOS.
Vlastnictvi k Terminalu SmartPOS prechdzi na
Smluvniho  partnera  prevzetim  pfisluSného
Termindlu SmartPOS a podpisem predavaciho
formulére.

Spole¢nost REVO doruc¢i Smluvnimu partnerovi
Termindl SmartPOS pripraveny k samostatnému
uvedeni do provozu Smluvnim partnerem, a to
spolecné se Skolicimi materialy.

Bezodkladné po prevzeti Termindlu SmartPOS je
Smluvni partner povinnen aktivovat pfrislusny
Terminal SmartPOS, a to v souladu s instrukcemi
doru¢enymi  Smluvnimu partnerovi spole¢né
s Terminalem SmartPOS. Terminal SmartPOS je
automaticky nakonfigurovan béhem jeho aktivace
Smluvnim partnerem. Smluvni partner je dale
povinen zaskolit své zaméstnance v oblasti
podpory Terminald SmartPOS.

Termindl SmartPOS se bude pouzivat pouze na

Obchodnich mistech Smluvniho partnera
specifikovanych v Priloze ¢. 4 Smlouvy.
V pfipadé, ze Smluvni partner provede na

Termindlu SmartPOS jakékoli Upravy ¢i zmény, cini
tak na své vlastni riziko a v pfripadé, Zze po
provedeni takovych zmén nebo Uprav Termindl
SmartPOS prestane fungovat nebo nebude
fungovat radné, bere na sebe Smluvni partner
veskerou odpovédnost. Smluvni partner se rovnéz
zavazuje nahradit Poskytovateldm sluzeb veskeré
Skody (a to vCetné vSech ulozenych pokut) vzniklé
Poskytovatellm  sluzeb v souvislosti s vyse
uvedenymi zménami ¢i Upravami.

Pokud dojde ke zni¢eni nebo poskozeni nékterého
prvku Termindlu SmartPOS v dlsledku jednani v
rozporu s podminkami Smluvni dokumentace,
ponese Smluvni partner naklady na opravu
Terminalu SmartPOS.

Smluvni partner je povinen Terminal SmartPOS
chranit zplsobem zabranujicim jeho ztraté. Pokud
dojde ke ztrdté¢ Termindlu SmartPOS, je Smluvni
partner povinen bezodkladné o této skutecnosti
uvédomit policejni orgadny a spole¢nost REVO.
Smluvni partner odpovidd za ztrdtu Terminalu
SmartPOS v  dUsledku  nedbalosti.  REVO
neodpovidad za néasledky vzniklé v dUsledku ztraty
Terminadlu SmartPOS ve vlastnictvi Smluvniho
partnera.

. Odpovédnost spolecnosti REVO za vady, které

mdé Terminal SmartPOS v rozporu s uzavienou

Smlouvou, se fidi dle nasledujicich pravidel:

a) Spole¢nost REVO odpovidd pouze za ty vady
Terminalu SmartPOS, jez existovaly jiz v dobé
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b)

e)

jeho prevzeti Smluvnim partnerem;

Pro vylouceni pochybnosti spole¢nost REVO
neodpovidd za vady ani poruchy Terminélu
SmartPOS zplsobené jeho: (i) nespravnym
pouzivanim ¢i zneuzitim, (ii) pouzitim v rozporu
se Smluvni dokumentaci, (iii) pouzitim v
rozporu s navodem k pouziti, (iv) namocenim
ve vodé, (v)padem z vysky; (vi)stykem
s vysokou teplotou, plamenem nebo ohném;
(vii) poskozenim zplsobenym vnéjsi udalosti
mimo vliv spolecnosti REVO; Ci
(viii) zasahovanim Smluvniho partnera nebo
jiné neopravnéné treti strany do softwaru,
soucasti nebo prislusenstvi Terminélu
SmartPOS; uvedené plati nejenom po dobu
odpovédnosti spolec¢nosti REVO v ramci zaruky
za jakost podle bodu c) nize, nybrz i po uplynuti
této doby, a to i v pfipadech, ze by Smluvni
partner platil spole¢nosti REVO servisni
poplatek za nasledny servis na opravy
Terminall SmartPOS.

Doba odpovédnosti spolec¢nosti REVO v ramci
zaruky za jakost je omezena na 12 mésicd ode
dne prevzeti Termindlu SmartPOS Smluvnim
partnerem;  Zaruka se nevztahuje na
pfislusenstvi  Terminalu ~ SmartPOS (napf.
nabijecka atd.);

Smluvni partner ztraci jakékoli prava plynouci
ze zaruky, pokud nezkontroloval Termindl
SmartPOS ihned po jeho prevzeti a v pripadé
existujicich vad neozndmil tyto neprodlené
spole¢nosti REVO (nejpozdéji do 3 pracovnich
dnd) po jeho prevzeti. V pfipadé vad, které se
projevi pozdéji po prevzeti, je Smluvni partner
vzdy povinen informovat REVO o vadach do
3 pracovnich dnd od jejich zjisténi. Pro Gcely
dodrzeni uvedenych Ih(t postaéi pred
uplynutim pfislusné Ihty spole¢nosti REVO
zaslat oznameni o zdvadé;

Naroky Smluvniho partnera v rdmci zaruky jsou
omezeny pouze na zadost Smluvniho partnera
o bezplatnou vyménu vadného Termindlu
SmartPOS za funkéni Termindl SmartPOS.
V pripadé, Zze je zaddost o bezplatnou vyménu
vadného Terminalu SmartPOS opravnénd, (tzn.
mimo jiné i to, ze pfi¢inou poruchy neni néktera
ze skutecnosti uvedenych v bodu b) vyse) je
spole¢nost REVO povinna dorucit jiny funk¢ni
Termindl SmartPOS Smluvnimu partnerovi.
Smluvni partner se po obdrzeni funkéniho
Terminalu SmartPOS zavazuje vratit nefunkéni
Termindl SmartPOS spole¢nosti REVO. Vsechna
pdvodni zafizeni Smluvniho partnera vyménéna
spole¢nosti REVO za funk¢ni zarizeni se stavaji
majetkem REVO, pficemz funkéni Termindl
SmartPOS, odevzdany Smluvnimu partnerovi

misto  plvodniho  nefunkéniho  Termindlu
SmartPOS, se stdvd majetkem Smluvniho
partnera. Odevzdani nefunkéniho Terminalu

SmartPOS zpét spolecnosti REVO a prevzeti
funkéniho Termindlu SmartPOS od spolecnosti
REVO obvykle probihd prostrednictvim kuryrni
sluzby. V pripadé, Ze Smluvni partner nevrati
pdvodni Terminal SmartPOS spole¢nosti REVO

3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

4.1.

4.2.

prostrednictvim kuryrni sluzby nebo jinym
zplsobem do 14 dni ode dne, kdy probéhla
vyména Termindlll SmartPOS podle tohoto
bodu, je spole¢nost REVO opravnéna si Uctovat
za kazdy takto nevraceny Terminal SmartPOS
aktudIni trzni hodnotou stejného nového
Terminall SmartPOS nebo Terminalu SmartPOS
obdobné tridy. Za timto Ucelem je spolecnost

REVO opravnéna vystavit Smluvnimu
partnerovi fakturu.
g) Spole¢nost REVO posuzuje reklamace

Smluvniho partnera podané v rdmci uvedené
zarucni doby a rozhoduje, zda za reklamovanou
vadu Terminalu SmartPOS odpovidd REVO (i
nikoli. V pripadé vad, za které spole¢nost REVO
neodpovida, se pouziji ustanoveni ¢l. 3.31 a
3.32 VOP nize. Za predpokladu, ze REVO neni
odpovédné za vady Termindlu SmartPOS,
Smiluvni partner, ktery si vyméruje svij
nefunkéni Terminal SmartPOS souhlasi s tim,
aby si spole¢nost REVO za vyménu za funk¢ni
Termindl SmartPOS (nemusi to byt novy
Termindl SmartPOS) mohla Uctovat poplatky
v souladu ¢l. 3.31 a 3.32 VOP nize.
V pripadech, na které se zaruka nevztahuje, nebo
v prfipadé vzniku vad po uplynuti zaruéni doby
probihd vyména Terminalu SmartPOS spole¢nosti
REVO za poplatek a na néaklady Smluvniho
partnera. V takovém pripadé bude Smluvni partner
povinen zaplatit poplatek za vyménu nefunkéniho
Termindlu SmartPOS za funkéni, a to na zakladé
faktury vystavené spolec¢nosti REVO. Poplatek
Uctovany spole¢nosti REVO bude zahrnovat
skute¢né néklady, které spolecnosti REVO vznikly,
véetné nakladl na dorudeni/prepravu.
V pfipadé uvedeném v bodé 3.31 VOP vyse
spole¢nost REVO UcCtuje Smluvnimu partnerovi
nadklady na opravu nefunkéniho Terminalu
SmartPOS nebo ndklady na ndkup funkéniho
Termindlu SmartPOS, a to v pripadé Uplného
znic¢eni Terminalu SmartPOS nebo jeho poskozeni
takovym zplsobem, Ze néklady na jeho opravu
prevysuji nédklady na ndkup funkéniho Terminélu
SmartPOS.
Smluvni partner se zavazuje zajistit na Obchodnich
mistech odpovidajici telekomunikaéni
infrastrukturu v zavislosti na konfiguraci TerminalQ
SmartPOS pouzivanych v provozovné Smluvniho
partnera a bude odpovidat za sSkody vzniklé v
dlsledku nedostatecné kvality téchto siti.
Smluvni partner je povinen informovat Centrum
obsluhy akceptanta o jakékoli poruse Terminalu
SmartPOS v co nejkratsi mozné Ihaté. Spole¢nost
REVO neodpovidéd za skody vzniklé Smluvnimu

partnerovi, jeZz mohou vzniknout v dUsledku
nesplnéni této povinnosti.
DalSi ujednani tykajici se akceptace

Platebnich karet pomoci Platebni brany (E-
Commerce transakce)

E-Commerce transakce lze provadét pouze na
zékladé pisemné smlouvy s Poskytovateli sluzeb.
Smluvni partner je povinen provadét E-Commerce
transakce pouze prostrednictvim Platebnich bran

Aliance vo E:ilfvfle(ise"



RD)

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

schvalenych Poskytovateli sluzeb.

Informace o E-Commerce transakcich
uskutecnénych ve prospéch Smluvniho partnera
Platebnimi kartami budou Smluvnimu partnerovi k
dispozici na Informacnim portalu pro obchodniky.
Poskytovatelé sluzeb ani Zakaznik neodpovidaji za
uskute¢néné E-Commerce transakce, pokud
Smluvni partner poskytne Zakaznikovi sluzbu jesté
pred obdrzenim kladné zprdvy o Autorizaci
Transakce.

Do sedmi (7) kalendafnich dnl od data obdrzeni
Autorizace Transakce je Smluvni partner povinen
pridélit E-Commerce transakci status Transakce
schvalené ke zpracovéani. Pokud dojde k prekroceni

této InQty, prechazi riziko zamitnuti platby
Vydavatelskou bankou na Smluvniho partnera.
Pridéleni  statusu Transakce schvalené ke

zpracovani zaklada opravnéni odeslat Zakaznikovi
objednané zbozi nebo sluzby.

Smluvni partner vystavi Zdakaznikovi fakturu
potvrzujici uskute¢néni E-Commerce transakce;
tato faktura by meéla byt dorucena elektronicky
nebo postou a meéla by obsahovat nasledujici

Udaje:

4.8. a. celé jméno Zékaznika;

4.9. b. datum Transakce;

4.10. C. Castka Transakce;

4.11. d. Ména Transakce;

4.12. e. typ Transakce (prodej/Uhrada);

4.13. f. jméno Smluvniho partnera;

4.14. g. adresa  webovych stranek
Smluvniho partnera;

4.15. h. popis prodaného zboZzi nebo

poskytnutych sluzeb.
Smluvni partner je povinen uchovavat vesSkeré
dokumenty o kazdé E-Commerce transakci v
tisténé i elektronické podobé po dobu nejméné
osmnact (18) mésich, a to véetné kopie faktury
zminéné v ¢l. 4.7 VOP, a na vyzadani je predlozit
spole¢nosti REVO.
Smluvni partner je povinen tyto kopie predlozit
REVO do péti (5) Pracovnich dnd od data doruceni
vysSe uvedené zadosti Smluvnimu partnerovi.
Jakmile Smluvni partner zasle veskeré pozadované
dokumenty ve Ih(té uvedené v ¢l. 4.17 VOP, bude
zahdjen ovérovaci proces. Pokud Smluvni partner
pozadované dokumenty nepfedlozi ve Ihité
specifikované v predchozi vété, nebude moci REVO
zahdjit ovérovaci proces, coz predstavuje souhlas
Smluvniho partnera stim, aby mu byla z U&tu
smluvniho partnera odectena castka pozadovand
Zakaznikem.
Céastka pozadovéana Zakaznikem, za kterou Smluvni
partner odpovida na zakladé ovérovaciho procesu,
snizend o fadnou pfislusnou provizi, bude
zapoctena proti vesSkerym béznym platbam
uhrazenym Smluvnim partnerem dle VOP nebo
platbdm splatnym Smluvnim partnerem dle
Smlouvy. Céstka sporné E-Commerce transakce
ode¢tend =z U¢tu smluvniho partnera bude
odeltena v méné vyporadani.
Smluvni partner je povinen dodrzovat Podminky
pouzivani sluzby MasterPass, jez jsou k dispozici na
webu

4.21.

4.22.

4.23.

https://masterpass.com/SP/Merchant/OperatingRul

e.

Smluvni partner je povinen odskodnit

Poskytovatele sluzeb a jejich poskytovatele sluzeb,

jakoz i jejich zaméstnance, reditele, vedouci

pracovniky, akcionare, zmocnénce a zdastupce

(vCetné Mastercard jakozto dodavatele sluzeb

REVO) a zajistit jejich neposkozeni jakymikoliv

naroky, naklady, ztrdtami, Skodami, rozsudky,

danovymi vyméry, sankcemi, Uroky a dalSimi
vydaji (zejména vcetné nakladd na pravni
zastoupeni) vzniklymi na zakladé jakéhokoli
naroku, zaloby, auditu, Setfeni nebo jiného fizenfi
iniciovaného z podnétu jakékoli fyzické nebo

pravnické osoby v souvislosti s <¢imkoli z

nasledujiciho: a) jakékoli skute¢né nebo Udajné

poruseni povinnosti Smluvniho partnera pramenici

z nabidky MasterPass, jak je specifikovano

v Podminkdch  pouzivani sluzby MasterPass,

zejména vcetné jakéhokoli poruseni pravidel

Mastercard; b) pouzivani  sluzby MasterPass

Smluvnim partnerem; c) jednani jakékoli fyzické

nebo pravnické osoby (zejména jakéhokoli

developera a/nebo spravce), kterou Smluvni
partner povéri provedenim integrace nebo
zajisténim pristupu ke sluzbé MasterPass jeho
jménem; a d) jakdkoli Transakce iniciovana

Smluvnim partnerem, kterd vyuzivd platebnich

Udajl poskytnutych spole¢nosti REVO v ramci

sluzby MasterPass.

Za Ucelem minimalizace rizika podvodného nabyti

zbozi nebo sluzeb by mél Smluvni partner ucinit

néasledujici opatreni:

a. Provadét ovérovani IP adres u objedndvek a
zjistovat pripady a) objedndvek zaslanych
béhem kratkého c¢asového intervalu stejnym
Zakaznikem z rlznych zemi, ¢asto navzajem
velmi vzdélenych  (napf. Indonésie, Ceska
republika, USA); b) rdznych objednavek
zadanych béhem kratkého casového intervalu
rdznymi osobami pouzivajicimi stejné ¢islo IP;
c) opakovanych ozndmeni o zamitnuti plateb
pri pokusech o provedeni platby s pouzitim
rlznych ¢isel Platebnich karet.

b. Vynakladat maximalni  obezretnost pri
vyfizovéni  objednavek ve vztahu k
regiondm/zemim povazovanym za vysoce
rizikové pro online objednavky;

c. Vynakladat maximalni  obezretnost pri
vyfizovani objednavek, u nichz byla jako dodaci
adresa uvedena adresa zamykatelné postovni
prihréddky (P.O.Boxu);

d. Vést registr Zakaznikl a uchovavat historii
jejich objednavek;

e. Ovérovat soulad IP adres Zakaznikl s dodaci
adresou (IP adresu je mozno snadno ovéfit
pomoci verejné dostupnych online sluzeb jako
napf. http://www.geektools.com/whois.php,
http://www.who.is, http://www.ripe.net).

Pokud nastanou nejméné dva z pfipadd uvedenych

v Cl. 4.22 VOP vyse, mél by Smluvni partner zvazit

moznost odstoupeni od plnéni objednavky a

vraceni penéz a mél by o této skutecnosti

informovat REVO. o
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4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

Za UUlelem ochrany dGvérného charakteru a
integrity dat bé&hem vymény citlivych Gdaji mezi
Smluvnim partnerem a REVO je Smluvni partner
povinen zajistit moznost Sifrovani pripojeni pomoci
silnych a bézné pouzivanych sifrovacich technik.

REVO si vyhrazuje pradvo z bezpecnostnich
dbvodl  zablokovat jakoukoliv  E-Commerce
transakci. REVO bude o takovych pripadech

informovat Smluvniho partnera do sedmi (7)
kalendarnich dnl elektronicky e-mailovou adresu
na uvedenou pro zasiladni korespondence. Smluvni
partner mize kontaktovat REVO prostrednictvim

Centra obsluhy akceptanta: Telefon:
I c-mail:
aby se dohodl na pravidlech odblokovani

zablokované E-Commerce transakce.

Smluvni partner, ktery prodava zbozi nebo sluzby
prostfednictvim  E-Commerce platformy pro
internetové obchodovani, je povinen umistit na
svou platformu (webové stranky) na viditelném
misté plnobarevné logo pfislusného Karetniho
schématu a REVO, zdsady ochrany osobnich Gdajd,
Uplny popis zboZi a sluzeb nabizenych Smluvnim
partnerem, dodaci podminky zbozi a sluzeb, véetné
zplsobu dodani objednavek (postou, kuryrni
sluzbou, apod.), poplatky za dodani zboZzi a sluzeb
(ndklady na dopravu, balné, apod.), informace o
pfipadnych omezenich vyvozu zbozi a sluzeb
nabizenych Smluvnim partnerem, zasady
reklamacéniho fizeni, podminky vraceni zbozi a
zajisténi potvrzeni skutecnosti, ze se Zakaznik s
témito zadsadami seznadmil a souhlasi s nimi,
kontaktni Udaje Smluvniho partnera, obsahujici
zejména nasledujici: e-mailovd adresa, telefonni
C¢islo, ndzev a sidlo Smluvniho partnera, nabizené
zplsoby platby, informace o tom, jak provést
Transakci, vc€etné dostupnych mén provedeni
Transakce a informace o tom, zda je <astka
Transakce uvedena vcetné DPH.

Smluvni partner nesmi na své webové stranky
umistovat zadné materidly znazornujici cokoli z
nasledujiciho nebo se vztahujici k cemukoli z
nasledujiciho: prodej 1ékd vydavanych na Iékarsky
predpis, prodej l1ékd uvedenych v Priloze | Zakona
Kongresu USA o latkdch podléhajicich kontrole,
prodej tabakovych vyrobkd (pokud nepredstavuji
prevazujici produkt prodavany Smluvnim
partnerem), prijimani hazardnich sdzek online,
prodej zbrani, obsah podnécujici nendvist nebo
nasili nebo obsah poskozujici dlstojnost (v¢etné
obsahu, ktery je zjevné urdzlivy a bez jakékoli
umélecké hodnoty nebo obsahu, ktery souvisi s
nasilnym sexudlnim chovanim nebo ndasilnym
znetvorovdnim lidi nebo kterékoli casti lidského
téla), prodej obsahu souvisejiciho s détskou
pornografii, prodej obsahu souvisejiciho se zoofilii,
prodej vyrobk{ imitujicich zndmé znacky a prodej
zbozi porusujiciho ochranné zndmky, autorska
prava nebo prava k dusevnimu vlastnictvi, prodej
jakychkoli pochybnych produktd z hlediska
negativniho dopadu na reputaci a image
Poskytovateld sluzeb a jejich spfiznénych osob
nebo Karetniho schématu, nebo produktl, jez by
mohly slouzit k podpore nezakonné cinnosti.

4.28.

4.29.

4.30.

5.1.

5.2.

5.3.

Smluvni partner uverejni podminky realizace E-
commerce transakce na své E-Commerce
platformé a zajisti, aby Zakaznik vyjadril svj
souhlas s témito podminkami jesté pred
uskutecnénim E-Commerce transakce.

Castky uhrazené Platebnimi kartami v rémci E-
commerce transakci musi byt prokazatelné
doruceny. Smluvni partner se zavazuje uchovavat
dokumenty prokazujici uskutecnéni plateb za
prodané zbozi a poskytnuté sluzby nejméné po
dobu péti (5) let. Na zadost Poskytovatell sluzeb
Smluvni partner bez zbyte¢ného odkladu predlozi
pisemné potvrzeni o provedeni takovych plateb
(podepsané potvrzeni o pfijeti platby nebo jiny
dokument).

Poskytovatelé sluzeb mohou pozastavit zuctovani
E-Commerce transakce na dobu tficeti (30)
kalendarnich dnd od data uskute¢néni Transakce,
pokud byla predmétnd Transakce Smluvnim
partnerem oznacena jako podvodna nebo pokud je

Transakce predmétem reklamace. Pokud bude
prokdzédna  Ucast Smluvniho partnera na
podvodném jednani, vrati Smluvni partner
pfislusnou  ¢astku bez zbyte¢ného odkladu

Poskytovateldm sluzeb, ktefi pak budou opravnéni
(avSak nikoli povinni) odecist Castku, kterd byla
mezitim pfipséna na U&et Smluvniho partnera.
Pokud na Uc¢tu neni dostatek finan¢nich prostredkd
k provedeni odecteni (inkasa), mohou
Poskytovatelé sluzeb odecist prislusnou castku z
dalsich G¢td Smluvniho partnera nebo mohou
zapocist pohleddvku na vraceni prislusné castky
bez jakéhokoli predchoziho ozndmeni proti dalsim
pohleddvkdm Smluvniho partnera vyplyvajicim z

vyporadani ostatnich Transakci. Poskytovatelé
sluzeb mohou rovnéz prijmout jind zajistovaci
opatreni (napr. zablokovat prostredky na

zUctovacim Gctu nebo na dalSich uctech Smluvniho
partnera nebo zrusit pravo na zadrzné ve vztahu k
predmétnym finanénim prostfedkim) zajistujici
uspokojeni pohleddvky Poskytovatell sluzeb za
Smluvnim partnerem na vraceni predmétné céstky.
Dalsi ujednani tykajici se Transakci
uskute¢hovanych na zdakladé e-mailovych
nebo telefonickych objednavek (Transakce
MO/TO)

Transakce MO/TO mohou byt uskutec¢nény pouze
na zakladé pisemné dohody s Poskytovateli sluzeb.
Pred provedenim Transakce MO/TO je nutno vyplnit
formuldr objedndvky zbozi nebo sluzeb. Pokud se
objedndvka zadava pisemné, predd Smluvni
partner formular objednavky Zakaznikovi, ktery jej

vypIini a zasle podepsany zpét Smluvnimu
partnerovi. U objednavky zadavané telefonicky
vypIni pfislusny formuldrf Smluvni partner na

zakladé Udajl poskytnutych Zékaznikem. Pokud
neni zadani objedndvky dolozeno a potvrzeno
Smluvnim partnerem formou jeho podpisu na
aktudInim formuldfi objednavky, ktery je k
dispozici na webu www.revopayments.cz, nese
Smluvni partner plnou finan¢ni odpovédnost za
pripady, kdy Z&kaznik vznese reklamaci ve vztahu
k prislusné Transakci MO/TO.

Pokud je Transakce MO/TO uskutec¢néna v méné
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

Platebni karty s vyuzitim Sluzby DCC, uvede
Zakaznik pisemné, zda akceptuje Transakci MO/TO
v méné Platebni karty (Transakce DCC) tak, ze
oznadli prislusné pole ve formuladfi objednavky.
Pokud Zdakaznik zadavéd objednavku telefonicky,
vyzada si Smluvni partner od Zakaznika potvrzeni
podminek Transakce MO/TO v méné Platebni karty
(Transakce DCC) ve formuladfi objednavky
uvedeném v ¢l. 5.2 VOP zaslané faxem, e-mailem
nebo pisemné. Provedeni Transakce MO/TO
Smluvnim partnerem v méné Platebni karty je
mozné, pokud je aktivovdna Sluzba DCC.

Transakci MO/TO nelze provést drive nez v den,
kdy dojde k doruleni/odeslani zbozi resp. k
poskytnuti sluzby, pokud se Zdkaznik a Smluvni
partner nedohodnou v objednavce jinak.

lhned po provedeni Transakce MO/TO vyplni
Smiluvni partner plvodni stvrzenku vytisténou na
Termindlu POS nasledovné: a) na radku ur¢eném
pro podpis Zakaznika uvede zkratku: MO, pokud
byla objedndvka zadana pisemné, resp. TO, pokud
byla objedndvka zadana telefonicky; b) v horni
Casti plvodni stvrzenky vytisténé na Termindlu
POS, nad znackou REVO (nebo logem Smluvniho
partnera, pokud si Smluvni partner zakoupil sluzbu
uvedeni loga na stvrzence), napiSe rukou citelné
celé své jméno a prijmeni. Podpis nesmi zakryvat
zadné grafické prvky na vytisténé stvrzence.

K poskytnuti sluzby nebo dodavce zbozi dojde
zplsobem umoznujicim Smluvnimu partnerovi
ziskat:  a) potvrzeni s podpisem prijemce
(Zdkaznika) a datem vystaveni stvrzenky; b)
doklad o odesldni zasilky s adresou prijemce
potvrzeny postou nebo kuryrni sluzbou.

Do tfi (3) Pracovnich dnd od data uskute¢néni
Transakce MO/TO Smluvni partner predd nebo
zaSle Zakaznikovi: a) kopii stvrzenky z Terminalu
POS; b) kopii objedndvky uvedené v ¢l. 5.2 VOP.
Original stvrzenky vytiSténé na Terminalu POS
spolu s veskerymi dalsimi dokumenty a daji
tykajicimi se objednavky a jejiho pripadného
pozdéjsiho zruseni si Smluvni partner ponecha pro
Ucely pripadnych pozdéjsich reklamaci dle ¢l.
2.1.12 a nasl. VOP.
Dalsi  ujednani
automobilt

Za Ucelem provedeni rezervace vozidla je treba od
Zakaznika ziskat ndsledujici Udaje: a) jméno a
prijmeni, cislo Platebni karty, datum platnosti, a
pokud to vyzaduje Smluvni partner, také kéd
CVV2/CVC2; b) korespondencni adresu Zdakaznika,
faxové Cislo, e-mailovou adresu potrebnou k
zaslani dokumentace potvrzujici rezervaci nebo jeji
zruSeni a k pripadnému zasldni dokumentace
potvrzujici uskutecnéni Transakce; c) planovany
termin zahdjeni ndjmu (datum prevzeti vozidla),
predpoklddanou dobu prondjmu a kategorii
rezervovaného vozidla. Rezervace by méla byt
odesldna v pisemné podobé a byt opatfena
podpisem Zakaznika.

Pred provedenim Transakce MO/TO je nutno vyplnit
rezervacni formuldf. Pokud se rezervace provadi
pisemné, predd Smluvni partner rezervacni
formuldr Zakaznikovi, ktery jej vyplni a zasle

tykajici se pujéoven

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

podepsany zpét Smluvnimu partnerovi. U
telefonické rezervace vyplni pfislusny formular
Smluvni partner na zéakladé Gdajd poskytnutych
Zakaznikem. Pokud neni rezervace doloZzena a
potvrzena Smluvnim partnerem formou jeho
podpisu na aktudlnim rezervacnim formulari, ktery
je k dispozici na webu www.revopayments.cz, nese
Smluvni partner plnou finan¢ni odpovédnost za
pripady, kdy Zakaznik vznese reklamaci ve vztahu
k prislusné Transakci MO/TO.

Pokud je Transakce MO/TO uskutec¢néna v méné
Platebni karty s wvyuzitim Sluzby DCC, potvrdi
Zakaznik pisemné, zda akceptuje Transakci DCC

ozna¢enim pfislusného pole v rezervacnim
formuldri. Pokud Zdakaznik provadi rezervaci
telefonicky, vyzddd si  Smluvni partner od

Zakaznika potvrzeni podminek Transakce MO/TO v
méné Platebni karty (Transakce DCC) v
rezervacnim formuldri uvedeném v ¢l. 6.2 VOP
zaslané faxem, e-mailem nebo pisemné. Splnéni
ustanoveni tohoto ¢ldnku Smluvnim partnerem je
mozné, pokud je aktivovédna Sluzba DCC.

Smluvni partner poskytne Zakaznikovi nasledujici
informace: a) sazbu za prondjem vozidla, které je
predmétem rezervace; b) garantovanou dobu
rezervace; c) prfesnou adresu a nazev plj¢ovny
vozidel a misto vyzvednuti vozidla; d) podminky
souvisejici s provedenim rezervace, zejména
pravidla upravujici zruSeni rezervace; e) informace
pro Zdakaznika, Zze Autorizace Transakce bude
provedena pfi jeho pfijezdu.

Smluvni partner bude Zakaznika informovat, ze
vozidlo bude k dispozici az do konce
garantovaného obdobi rezervace, pokud nedojde
ke zruseni rezervace ve stanovené Ih(té.

Smluvni partner bude informovat Zdkaznika, ze mu
bude UcCtovadna sazba za garantované obdobi
rezervace, avsak maximalné za dva (2) Pracovni

dny prondjmu rezervovaného vozidla, pokud
nesplni  vSechny ndasledujici podminky: a)
nevyzvedne si vozidlo pred skonc¢enim

garantované doby rezervace; b) nezrusi rezervaci
pred uplynutim sjednané |hity (zésady sjednavani
Ih(t byly popséany vyse v ¢l. 6.4 VOP).

Pokud Z&kaznik provede rezervaci nejpozdéji
sedmdesat dva (72) hodin pred pldnovanym
zacCatkem pronajmu, poskytne Smluvni partner
Zakaznikovi do dvaceti ¢tyr (24) hodin od obdrzenf{
rezervace nasledujici informace v pisemné podobé
jako potvrzeni rezervace: a) uvedené jméno a
pfijmeni Zakaznika, cislo Platebni karty a datum
jeji platnosti; b) kéd pro potvrzeni rezervace; c)
presnou adresu a nazev pUjcovny a termin a misto
vyzvednuti vozidla; d)sazbu Uctovanou za
rezervované vozidlo; e) povinnosti Zdkaznika vaci
Smluvnimu partnerovi vyplyvajici z rezervace
vozidla; f) veskeré dalsi Udaje tykajici se rezervace,
véetné pripadnych dalSich poplatkd a pravidel
zruseni rezervace.

Smluvni partner si uschovd kopii pisemného
potvrzeni rezervace a potvrzeni, Ze tento
dokument byl prfeddn nebo odeslan Zakaznikovi.
Pokud Zakaznik provede rezervaci pozdéji nez
sedmdesadt dva (72) hodin pred pladnovanym
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

terminem zacatku prondjmu, predd Smluvni
partner Zakaznikovi potvrzeni uvedené v ¢l. 6.7
VOP pouze na vyzadani Zdkaznika.

Smluvni partner bude akceptovat kazdé zruSeni
rezervace ucinéné pred uplynutim sjednané lhaty
(zédsady sjednavani Ihit byly popsany vyse v ¢l. 6.4
VOP).

Smluvni partner neni oprdvnén pozadovat
oznameni o zruseni rezervace drive nez sedmdesat
dva (72) hodin pred pldnovanym terminem zacatku
pronajmu.

Pokud Zakaznik provede rezervaci pozdéji nez
sedmdesat dva (72) hodin pfed planovanym
terminem zacatku pronajmu, musi byt zruseni
rezervace provedeno nejpozdéji do 18:00 hodin v
den planovaného zacatku pronajmu.

Pokud bude rezervace zrusena v fadné Ihaté,
predd Smluvni partner Zakaznikovi pisemné
potvrzeni o zruSeni rezervace obsahujici nasledujici
Udaje: a) uvedené jméno a pfijmeni Zdakaznika,
Cislo Platebni karty a datum jeji platnosti; b) kéd
potvrzeni o zruSeni rezervace; c) pripadné dalsi
Udaje tykajici se zruseni rezervace.

Smluvni partner si uschovd kopii pisemného
potvrzeni o zruseni rezervace a potvrzeni, ze tento
dokument byl pfedan nebo odeslan Zdkaznikovi.
Smluvni partner bude Zakaznika informovat, ze je
nutné uschovat si potvrzeni o zruSeni rezervace
pro pripadné reklamace, avSak v pripadé zpétné
platby nebo pozadavku ze strany REVO
adresovaného Smluvnimu partnerovi na predlozeni
dokumentl potvrzujicich Transakci budou tyto
dokumenty predlozeny primo Smluvnim
partnerem.

Pokud Zakaznik nezpochybriuje rezervaci a nezrusil
ji pred uplynutim sjednané Ih(ty, ponechd si
Smluvni partner rezervované vozidlo v souladu s
podminkami rezervace az do konce garantované
doby prondjmu.

Po uplynuti uvedené IhGty mdze Smluvni partner
provést Transakci MO/TO na Terminalu POS, kterou
nauctuje Zdékaznikovi platbu za garantované
obdobi rezervace, maximélné vsak za dva (2)
Pracovni dny prondjmu rezervovaného vozidla. Na
stvrzence z Termindlu POS a na jeji kopii budou
uvedeny ndsledujici Udaje: a) datum uskutecnéni
Transakce, jeji ¢astka a ména; b) uvedené jméno a
prijmeni Zakaznika, ¢islo Platebni karty a datum
jeji platnosti; c) poznamka ,,NEDOSTAVIL SE” (,,NO-
SHOW") na radku ur¢eném pro podpis Zakaznika.
Smluvni partner vyplni do stvrzenky z Termindlu
POS a jeji kopie vSechny pozadované u(daje
uvedené vySe, jez nejsou Terminalem POS
standardné predtistény.

Do tfi (3) Pracovnich dnd od data uskute¢néni
Transakce Smluvni partner zasle Zakaznikovi
doporucenou postou kopii stvrzenky z Terminalu
POS na adresu uvedenou pro korespondenci.
Original stvrzenky vytisténé na Terminalu POS
spolu s veskerymi dalsimi dokumenty a daji
tykajicimi se rezervace a jejtho pripadného
pozdéjsiho zruSeni si Smluvni partner ponecha pro
Ucely pripadnych pozdéjsich reklamaci dle ¢l
2.1.12 a nasl. VOP.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

Pokud Smluvni partner nebude moci poskytnout
zarezervované vozidlo, je povinen Zakaznikovi bez
jakychkoli dalSich poplatkd poskytnout: a) jiné
vozidlo za podobnych podminek v pribéhu
garantovaného obdobi rezervace v jiné pljéovné;
b) dopravu Zdkaznika (vCetné zavazadel) do
takové jiné pUjcovny.

Platba dodatecného poplatku nebo Uprava hlavni
drive uskute¢néné Transakce, tj. poplatku za
prondjem vozidla, musi byt provedena stejnou
Platebni kartou jako hlavni Transakce.

Smluvni Partner mize Transakci provést, pokud
Zakaznik s jejim provedenim pisemné souhlasil.
Toto ujednani musi byt uvedeno ve smlouvé o
prondjmu bezprostredné pred podpisem Zakaznika.
Smlouva musi ddle jednoznacné specifikovat vysi
slozené zalohy, tj. ¢astky, do jejiz vySe je omezena
odpovédnost Zakaznika, a musi rovnéz obsahovat
nasledujici Udaje: a) jméno, pfijmeni a adresu
bydlisté Zdkaznika; b) registra¢ni znacku, znacku a
model pronajatého vozidla; ¢) dobu prondjmu; d)
sazbu; e) celkovou ¢astku ceny za prondjem.
Transakce MO/TO musi byt provedena nejpozdéji
do devadesati (90) kalendarnich dnd od data
hlavni Transakce.

Transakce MO/TO mohou pokryvat pouze doplatky
za ndsledujici polozky, které nejsou zahrnuty
v cené najmu: a) spotfebované pohonné hmoty;
b) poplatky za parkovani nebo pokuty za poruseni
dopravnich predpisd; c¢) néklady na opravy
poskozeného vozidla, jez nejsou kryty pojisténim;
d) spoluticast v pripadé ztraty vozidla nebo oprav
poskozeného vozidla krytych pojisténim, pricemz
vSak celkova vysSe poplatkl nesmi presdhnout
Castku slozené zalohy na vozidlo odsouhlasenou
Z&kaznikem.

Smluvni partner mlze provadét Transakce MO/TO
na Termindlu POS, pouze pokud méa k dispozici
nasledujici dokumenty: a) pokud nebyla provedena
Uhrada spotrfebovanych pohonnych hmot: -
smlouvu o prondjmu vozidla podepsanou
Zakaznikem, - predavaci protokol podepsany
Zékaznikem specifikujici pripadné nedostatky
zjisténé na vraceném vozidle; b) pokud byly
ulozeny néjaké pokuty za nespravné parkovani
nebo poruseni dopravnich predpisli, jez nebyly
uhrazeny, musi mit Smluvni partner: - smlouvu o

prondjmu vozidla podepsanou Zdakaznikem, -
predavaci  protokol podepsany  Zakaznikem
specifikujici pripadné nedostatky zjiSsténé na
vraceném vozidle, - kopii oficidlniho dokladu

vystaveného mistnim Urfadem nebo policejnim
orgdnem a  obsahujici  registra¢ni  znacku
pronajatého vozidla, ¢as a misto nespravného
parkovéani nebo dopravniho prestupku, dvod
ulozeni pokuty (napfr. prislusny paragraf zdkona o
provozu na pozemnich komunikacich), d¢astku
pokuty v K¢; c¢) pokud doslo k poskozeni vozidla
nebo ztraté celého vozidla nebo jeho ¢éasti, musi
mit Smluvni partner: - smlouvu o pronajmu vozidla

podepsanou Zdakaznikem, - predavaci protokol
podepsany Zdakaznikem specifikujici pripadné
nedostatky zjiSténé na vraceném vozidle, -

pribliznou cenu opravy stanovenou autorizovanym
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6.26.

6.27.

6.28.

7.1.
7.1.1.

7.1.4.

servisem nebo spolecnosti, kterd legalné provedla
opravu, - policejni protokol popisujici udalost v
pripadé ztraty vozidla nebo v pripadé, kdy Skoda
vznikla v ddsledku vioupani nebo dopravni nehody,
- kopii pojistné smlouvy vztahujici se na poSkozenfi
nebo ztrdtu wvozidla, - prislusné potvrzeni
pojistovny, pokud Smluvni partner ocekava
spoluti¢ast Zakaznika na opravé kryté pojisténim, -
dalsi dokumentaci  doklddajici odpovédnost
Z&kaznika.

Stvrzenka z Termindlu POS a jeji kopie musi
obsahovat néasledujici Udaje: a) datum uskute¢néni
Transakce, jeji ¢astku a ménu; b) uvedené jméno a
pfijmeni Zakaznika, Cislo Platebni karty a datum
jeji platnosti, jez jsou embosovany na Platebni
kart&; c¢) poznédmku ,PODPIS VE SLOZCE“
(,SIGNATURE ON FILE”) na fadku ureném pro
podpis Zakaznika. Smluvni partner vyplni do
stvrzenky z Termindlu POS a jeji kopie vSechny
pozadované Udaje uvedené vysSe, jez nejsou
Termindlem POS na stvrzence standardné
predtistény.

Do tfi (3) Pracovnich dnl od data uskuteénéni
Transakce Smluvni partner zasle Zakaznikovi
doporucenou postou kopii stvrzenky z Terminélu
POS a jednu kopii stvrzenky/Uc¢tenky za poskytnuté/
dodané sluzby na adresu uvedenou pro
korespondenci ve smlouvé o prondjmu.

Original stvrzenky z Termindlu POS spolu s
veskerymi dalsimi dokumenty a Udaji tykajicimi se
Transakce, vcetné hlavni Transakce, zejména
doklady specifikované v ¢l. 6.7 VOP, si Smluvni
partner ponechd pro Ucely pripadnych pozdéjsich
reklamaci.

Dalsi ujednani tykajici se ubytovacich sluzeb
VSeobecna ustanoveni

Za Ucelem provedeni rezervace hotelu je tfeba od
Zdakaznika ziskat nasledujici Udaje: a) celé jméno a
prijmeni, cislo Platebni karty, datum platnosti, a
pokud to vyzaduje Smluvni partner, také kéd
CVV2/CVC2; b) korespondencni adresu Zdakaznika,
faxové (Cislo (pokud existuje), e-mailovou adresu
potfebnou k =zasldni dokumentace potvrzujici
rezervaci nebo jeji zruSeni a k pripadnému zaslanf{
dokumentace potvrzujici uskute¢néni Transakce; c)
pldnovany termin pfijezdu a predpoklddanou dobu
ubytovani.

Pred provedenim Transakce MO/TO je nutno vyplnit
rezervacni formuldr dle ¢l. 5.2 VOP.

Pokud je Transakce MO/TO uskute¢néna v méné
Platebni karty s vyuzitim Sluzby DCC, uvede
Zdakaznik pisemné, zda akceptuje Sluzbu DCC
oznacenim pfislusného pole v rezervacnim
formuldri. Pokud Zdkaznik zadavé rezervaci
telefonicky, vyzddd si  Smluvni partner od
Zakaznika potvrzeni podminek Transakce DCC v
rezervacnim formuldri uvedeném v ¢l. 5.2 VOP
zaslané faxem, e-mailem nebo pisemné. Smluvni
partner mlzZe postupovat podle tohoto bodu,
pokud je aktivovdna Sluzba DCC.

Smluvni partner poskytne Zakaznikovi nasledujici
informace: a) sazbu za rezervovany pokoj; b)
presnou adresu a ndzev Smluvniho partnera

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

(hotelu); c) podminky vztahujici se na provedenf

rezervace, zejména pravidla upravujici zrusenfi
rezervace; d)informaci pro Zdkaznika, ze
Autorizace Transakce bude provedena pri jeho
prijezdu.

Smluvni partner bude informovat Zdkaznika, ze mu
bude UCtovdna sazba za jednu noc ubytovani,
pokud nespini vSechny nasledujici podminky
soucasné: a) neprihldsi se do hotelu nejpozdéji v
terminu pro odhldseni v nasledujici den po datu
pldnovaného pfrijezdu; b) nezrusi rezervaci pred
uplynutim sjednané Ihty (zdsady sjednavani lhat
jsou popsdany nize).

Nejpozdéji v ndsledujici kalendarni den poskytne
Smluvni partner Zakaznikovi ndsledujici informace
v pisemné podobé jako potvrzeni rezervace: a)
uvedené jméno a prijmeni Zakaznika, Cislo Platebni
karty a datum jeji platnosti; b) kdéd potvrzeni
rezervace; c) presnou adresu a nazev Smluvniho
partnera (hotelu); d) povinnosti Zakaznika vici
Smluvnimu partnerovi vyplyvajici z rezervace
hotelu; e) veskeré dalsi Udaje tykajici se rezervace,
véetné pripadnych dalSich poplatkl a pravidel
zruseni rezervace.

Smluvni partner si ponecha kopii pisemného
potvrzeni rezervace a potvrzeni, Ze tento
dokument byl doru¢en nebo odeslan Zakaznikovi.
Smluvni partner (hotel): a) pfipravi pro Zakaznika
slozku hosta specifikujici Cislo pokoje jesté pred
oCekdvanym prijezdem Zakaznika; b) oveéri
totoznost Zakaznika dle dokladu totoznosti a Gdajd
na Platebni karté a provede fyzicky Transakci
pomoci Platebni karty; c) zajisti, aby byla prihlaska
k ubytovani (registracni formuladr) opatrena
podpisem Zakaznika.

Smluvni partner bude akceptovat kazdé zrusenfi
rezervace ucinéné pred uplynutim sjednané Ihity
(zdsady sjednavani Ihdt jsou popsany nize).
Smluvni partner neni oprdvnén pozadovat
oznadmeni o zruseni rezervace drive nez sedmdesat
dva (72) hodin pred pldnovanym terminem
prijezdu.

Pokud Zakaznik provede rezervaci pozdéji nez
sedmdesat dva (72) hodin pred pladnovanym
terminem pfijezdu, nesmi byt pfipustna Ihta pro
zruseni rezervace kratsi nez do 18:00 hodin
(mistniho c¢asu Smluvniho partnera) v den
pldnovaného prijezdu nebo v jiny predem sjednany
den.

Pokud Smluvni partner pozaduje, aby Zakaznik
zrusSil rezervaci nejpozdéji do 18:00 hodin
(mistniho ¢asu Smluvniho partnera) v jiny den nez
v den planovaného pfijezdu, je povinen
Zakaznikovi  poskytnout ,podminky  zruseni
rezervace" v pisemné podobé specifikujici presné
datum a cdas, do kdy je Zdakaznik opravnén
rezervaci zrusit.

Pokud bude rezervace zrusena v radné Ihaté,
predd Smluvni partner Zdkaznikovi pisemné
potvrzeni o zruSeni rezervace obsahujici nasledujici
Udaje: a) uvedené jméno a pfijmeni Zakaznika,
Cislo Platebni karty a datum jeji platnosti; b) kéd
potvrzeni o zruseni rezervace; c) pripadné dalsi
Udaje tykajici se zruseni rezervace.
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7.1.14.Smluvni partner si ponechad kopii pisemného
potvrzeni o zruseni rezervace a potvrzeni, ze tento
dokument byl prfeddn nebo odeslan Zakaznikovi.

7.1.15.Smluvni partner bude Z&kaznika informovat, Ze je
nutné uschovat si potvrzeni o zruSeni rezervace
pro pripadné reklamace.

7.1.16.Pokud Zakaznik nezpochybriuje rezervaci a nezrusil
ji pfed uplynutim sjednané lhaty, ponechd Smiuvni
partner rezervované pokoje jako rezervované az do
uplynuti ¢asu pro odhldseni v den nésledujici po
pldnovaném terminu prijezdu.

7.1.17.Po uplynuté uvedené Ihity mdéze Smluvni partner
provést Transakci na Terminalu POS bez fyzické
pfitomnosti  Platebni karty, kdy Zakaznikovi
nauctuje cenu za ubytovani na jednu noc. Na
stvrzence z Termindlu POS a na jeji kopii budou
uvedeny nasledujici Udaje: a) datum uskute¢néni
Transakce, jeji ¢astka a ména (sazba za ubytovani
na jednu noc); b) uvedené jméno a prijmeni
Z&kaznika, (islo Platebni karty a datum jeji
platnosti; c) slova ,NEDOSTAVIL SE” (,,NO-SHOW")
na raddku ur¢eném pro podpis Zékaznika. Smluvni
partner vypini do stvrzenky z Termindlu POS a jeji
kopie vSechny pozadované Udaje uvedené vyse,
jez nejsou Terminalem POS standardné predtistény.

7.1.18.Do tfi (3) Pracovnich dnli od data uskute¢néni
Transakce Smluvni partner zasle Z&kaznikovi
doporucenou postou kopii stvrzenky z Termindlu
POS na adresu uvedenou pro korespondenci.

7.1.19.0rigindl stvrzenky z Termindlu POS spolu s
veskerymi dalSimi dokumenty a Udaji tykajicimi se
rezervace a jejiho pripadného pozdéjsiho zruseni si
Smluvni partner ponechd pro ucely pripadnych
pozdéjsich reklamaci.

7.1.20.Pokud Smluvni partner nebude moci poskytnout
zarezervovany pokoj, je povinen Zakaznikovi bez
jakychkoli dal$ich poplatkl poskytnout: a) jiné
ubytovani za podobnych podminek na jiném
vhodném misté; b) moznost tfiminutového
telefonatu a odeslani zpravy na misto nahradniho
ubytovani; c¢) dopravu Zakaznika (vietné
zavazadel) na misto ndhradniho ubytovani.

7.1.21.Smluvni partner urci ¢astku zalohy, kterd nesmi
presdhnout ndklady na predpoklddanou dobu
pobytu a zaroven nesmi presdhnout naklady na 14-
denni pobyt.

7.1.22.Céstku Transakce Smluvni partner vypocte na
zadkladé: a) predpoklddané doby pobytu; b) sazby
za rezervovany pokoj (v¢etné DPH); c) vyse
poplatkd za dodate¢né sluzby (véetné& DPH).

7.1.23.Céstka zélohy je vzdy zahrnuta v ¢astce splatné za
ubytovani. Smluvni Partner neni oprévnén nakladat
s castkou zdlohy jako se zajisténim pripadnych
budoucich skod.

7.1.24.Smluvni partner bude Zdakaznika informovat o:
a) garantované sazbé a celkové Castce Transakce a
o pfesném ndzvu a adrese Smluvniho partnera
(hotelu); b) zdméru Smluvniho partnera ponechat
pokoje rezervované na prislusny pocet
zaplacenych noci; c¢) podminkdch a lhdtach
provedeni rezervace a podrobnych pravidlech na
zruSeni rezervace a vraceni uhrazené zalohy.

7.1.25.Smluvni partner vypracuje pisemné potvrzeni
rezervace obsahujici ndsledujici Udaje: a) kéd

potvrzeni rezervace s informaci pro Zékaznika, ze
by si jej mél uschovat pro pfipadnou pozdéjsi
reklamaci; b) povinnosti smluvnich stran v
souvislosti s rezervaci a Uc¢tovanim zalohy, zasady
upravujici zruseni rezervace a termin, po jehoz
uplynuti zanikd pravo zrusit rezervaci.

7.1.26.V pisemném potvrzeni rezervace bude Smluvni
partner informovat Zdkaznika, Ze a) rezervované
pokoje budou pro Zakaznika pripraveny v souladu s
podminkami rezervace; b) v pripadé zmény
rezervace je treba predlozit pisemné potvrzeni.

7.1.27.V potvrzeni rezervace Smluvni partner rovnéz
uvede, Ze si ponecha celou sloZzenou ¢astku zalohy
nebo jeji Cast, pokud budou splnény vSechny
nasledujici podminky: a) Zakaznik se nepfrihlasi do
hotelu do uplynuti doby pro odhldseni v nasledujici
den po poslednim rezervovaném dni ubytovani
(Zakaznik ztraci narok na ubytovani po nevyuzitou
¢ast rezervace); b) Zdkaznik nezrusi rezervaci ve
Ih(té stanovené Smluvnim partnerem.

7.1.28.Zéakaznik mlze v takovém pripadé pfijit o narok na
vraceni zélohy, avsak Smluvni partner neni
opravnén mu Uctovat dalSi poplatky za to, Zze se
nedostavil (,NEDOSTAVIL SE“).

7.1.29.Za Gclelem inkasovani zalohy mlze Smluvni
partner provést Transakci MO/TO na Termindlu
POS. Na stvrzence z Termindlu POS a na jeji kopii
budou uvedeny nasledujici Gdaje: a) uvedené
jméno a prijmeni Zakaznika, Cislo Platebni karty a
datum jeji platnosti embosované na Platebni karté;
c) poznamky ,ZALOHOVA PLATBA" (,ADVANCED
DEPOSITY) na fadku uréeném pro podpis
Zakaznika; d) presnd adresa a nazev Smluvniho
partnera (hotelu). Smluvni partner dopini do
stvrzenky z Termindlu POS a jeji kopie vSechny
pozadované U(daje uvedené vySe, jez nejsou
Termindlem POS standardné predtistény.

7.1.30.Smluvni partner rovnéz vypracuje potvrzeni
rezervace ve dvou stejnopisech, v némz budou
uvedeny nasledujici Udaje: a) telefonni dislo a
adresa Zdakaznika pro komunikaci; b) datum
zacCatku pobytu; c) datum a cas, kdy zanikd pravo
na zruSeni rezervace bez propadnuti uhrazené
zélohy v pripadé nevyuziti ubytovani; d) podminky
zruseni rezervace a vraceni zalohy zavazné pro
Zakaznika.

7.1.31.Smluvni partner musi obdrzet Autorizaci. Pokud
obdrzi zamitnuti, je povinen o této skutelnosti
informovat Zdkaznika.

7.1.32.Pokud Smluvni partner obdrzi Autorizaci, doplni do
stvrzenky z Termindalu POS vSechny vySe uvedené
pozadované U(daje a pfipravi vySe uvedené
dokumenty.

7.1.33.Do tfi (3) Pracovnich dnl od data uskuteé¢néni
Transakce Smluvni partner zasle Zakaznikovi
doporu¢enou postou na adresu uvedenou pro
korespondenci kopii stvrzenky z Termindlu POS
spolu s potvrzenim rezervace a podminkami
zruseni rezervace a vraceni zalohy.

7.1.34.0rigindl stvrzenky z Termindlu POS spolu s
vesSkerymi dalSimi dokumenty a Udaji tykajicimi se
rezervace a jejiho pripadného pozdéjSiho zruseni,
zejména kopii potvrzeni rezervace, si Smluvni
partner ponechd pro Ucely pripadnych pozdéjsich
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reklamaci.

7.1.35.Smluvni partner prijme kazdé zruseni rezervace

provedené ve vySe uvedené Ih(té.

7.1.36.Smluvni partner preda Zakaznikovi kéd pro zruseni

7.1.37.V takovém pfripadé Smluvni

7.1.38.Do tfi (3)

7.1.39.0riginal

rezervace a sdéli mu, aby si jej uschoval pro
pripadné pozdé;jsi reklamace.

partner provede
Refundacni transakci. Na stvrzence z Terminalu
POS budou uvedeny nasledujici Udaje: a) castka
Transakce; b) uvedené jméno a prijmeni Zakaznika,
Cislo Platebni karty a datum jeji platnosti
embosované na Platebni karté; c) korespondencni
adresa Zakaznika; d) kéd pro zruseni rezervace; e)
poznémka ,ZRUSENi  ZALOHY“  (,ADVANCED
DEPOSIT CANCELLATION“) na radku uréeném pro
podpis Zakaznika. Smluvni partner dopini do
stvrzenky z Termindlu POS vsechny pozadované
Udaje uvedené vySe, jez nejsou Terminalem POS
standardné predtistény.

Pracovnich dnl od data Refundaéni
transakce poskytne Smluvni partner Zakaznikovi
kopie stvrzenek z Termindlu POS a kéd pro zruseni
rezervace.

stvrzenky z Termindlu POS spolu s
veskerymi dalsimi dokumenty a Udaji tykajicimi se
rezervace a jejiho pripadného pozdéjsiho zruseni si
Smluvni partner ponechd pro Ucely pfipadnych
pozdéjsich reklamaci.

7.1.40.Pokud Smluvni partner nebude moci poskytnout

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

zarezervovany pokoj, je povinen Zakaznikovi bez
jakychkoli dalsich  poplatkd  poskytnout: a)
refundaci plné dcéastky slozené zalohy; b) kopii
stvrzenky z Termindlu POS; c) jiné ubytovani za
podobnych podminek na jiném vhodném misté pro
prislusny pocet osob specifikovany v rezervaci (na
dobu nepresahujici 14 noci) nebo do doby, nez
bude k dispozici ubytovani u Smluvniho partnera;
d) moznost tfiminutového telefonatu a odeslani
zpravy na misto ndhradniho ubytovani; e) dopravu
Z&kaznika (v€etné zavazadel) na misto ndhradniho
ubytovani. Na zadost Zakaznika Smluvni partner
zajisti kazdodenni prepravu na misto nadhradniho
ubytovani a zpét.

Dodatecné platby

Platba odloZzenych doplatkli nebo dodate¢nych
poplatkd nebo dprava dfive uskute¢néné hlavni
Transakce musi byt provedena stejnou Platebni
kartou jako hlavni Transakce.

Smluvni partner mdze provést Transakci spocivajici
v nauctovani odlozenych  doplatk  nebo
dodate¢nych poplatkd nebo Upravy castky drive
provedené hlavni Transakce, pokud Zakaznik udélil
k takové platbé pisemny souhlas.

Takové poplatky musi byt uhrazeny nejpozdéji do
devadesati (90) kalendainich dnl od data hlavni
Transakce.

Transakce mohou zahrnovat pouze dodatec¢né
poplatky za ubytovani, jidlo a ndpoje (véetné DPH).
Za timto Gc¢elem muUze Smluvni partner provést
Transakci MO/TO na Termindlu POS. Na stvrzence
z Termindlu POS a na jeji kopii budou uvedeny
nasledujici Udaje: a) datum uskutecnéni Transakce,
jeji ¢astka a ména; b) uvedené jméno a prijmeni
Zakaznika, Ccislo Platebni karty a datum jeji

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

platnosti, jez jsou embosovédny na Platebni karté;
¢) pozndmka ,PODPIS VE SLOZCE“ (,SIGNATURE
ON FILE") na radku ur¢eném pro podpis Zakaznika.
Smluvni partner vypIni do stvrzenky z Terminalu
POS a jeji kopii vSechny pozadované Udaje
uvedené vysSe, jez nejsou Termindlem POS
standardné predtistény.

Smluvni partner rovnéz pripravi vyuctovani za
poskytnuté  sluzby/dodané zbozi ve dvou
stejnopisech obsahujici nasledujici UGdaje: a)
presnou adresu a ndzev Smluvniho partnera
(hotelu); b) uvedené jméno a prijmeni Zakaznika,
jeho telefonni cislo a korespondencni adresu; c)
seznam sluzeb/zbozi, v€etné jejich cen, za néz byla
platba Uc¢tovana.

Do tfi (3) Pracovnich dnl od data uskute¢néni
Transakce Smluvni partner zasle Zakaznikovi
doporucenou postou kopii stvrzenky z Termindlu

POS a jednu kopii stvrzenky/Uctenky za
poskytnuté/dodané sluzby na adresu uvedenou pro
korespondenci.

Origindl stvrzenky vytisténé na Terminalu POS
spolu s vesSkerymi dalsimi dokumenty a Udaji
tykajicimi se Transakce, v¢etné hlavni Transakce, a

zejména vcetné stvrzenky/vyuctovani za
poskytnuté sluzby/dodané zbozi, si Smluvni partner
ponechd pro Ucely pripadnych pozdéjsich
reklamaci.

Transakce expresniho odhlaseni

Smluvni  partner pfipravi formuldf nazvany

,Souhlas s transakci expresniho odhlaseni”, ktery
bude obsahovat nasledujici Udaje: a) celé jméno a
prijmeni Zakaznika, ¢islo Platebni karty a datum
jeji platnosti embosované na Platebni karté; b)
korespondenc¢ni adresu Zakaznika; c) ndzev a
prenou adresu Smluvniho partnera (hotelu); d)
datum Transakce, jeji ¢astku a ménu; e) seznam
sluzeb a zbozi; f) datum prihlaSeni a odhlaseni; g)
sazbu za pokoj; h) jméno a prijmeni pracovnika
recepce; i) datum Autorizace, ¢astku a autorizacni
kéd.

Céstku Transakce Smluvni partner vypocte na
zakladé: a) predpokladané doby pobytu; b) sazby
za rezervovany pokoj (véetné DPH); c) vyse
poplatkd za dalsi sluzby (v¢etné DPH); d) dalSich
poplatkd souvisejicich s ubytovanim, jidlem a
napoji.

Smluvni partner od Zakaznika zajisti podpis na

formuldfi  ,Souhlas s transakci expresniho
odhlaseni”, kterym Zakaznik potvrdi uvedené
Udaje a wudéli souhlas s tim, aby mu byla

nauctovana prislusna céastka
sluzby a zbozi.

Po radném vyplnéni formuldre ,Souhlas s transakci
expresniho  odhldseni” a jeho podepsani
Zékaznikem mbze Smluvni partner provést
Transakci MO/TO na Terminalu POS. Na stvrzence z
Termindlu POS a na jeji kopii budou uvedeny
nasledujici Udaje: a) datum uskute¢néni Transakce,
jeji castka a ména (jak je uvedeno ve formulari
,Souhlas s transakci expresniho odhlaseni“); b)
Cislo Platebni karty a datum jeji platnosti uvedené
uzivatelem ve formuladfi souhlasu; c¢) slova
,PREDNOSTNI/EXPRESNI ODHLASENI"“
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7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

8.1.
8.1.1.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

(,PRIORITY/EXPRESS CHECK-OUT“) na fadku
urceném pro podpis Zakaznika.

Smluvni partner rovnéz pfipravi vyuctovani za
poskytnuté  sluzby/dodané zbozi ve dvou
stejnopisech obsahujici nasledujici Gdaje: a)
presnou adresu a ndzev Smluvniho partnera
(hotelu); b) uvedené jméno a prijmeni Zakaznika,
jeho telefonni Cislo a korespondencni adresu; c)
seznam sluzeb/zbozi, véetné jejich cen, za néz byla
platba Uctovana.

Do tfi (3) Pracovnich dnd od data uskute¢néni
Transakce Smluvni partner zasle Zdakaznikovi
doporu¢enou posStou na adresu uvedenou pro
korespondenci: a) kopii stvrzenky z Terminalu POS;
b) kopii formulare ,Souhlas s transakci expresniho
odhlaseni” podepsanou Zakaznikem; c) jednu kopii
stvrzenky/Uctenky za poskytnuté/ dodané sluzby.
Smluvni partner si pro potfebu pripadnych
pozdéjsich  reklamaci ponecha: a) origindl
stvrzenky vytiSténé na Terminalu POS; b) original
formuldrfe ,Souhlas s transakci expresniho
odhlaseni podepsaného Zakaznikem; c)
stvrzenku/Uctenku za poskytnuté/ dodané sluzby;
d) dalsi dokumenty a Udaje tykajici se rezervace a
Transakce.

Spolecna ustanoveni

Zpétné zuctovani (Chargeback)

Zpétnym zUcCtovanim (Chargeback) se rozumi
stornovani Transakce, proti niz bud Z&kaznik nebo
Vydavatelskd banka vznesou namitku, v jejimz
dlsledku dojde k moznému vraceni prostredkl z
této Transakce Smluvnim partnerem Zdakaznikovi
prostfednictvim Poskytovateld sluzeb. Smluvni
partner v plném rozsahu odpovidd za veskera
Zpétna zGc¢tovani (bez ohledu na jejich ddvody).
Smiluvni partner je povinen Poskytovatellm sluzeb
na vyzadani uhradit plnou céastku veskerych
Zpétnych zuctovani a dalSich souvisejicich Céstek
(v€etné poplatkl a sankci vyplyvajicich z takovych
Zpétnych zuctovani).

Trestni ¢innost a podezielé Transakce

REVO bude se Smluvnim partnerem spolupracovat
pfi zjistovani skutecnosti souvisejicich s trestnou
¢innosti ze strany Zakaznikl v souvislosti s
Transakcemi uskutecnénymi témito Zdkazniky na
Obchodnich mistech Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen vynalozit maximalni
Usili za G¢elem prevence podvodl souvisejicich s
Platebnimi  kartami, za Gcelem poskytnuti
soucinnosti pfi odhalovani takovych podvodd a za
Uc¢elem poskytnuti pisemného vysvétleni okolnosti
jakychkoli Transakci uskutecnénych s odcizenymi
nebo padélanymi Platebnimi kartami, pokud budou
Poskytovatelé sluzeb takové vysvétleni pozadovat.
Smluvni partner je povinen informovat REVO o
jakémkoli pokusu nebo skute¢ném poruseni
zabezpeceni plateb (vetné Udajd Platebni karty)
nebo o jinych formach trestné cCinnosti a je povinen
spolupracovat s Poskytovateli sluzeb a pfislusnymi
organy vymahdani prava za Uclelem prevence
takovych pripadl a zjistovani skute¢nosti s nimi
souvisejicich.

V pripadé existence dl@vodného podezreni, Zze se
Smluvni partner dopustil poruseni svych povinnosti

8.2.5.

8.2.6.

stanovenych ve Smlouvé nebo poruseni podminek

Smlouvy nebo v prfipadé, Ze Smluvni partner
vystavil Zakaznika nebo  jiné ucastniky
obchodovani pomoci Platebnich karet ztraté,

vyhrazuje si REVO pravo docasné zablokovat
pristup k Platebni brané, coz bude mit za nasledek
nemoznost provadét Transakce, nebo vyradit z
provozu urcitou funkci Platebni brany, ktera
predstavuje riziko. Pri rozhodovani o zablokovani
Platebni brany nebo vyrazeni nékteré jeji funkce z
provozu bude REVO vzdy postupovat tak, aby se
minimalizovaly potencidlni ztraty, jez by mohly
vzniknout  Gc¢astnikim  obchodovéani  pomoci
platebnich karet pri dalSim pouzivani Platebni
brany Smluvnim partnerem. Zablokovani Platebni
brany nebo vyrazeni nékteré jeji funkce z provozu
bude trvat tak dlouho, jak bude nutné k vyjasnéni
dané situace.

Smluvni partner je povinen zajistit zvlastni ochranu
pred neopravnénym pfistupem k veSkerym
dokumenttim obsahujicim Udaje Platebnich karet a
dodrzovat Standardy zabezpeceni dat, jejichz
soucasti jsou nasledujici povinnosti: a) dodrzovani
zdkazu nahrdvéni a uchovavani obsahu jakychkoli
prvké magnetického prouzku nebo mikrocipu a
Gdajd jako jsou kédy CVV2 nebo CVC2; b) efektivni
ochrana prfed neopravnénym pfistupem k
vedkerym Udajim Platebnich karet uloZzenym v
systémech Smluvniho partnera nebo obsazenych v

jakychkoli  dokumentech, vcetné  materialQ
vytisténych z IT systému nebo z Terminald
POS/SmartPOS, a neprovadét zaznamy téchto

Udajl Platebnich karet k jakymkoli jinym G&elm
nez je provedeni Transakce (ve vyjimecnych
pripadech je mozno zaznamenat cast Cisla Platebni
karty, avsak ne delSi neZz prvnich Sest Cislic a
posledni Ctyri Cislice z dcisla Platebni karty); c)
pravidelné kontroly, zda v IT systému Smluvniho
partnera pouzivaném pro zpracovani Transakci, v
jednotlivych prvcich Terminalu POS/SmartPOS nebo
v jejich okoli nebyl nainstalovédn z&dny software

nebo z4dna =zafizeni, popl. zda neprobéhla
instalace jakéhokoli softwaru ¢i zafizeni, jez by
mohly byt pouzity k neopravnénému

zaznamenavani nebo ziskavani Udajd Platebnich
karet nebo PIN kédd, a zda jednotlivé prvky
Termindlu  POS/SmartPOS a dalSich zafizeni
pouzivanych pro zpracovani Transakci nebyly
vymeénény nepovolanymi osobami, zda nevykazuji
stopy otevieni nebo poskozeni, a neprodlené
informovat  Poskytovatele sluzeb o zjisténfi
jakychkoli takovych skutecnosti s uvedenim
veskerych informaci, jez by mohly byt uzite¢né pro
objasnéni okolnosti téchto pripadl; d) ovérovat
dodrzovéni Standard( zabezpeceni dat zplsobem
vyzadovanym pfislusnymi Karetnimi schématy s
prihlédnutim k poctu zpracovavanych Transakci a
zplsobu jejich zpracovani Smluvnim partnerem.

Pokud Poskytovatelé sluzeb dospé&ji k diivodnému
podezieni, ze Smluvni partner nesplnil své
povinnosti stanovené v ¢lanku 8.2 VOP, vyhrazuji si
Poskytovatelé sluzeb pravo docasné pozastavit
zpracovani  Transakci Smiluvniho partnera.
Poskytovatelé sluzeb budou spolupracovat se
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8.3.
8.3.1.

8.3.3.

8.3.5.

Smluvnim partnerem s cilem okamzitého vyreseni

pfipad, kdy existuje podezieni na nesplnéni
povinnosti.  Cilem  Poskytovatell sluzeb je
pozastavit  zpracovani  Transakci  Smluvniho

partnera pouze do doby, kdy bude napraveno jeho
nesplnéni povinnosti, aby tak byly zmirnény Skody
vzniklé Smluvnimu partnerovi, Zakaznikm a
Poskytovateldm sluzeb.

Provozni zasady zpracovani Transakci

Pred provedenim kazdé Transakce je Smluvni
partner povinen vzdy ovéfit Platebni kartu
zkontrolovanim ndsledujicich prvkd: a) datum
platnosti Platebni karty; b) charakteristické prvky
daného systému Platebnich karet; c) ovéreni, zda
na Platebni karté nejsou patrné znamky
manipulace; d) ovéreni, ze nedosSlo ke zméné
poradi pismen a (¢islic embosovanych na Platebni
karté, jez by mély byt umistény v jedné linii; e)
ovéreni, ze Ctyri dcislice vytisténé nad nebo pod
Cislem Platebni karty (pokud jsou na dané karté
uvedeny) jsou stejné jako prvni Ctyfi Cislice z Cisla
Platebni karty; f) ovéreni, Ze hologram (pokud se
na dané karté pouzivd) ma& vzor odpovidajici
danému systému, Ze je u néj patrny trojrozmérny
efekt, Zze odrdzi barevné odlesky a Ze se nedd
nehtem zachytit jeho okraj; g) ovéreni, zda na
prouzku pro podpisovy vzor neni uvedeno slovo
VOID“ (,NEPLATNA“) oznacujici neplatnou Platebni
kartu; h) ovéreni, zda je Platebni karta podepsana
(pokud je na ni misto urené pro podpis) a ze
prouzek pro podpisovy vzor nevykazuje zndmky
manipulace, ze neni poskrdbany nebo zaspinény a
ze jeho okraje nelze zachytit nehtem; i) ovéreni, ze
Platebni karta neni poskozend, praskld, rozstrizen3,
zlomena a ze jeji celkovy vzhled nevyvolava zadné
pochybnosti.

8.3.2. Pokud by byly zjistény jakékoli z vySe
popsanych nedostatkd, je Smluvni partner povinen
prerusit provddénou Transakci a aniz by Platebni
kartu vratil Zakaznikovi, musi kontaktovat Centrum
obsluhy akceptanta, kde uvede heslo ,kéd 10“.
Heslo ,kéd 10“ znamend, Ze neni mozno otevrené
sdélovat jakékoli informace. Pracovnik Centra
obsluhy akceptanta polozi nékolik otdzek ohledné
Zakaznika a bude kontaktovat Vydavatelskou
banku. Nasledné vydéa pokyny pro dalsi postup.
Smluvni partner je povinen ovérit, Zze je stvrzenka
vytisténd na Termindlu POS C(itelnd (tj. vSechny
polozky stvrzenky uvedené v ¢l. 2.1.15 b) VOP
musi byt citelné), a porovnat cislo Platebni karty
uvedené na stvrzence z Termindlu POS s cislem
uvedenym na Platebni karté.

8.3.4. U elektronickych  Platebnich  karet
nemusi byt ¢islo Platebni karty na karté vytisténo,
nebo mize byt na karté vytisténa pouze jeho ¢ast.
V pripadé zjisténi jakéhokoli nedostatku by méla
byt Transakce zcela zrusena (pokud byla
autorizovdna) a Smluvni partner je povinen, aniz
by Platebni kartu vratil Zdkaznikovi, kontaktovat
Centrum obsluhy akceptanta provozované
spole¢nosti REVO, kde uvede heslo ,kéd 10“ a
obdrzi dalsi pokyny.

Pokud se provadi ovéreni opravnéni Zakaznika
pouzivat predmétnou Platebni kartu na zakladé

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.Smluvni

8.3.11.

vlastnoru¢niho podpisu na Uctence, je Smluvni
partner povinen zvlasté peclivé porovnat podpis na
Uc¢tence s podpisem na podpisovém prouzku na
Platebni karté.

8.3.6. V pripadé zjisténi rozdild mezi obéma
porovndvanymi podpisy by méla byt Transakce
zcela zruSena (a to i v pripadé, ze k ni jiz byla
obdrzena Autorizace) a Smluvni partner je povinen,
aniz by Platebni kartu wvrdtil Zakaznikovi,
kontaktovat Centrum obsluhy akceptanta
provozované spole¢nosti REVO, kde uvede heslo
,kéd 10" a obdrzi dalsi pokyny.

Na vyzadani spolecnosti REVO je Smluvni partner
povinen potvrdit spravnost a pravost Platebni karty
(v souladu s ¢l. 8.3.1 a 8.3.3 VOP) a také shodu
podpisu (v souladu s ¢l. 8.3.5 VOP) pripojenim
Citelného podpisu na origindl Uc¢tenky z Terminalu
POS. U¢tenka by méla byt opatfena vlastnoru¢nim
podpisem ihned po dokonleni Transakce s
uvedenim celého jména a pfijmeni, a to v horni
Casti origindlu Gc¢tenky z Termindlu POS, nad
znackou REVO. Podpis nesmi zakryvat Zzadné
grafické prvky na vytisténé stvrzence.

V prfipadé: a) jakychkoli pochybnosti
pravosti Platebni karty nebo pravosti podpisu
uvedeného na Uctence; b) podezielého nebo
neobvyklého chovani Zdakaznika; c) obdrzeni
zamitnuti Vydavatelské banky u dvou po sobé
nasledujicich pokusd o platbu uskute¢nénych
stejnym Zdakaznikem; d) prekroceni dvojnasobku
hodnoty obvyklé Transakce uskutecriované u
Smluvniho partnera u cdéstky jakékoli Transakce
nebo série Transakci provedenych stejnou osobou;
e) jakéhokoli podezreni tykajiciho se poruseni prav
nebo jinych pozadavkd popsanych ve Smluvni
dokumentaci, by mél Smluvni partner, aniz by
Platebni kartu vratil Zdakaznikovi, kontaktovat
Centrum obsluhy akceptanta, kde uvede heslo
,kéd 10" a obdrzi dalsi pokyny.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.3.1 - 8.3.7 vySe se
nevztahuji na zpracovani Transakci uskutecnénych
pomoci  bezkontaktni platby nebo pomoci
Technologie EMV, kdy neni nutno Platebni kartu
fyzicky preddvat Smluvnimu partnerovi, aby mohla
byt Transakce provedena, ani na Transakce
uskute¢néné prostrednictvim systém mobilniho
platebniho styku.

partner mlze Z&kaznika v pripadé
dlvodnych pochybnosti ohledné jeho totoZznosti
pozéddat o predlozeni dokladu totoznosti. Neni-li
mozné ovérit totoznost Zakaznika, mél by Smluvni
partner kontaktovat Centrum obsluhy akceptanta,
kde uvede heslo ,.kéd 10 a obdrzi dalsi pokyny.
Smluvni partner je oprdvnén a povinen odmitnout
akceptaci Platebni karty nebo vraceni platby
provedené Platebni kartou, pokud (bude spinéna
alespon jedna z nasledujicich podminek): a)
Platebni karta je neplatna; b) Platebni karta je
zablokovand; c) podpis uvedeny na stvrzence se
neshoduje s podpisem na podpisovém prouzku
Platebni karty; d) Zakaznik odmitne predlozit
doklad totoznosti v pfipadech uvedenych v ¢l
8.3.10 VOP nebo je zjisténo, ze Platebni kartu

Aliance vo E:ilfvfle(ise"

ohledné



RD)

8.3.12.

pouziva k tomu neopravnénd osoba; e) nelze ziskat
Autorizaci.

Smluvni partner je opravnén a povinen zadrzet
Platebni kartu za podminek specifikovanych v ¢l.
8.4.4 c) VOP, pokud: a) na displeji Termindlu
POS/SmartPOS se zobrazilo upozornéni s pokynem
k zadrzeni Platebni karty; b) pracovnik Centra
obsluhy akceptanta vydal telefonicky pokyn k
zadrzeni Platebni karty.

8.3.13.Jedinou vyjimkou, kdy je povoleno vyse uvedené

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

8.4.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

povinnosti nedodrzet, je situace ohroZzeni Zivota
nebo zdravi. V takovém pripadé je osoba, ktera
nezadrzela Platebni kartu, povinna vyplnit formular
,POPIS INCIDENTU“, kde uvede dlvod, pro¢ k
zadrzeni Platebni karty nedoslo. Tento formular se
odesle faxem nebo posStou na adresu resp. faxové
¢islo REVO, jez jsou uvedeny na formulafri.
Ustanoveni uvedend v ¢l. 8.3.12 vySe se nevztahuji
na zpracovani Transakci uskute¢nénych pomoci
bezkontaktni platby nebo pomoci Technologie EMV,
kdy neni nutno Platebni kartu fyzicky preddvat
Smluvnimu partnerovi, aby mohla byt Transakce
provedena.

Pokud se Smluvni partner zavadze dodat (odeslat)
zbozi na misto ur¢ené Zékaznikem (bez ohledu na
skutecnost, zda se jednd o standardni nebo
jednordzovou sluzbu), odpovidd Smluvni partner za
ztrdty, vady, poSkozeni obalu nebo zdrzeni
dodavky v obdobi od predani zasilky k prepravé do
okamziku jejiho doruceni na misto urceni.

Pokud zbozi nebo sluzby nejsou predany
Zdakaznikovi pfimo v misté prodeje, ponechd si
Smluvni partner po predani zbozi potvrzeni o
predani, které v pripadé reklamace neprodlené na
vyzadani prfedd REVO. V souvislosti s ustanovenimi
tohoto ¢ldnku nepredstavuje potvrzeni o odeslani
zasilky dostate¢ny dlvod pro zamitnuti reklamace
predlozené Zakaznikem Vydavatelské bance.
Autorizace
Transakce
Terminald
autorizovany.
Smluvni Partner je povinen pred dokoncenim
jakékoli Transakce ziskat prostrednictvim Terminalu
POS/SmartPOS predchozi Autorizaci na celkovou
C¢astku Transakce a nesmi provést zadnou
Transakci, kterd nebyla autorizovdna. Autorizace
neni zarukou akceptace nebo vyporadani
Transakce. Autorizace neni d@vodem k prominuti
jakychkoli ustanoveni Smlouvy nebo k jakémukoli
jinému  potvrzeni podvodné transakce nebo
transakce, pfi niz byla pouzita Platebni karta, u
které vyprsela doba platnosti.

Stredisko pro automatickou autorizaci REVO
odesild jednu z nésledujicich ctyr odpovédi: a)
Autorizace, tj. ziskdni autoriza¢niho kédu k
provadéné Transakci; b) zamitnuti Transakce:
- TRANSAKCE ZAMITNUTA“, c¢) pokyn k zadrzeni
Platebni karty: ,ZADRZET KARTU“; d) souhlas s
provedenim Transakce pod podminkou ovéreni
totoznosti Zakaznika s pozitivnim vysledkem:
LOVERIT TOTOZNOST".

Vyznam jednotlivych odpovédi obdrzenych pfi

uskutecnované
POS/SmartPOS  jsou

prostrednictvim
automaticky

Autorizaci Transakci (tato ozndmeni jsou zobrazena
na Termindlu POS/SmartPOS a na stvrzence): a)
Autorizaci se  rozumi  obdrzeni  souhlasu
Vydavatelské banky s provedenim predmétné
Transakce; b) zamitnutim se rozumi neobdrzeni
souhlasu Vydavatelské banky s provedenim
predmétné Transakce. MlZe se napf. stat, ze
Zdkaznik nema& na UCtu momentalné dostatek
finan¢nich prostredkd nebo Ze hodnota Transakce
presahuje sjednany limit pro pouziti Platebni karty.
V  takovém pfipadé se objevi oznameni
+TRANSAKCE NEBYLA  SCHVALENA BANKOU
KLIENTA". V takovém pfripadé je tfeba Zakaznikovi
zdvorile a diskrétné vysvétlit, ze Vydavatelskd
banka nepovolila provedeni Transakce s pouzitim
Platebni karty, Platebni kartu Zakaznikovi vratit,
pokud byla Smluvnimu partnerovi fyzicky predana,
a pozadat Zakaznika o provedeni platby pomoci
jiné Platebni karty nebo v hotovosti. Pokud
Zakaznik zadal nespravny PIN (v pripadé Transakce
s elektronickym podpisem) nebo kéd (u Transakce

uskutecriované prostrednictvim mobilniho
platebniho systému), zobrazi se upozornéni:
L,TRANSAKCE ZAMITNUTA, NESPRAVNY  PIN“.

V takovém pripadé by méla byt Transakce
zopakovéna, c) pokyn k zadrzeni Platebni karty
znamend, ze Vydavatelskd banka na zakladé
kontroly své databdze vydala pokyn k zadrzeni
Platebni karty. Zakaznikovi je treba vysvétlit, ze
Vydavatelskd banka pozadala o zadrzeni Platebni
karty a Ze Platebni karta je majetkem Vydavatelské
banky, nikoli Zakaznika. Zadrzena Platebni karta
by méla byt podélné rozstfizena mezi
magnetickym prouzkem a podpisovym prouzkem
do 1/3 az 2/3 délky Platebni karty. Rozstrfizeni by
meélo zacinat na strané, kde neni hologram. Pri
stfihani by mél Smluvni partner ddvat pozor, aby
neposSkodil  magneticky  prouzek, podpisovy
prouzek nebo hologram. Nejpozdéji v ndsledujici
Pracovni den by méla byt Platebni karta spole¢né s
vyplnénymi a podepsanymi formulafi ,ZPRAVA O
ZADRZENi KARTY“ a ,POPIS INCIDENTU" zaslana e-
mailem spolec¢nosti REVO na adresu uvedenou v
pfislusném formuldri. Pokyn k zadrzeni Platebni
karty mdlze byt rovnéz vydan telefonicky
pracovnikem Centra obsluhy akceptanta;
d) souhlasem s provedenim Transakce pod
podminkou pozitivniho vysledku ovéreni totoznosti
Zakaznika se rozumi, ze je tfeba provést takové
ovéreni totoznosti Zakaznika na zakladé jeho
dokladu totoznosti nebo cestovniho pasu s
pozitivnim vysledkem. Cislo dokladu totoZnosti by
se mélo vyplnit na prislusSné misto na origindlu
stvrzenky z Terminalu POS. POZOR! Za zadrzené
Platebni karty zaslané spolec¢nosti REVO se vyplaci
odména ve vysi stanovené Vydavatelskou bankou.
Povinnost vratit spravné znicenou Platebni kartu
spole¢nosti REVO se vztahuje také na nalezené
Platebni karty nebo na Platebni karty zapomenuté
v prostorach Smluvniho partnera Zakaznikem, i
kdyz v téchto pfipadech se Zzadnad odména
nevyplaci. Odména se rovnéz nevyplaci v pripadé,
Zze Platebni karta byla zadrzena zplsobem
neodpovidajicim podminkdm uvedenym v ¢l. 8.4.3
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8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

VOP vyse.

Pokud nefunguje spojeni mezi Termindlem
POS/SmartPOS a automatickym autorizacnim
stfediskem REVO (na vytisténé stvrzence se objevi

oznadmeni: ,TRANSAKCE ZAMITNUTA, NELZE
NAVAZAT SPOJENi“) nebo pokud se na displeji
Termindlu  POS/SmartPOS  zobrazi oznédmeni:

Molejte REVO - MSC“ (,Call REVO - MSC"), je
Smluvni partner povinen telefonicky kontaktovat
Centrum obsluhy akceptanta, kde si vyzada
souhlas s prijetim Platebni karty - prostrednictvim
hlasové Autorizace - nebo kde vysvétli vzniklou
situaci.

Proces ziskdvani hlasové Autorizace probihd
nasledovné: Smluvni partner si pripravi Platebni
kartu a zavold do Centra obsluhy akceptanta, kde
sdéli pracovnikovi, ktery jeho telefondt pfijme,
nasledujici Gdaje: a) identifika¢ni ¢islo Obchodniho
mista Smluvniho partnera (uvedené na Termindlu
POS/SmartP0OS); b) Cislo Platebni karty; c) c¢astku
Transakce; d) datum platnosti Platebni karty.
Pracovnik Centra obsluhy akceptanta mdze
pozadovat dalsi Udaje, které mu umozni kompletni
identifikaci Zakaznika, jako napr. e) misto bydlisté
a telefonni ¢islo domd; f) datum narozeni; g) celé
jméno embosované na Platebni karté; h) dislo
dokladu totoznosti nebo cestovniho pasu; i) ndzev
Vydavatelské banky.

Nasledné poskytne Centrum obsluhy akceptanta
Smluvnimu partnerovi jednu ze ¢ty moznych
odpovédi uvedenych v ¢l. 8.4.3 VOP. Pokud bude
ziskdn souhlas s provedenim Transakce, preda
pracovnik Centra obsluhy akceptanta Smluvnimu
partnerovi autorizaCni kdd a vysvétli postup jeho
manualniho zadani do Terminalu POS/SmartPOS.
Ustanoveni uvedend v ¢l. 8.4.4 c), 8.4.5 a 8.4.6
VOP vysSe se nevztahuji na zpracovani Transakci
uskutecnénych pomoci bezkontaktni platby nebo
pomoci Technologie EMV, kdy neni nutno Platebni
kartu fyzicky predavat Smluvnimu partnerovi, aby
mohla byt Transakce provedena.

Poplatky

Za Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
Poskytovateli sluzeb dle Smlouvy je Smluvni
partner povinen hradit Poskytovateldm sluzeb
poplatky podrobné specifikované v Priloze ¢. 1
nebo jinak sjednané mezi Poskytovateli sluzeb a
Smluvnim partnerem a vedle téchto poplatkl je
Smluvni partner dale povinen hradit prislusné dané
specifikované ve fakture.

Neni-li stanoveno jinak, jsou vesSkeré poplatky
hrazené Smluvnim partnerem dle Smlouvy
uvadény bez DPH a jakychkoli dalsich relevantnich
dani, zejména srazkové dané, je-li relevantni.
Veskeré platby hrazené Smluvnim partnerem dle
Smlouvy musi byt provedeny v mistni méng, s
vyjimkou plateb za Multicurrency Transakce, které
jsou vyporadany v prislusné méné Multicurrency
Transakce.

U¢et Smiuvniho partnera pro Gcely pfijimani plateb
ze strany Poskytovatell sluZzeb bude veden u
finan¢ni instituce se sidlem na Uzemi Evropského
hospodafského prostoru. Kazdy Ucet Smluvniho

8.5.4.

8.6.
8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

partnera, na néjZz jsou poukazovény platby dle

VOP, musi byt veden na jméno Smluvniho
partnera.
Smluvni partner musi Poskytovateldm sluzeb

alespon jeden (1) mésic predem pisemné ozndmit
svlj zdmér provést zménu U&tu Smluvniho
partnera nebo ho nahradit jinym Gc¢tem. Pokud
Smluvni partner nahradi svfj U&et Smluvniho
partnera nebo jej prevede k jiné financni instituci,
mohou Poskytovatelé sluzeb pozadovat, aby
Smluvni partner zadal novy prikaz k prfimému
inkasu za podminek sjednanych ve Smlouvé.
Vyporadani

V souladu s ¢l. 8.6.2 VOP je spole¢nost EVOG
povinna dat k dispozici ¢astky splatné Smluvnimu
partnerovi dle Smlouvy bezodkladné poté, kdy byly
tyto &astky pFipsany na Ucet Poskytovatell sluzeb.
EVOG bude spravovat obdrzené castky jako
spravce pro Smluvniho partnera na jednom nebo
nékolika otevienych kolektivnich vdzanych uctech
EVOG u Uvérové instituce, jak je tento pojem
definovan v § 13 odst. 1 véta druhda, bod 1b ZAG.

V souladu s ¢l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP se EVOG zavazuje
zajistit prevod castek splatnych  Smluvnimu
partnerovi ve |lhdtach sjednanych mezi Smluvnimi
stranami a stanovenych platnymi pravnimi
predpisy.

Smluvni partner timto souhlasi, aby od castky
splatné mu na zakladé vyporadani Transakci
spole¢nost EVOG za predpokladu priméreného
postupu odecetla nésledujici castky: (i) veskeré
neuhrazené poplatky a jiné Castky splatné dle
Smlouvy, zejména Zpétna zuctovani a Refundacdni
transakce; (ii) veskeré ndaklady (napf. sankce,
pokuty, vyméry) ulozené Poskytovatellm sluzeb ze
strany Karetnich schémat v souvislosti se
zpracovanim Transakci Smluvnim partnerem v
souladu se Smlouvou; (iii) veSkeré ndklady (napfr.
sankce, pokuty, vyméry) uloZzené Poskytovatellim
sluzeb ze strany Karetnich schémat v souvislosti s
porusenim Pravidel karetnich schémat ze strany
Smluvniho partnera; (iv) veskeré dalSi poplatky
splatné Smluvnim partnerem Poskytovatellim
sluzeb, vcetné poplatkl vyplyvajicich z jinych
smluv a dohod nebo poplatkli nesouvisejicich se
Smlouvou; a (v) veskeré dalsi Castky splatné v
souladu se Smlouvou.

Smluvni partner timto souhlasi, aby od castek
splatnych mu na zdkladé vyporadani Transakci byly
odecteny i dalSi poplatky neuvedené v ¢l. 8.6.3
vySe, pricemz EVOG bude opravnéna zapocdist
jakékoli poplatky splatné ji Smluvnim partnerem na
zékladé zvlastnich smluv uzavfenych meazi
Smluvnim partnerem a EVOG proti jakymkoli
¢astkdm splatnym Smluvnimu partnerovi na
zékladé Smlouvy.

Pokud splatné poplatky, provize a dalsi Castky
uvedené v ¢l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP presadhnou castku
splatnou z vyporadani Transakci, mGze pak EVOG
za predpokladu priméreného postupu zapocdist
prislusny rozdil castky prevadéné Smluvnimu
partnerovi dle ustanoveni ¢l. 8.6.1 VOP proti
nasledujicimu nebo jakémukoli jinému vyporadani,

Aliance vo E:ilfvfle(ise"



RD)

8.6.6.

8.6.7.

8.6.8.

pfipadné mlze EVOG zbyvajici ¢ast takovych
poplatkd, provizi a dalsich splatnych ¢éastek
zaucCtovat v ramci nésledujiciho nebo jakéhokoli
dalsiho vyporadani nebo prislusné dluzné céastky
Smluvnimu partnerovi vyuctovat v souladu se
Smiouvou.

REVO vystavi Smluvnimu partnerovi dariovy doklad
a/nebo fakturu na poplatky uvedené v ¢l. 8.5 VOP
za prislusny mésic. REVO se bude snazit do faktury
zahrnout veskeré poplatky a fakturu odeslat
pfiblizné v prvni den mésice ndsledujictho po
mésici, k némuz se vztahuji prislusné splatné
poplatky, provize a dalsi ¢astky. Poplatky uvedené
v ¢l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP mohou byt zapocitavany
systematicky proti ¢astkdm splatnym Smluvnimu
partnerovi ve vztahu k vyporddani Transakci.

EVOG si vyhrazuje pravo zadrzet platby splatné
Smluvnimu partnerovi uvedené v ¢l. 8.6.1 VOP
vySe v nasledujicich pripadech: (i) existuje
podezieni, ze jakakoli Transakce by mohla byt v
rozporu s ustanovenimi Smlouvy nebo s Pravidly
karetnich schémat; (ii) Poskytovatelé sluzeb maji
vyhrady ohledné platnosti a presnosti Transakci;
(iii) existuji ¢astky dluzné Smluvnim partnerem na
zékladé Smlouvy; (iv) byla podana Zadost o Zpétné

zUcCtovani nebo jinou obdobnou platbu; (v)
Poskytovatelé sluzeb potfebuji zajistit plnéni
zdvazkl Smluvniho partnera vyplyvajicich ze

Smlouvy zfizenim U¢tu rezerv (jak je definovan v
¢l. 8.7 VOP nize); nebo (vi) bylo zahdjeno soudnf
fizeni s cilem zakazat Poskytovateldm sluzeb
prevod takovych finan¢nich prostredkd. Platby
mohou byt pozastaveny az do doby, kdy
Poskytovatelé sluzeb dle vlastniho uvéazeni dospéji
k z&véru, ze pfislusna Transakce neni podezreld a
nepredstavuje riziko ztraty. Poskytovatelé sluzeb
jsou povinni o kazdém takovém pripadu informovat
Smluvniho partnera.

EVOG si vyhrazuje pravo odmitnout schvaleni
prevodu splatnych c¢astek uvedenych v ¢l. 8.6.1
VOP na Uc&et Smluvniho partnera v nasledujicich
pripadech: (i) Transakce je shleddna byt v rozporu
s ustanovenimi Smlouvy, s Pravidly karetnich
schémat, s témito VOP nebo se zakonem; (ii)
Transakce je zamitnuta Vydavatelskou bankou; (iii)
existuji C¢astky dluzné Smluvnim partnerem na
zdkladé Smlouvy nebo na zakladé jinych smluv
uzavienych s Poskytovateli sluzeb; (iv) byla
podédna z&dost nebo vydadn vymér na Zpétné
zUc¢tovani, vraceni platby, pokutu, poplatek nebo
sankci Karetnich schémat nebo jinou obdobnou
platbu vadi Smluvnimu partnerovi;
(v) Poskytovatelé sluzeb potrebuji zajistit plnéni
zdvazkl Smluvniho partnera vyplyvajicich ze
Smlouvy zfizenim U&tu rezerv; nebo (vi) bylo
zahdjeno soudni fizeni s cilem zakdzat
Poskytovatelim sluzeb prevod takovych finan¢nich
prostfedkd. Pokud byla néjakd c¢astka skutecné
vyplacena jesté pred pozastavenim plateb =z
dlvod( uvedenych vyse, jsou Poskytovatelé sluzeb
opravnéni vydat pokyn finan¢ni instituci Smluvniho
partnera k odepsani predmétné ¢&astky z Uctu
Smluvniho partnera nebo tuto ¢astku zapocist proti

8.7.
8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

aktudlné splatnym ¢astkdm v souladu s ¢l. 8.6.4
VOP.

Rezervy

Bez ohledu na dalsi ustanoveni Smlouvy
umoznujici Poskytovateldim sluzeb zapodist nebo
zadrzet prostredky z Transakci jsou Poskytovatelé
sluzeb opravnéni kdykoli zfidit a vést platebni Ucet
(,U¢éet rezerv“) za U(celem =zajisténi zdroje
financovani ¢astek dluznych v souc¢asné dobé nebo

v budoucnosti Smluvnim partnerem
Poskytovateldm sluzeb na zdkladé Smlouvy
stanovenych Poskytovateli sluzeb dle jejich

vlastniho uvazeni a vydat pfislusné bance v tomto

smyslu potfebné pokyny. Ucet rezerv mlze byt

financovan v souladu s ¢l. 8.7.2 VOP nize. Na U¢et
rezerv budou poukazovény c¢dastky ve vysi uréené

Poskytovateli sluzeb dle jejich vlastniho uvazenfi

tak, aby byly dostacujici k pokryti soucasnych i

budoucich zavazkl Smluvniho partnera

vyplyvajicich z ¢l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP. Poskytovatelé
sluzeb budou vykonavat vylu¢nou kontrolu nad

Uétem rezerv a jsou opravnéni kdykoli pozadovat

navyseni ¢astky slozené na U&tu rezerv. Na

vyslovnou zadost Poskytovatell sluzeb je Smluvni

partner povinen podepsat dokumenty potrebné k

rddnému zdokumentovani vyhradniho préva,

naroku a podilu Poskytovateld sluzeb k U&tu rezerv.

Dle vlastniho uvazeni Poskytovatell sluzeb muze

Smluvni partner financovat U&et rezerv jednim

nebo nékolika nize uvedenymi zpUsoby:

a. Poskytovatelé sluzeb mohou pozadat
Smluvniho partnera nebo jeho banku o slozeni
finanénich prostfedkl ve vysi stanovené
Poskytovateli sluzeb na U¢et rezerv; a/nebo

b. z prostfedkl splatnych Smluvnimu partnerovi
na zdkladé Smlouvy budou provedeny srazky
pfisludnych ¢astek pro Géely zfizeni Ué¢tu
rezerv, jez budou predstavovat zapocteni
pohleddvek Poskytovatell sluZzeb za Smluvnim
partnerem ve vy$i potfebné ke zfizeni U¢tu
rezerv proti pohleddvkdm Smluvniho partnera
za Poskytovateli sluzeb na Uhradu céstek
splatnych Smluvnimu partnerovi na zakladé
Smiouvy.

Smluvni partner m@ze prostfedky z U¢tu rezerv

pouzit k vyporadani neuhrazenych nebo budoucich

reklamaci, poplatkd nebo Uprav a k Uhradé dalSich
¢astek splatnych v soucasnosti nebo v budoucnosti

Smluvnimu partnerovi dle ¢l. 8.6.3 a 8.6.4 VOP.

Prostfedky ulozené na U¢tu rezerv, které nebudou

vyplaceny nebo pouzity v souladu se Smlouvou,

budou ponechany na U¢tu rezerv az do doby Uplné

Uhrady a splnéni veskerych zavazkl, avsak

nejméné po dobu dvou set sedmdesati (270)

kalendarnich dnl od data Ucinnosti ukonceni

Smlouvy. Pokud nebudou prostfedky na U¢tu rezerv

dostatecné k Uhradé castek splatnych v soucasné

dobé nebo v budoucnosti na zadkladé Smlouvy, je

Smluvni partner povinen na zadost Poskytovatell

sluzeb uhradit ¢astku aktudlné splatnou na zédkladé

Smlouvy spolu s veskerymi souvisejicimi naklady a

vydaji  vzniklymi Poskytovateldm sluzeb pfi

vymahani jejich pohledavek, vcéetné nakladd na
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8.7.5.

8.8.
8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

8.8.6.

8.8.7.

8.8.8.

8.8.9.

pravni zastoupeni.

Po Uplném uspokojeni a spinéni veskerych zavazkd
Smluvniho partnera budou vSechny prostredky, jez
v té dobé zlstanou na U&tu rezerv, pfevedeny na
U¢et Smluvniho partnera v souladu s pfisludnymi
ustanovenimi Smlouvy a zavaznymi ustanovenimi
zakona.

Refundacni transakce

Smluvni  partner smi provadét Refundacni
transakce pouze na stejnou Platebni kartu, jakd
byla pouzita k provedeni plvodni Transakce, a
nesmi provadét jakékoli Refundacni transakce v
hotovosti. Smluvni partner nesmi za Zadnych
okolnosti pfijmout od Zakaznika hotovost vyménou
za zpracovani Refundacni transakce.

Refundacni transakci je mozno provést, pokud
Zdakaznik vrati drive zakoupené zbozi nebo
odstoupi od zakoupenych sluzeb jesté pred jejich
poskytnutim za predpokladu, Zze platba za takové
zbozi ¢i sluzby byla provedena stejnou Platebni
kartou. Pokud neni nékterd z vyse uvedenych
podminek splnéna, je nutno refundaci provést v
hotovosti.

Pred provedenim Refundacni transakce by méla
osoba provadéjici Transakci Zakaznika pozadat,
aby pouZil stejnou Platebni kartu, jaka byla pouzita
k provedeni plvodni platby.

Podminkou provedeni Refundacni transakce je
predlozeni dokladu o nakupu (faktury, pokladniho

dokladu nebo stvrzenky z Termindlu
POS/SmartPOS) osobé provadéjici Transakci,
pricemz tento doklad musi prokazovat, ze

Transakce byla provedena pomoci stejné Platebni
karty, u stejného Smluvniho partnera a s Uhradou
ne nizsi nez je pozadovand castka Refundacdni
transakce.

Jeden doklad o platbé mlZze slouZit jako podklad
pro jednu nebo nékolik Refundacnich transakci,
pokud celkova Castka vsech takovych
Refundacnich transakci nepresdhne celkovou
¢astku uvedenou na predmeétném dokladu.

U kazdé Refundac¢ni transakce musi osoba
provadéjici Transakci na dokladu o platbé oznacit
¢astku Refundacni transakce a datum.

REVO je opravnéna pozadovat od Smluvniho
partnera predlozeni kopie dokladu o plathé k
jakékoli Transakci, ve vztahu k niz Smluvni partner
provedl Refundalni transakci, a to s veSkerymi
pfipadnymi nasledky uvedenymi v ¢l. 2.1.12 a nésl.
VOP.

Refundacni transakce se fidi zvlaStnimi pravidly
ovérovani Platebnich karet. Postupy Terminélu
POS/SmartPOS pro Refundacni transakce jsou
popsény v ,Manudlu k Terminalu POS“. Postupy
Termindlu SmartPOS pro Refundadni transakce jsou
popsédny v manualu  kTerminalu  SmartPOS
doruc¢enému spolec¢né s Terminalem SmartPOS.
Pokud kterykoli den celkova castka Refundacnich
transakci provedenych Smluvnim partnerem
presdhne celkovou c¢astku Transakci, je EVOG
opradvnéna prevést Cistou vysi Castky urcené k
vyporadani na néasledujici vyporadaci termin nebo
pozadat Smluvniho partnera o Uhradu této cisté
¢astky na Uc&et Poskytovateld sluzeb uvedeny v

8.8.10.

8.8.11.

8.8.12.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

zadosti ve stanovené Ihaté.

Pokud Poskytovatelé sluzeb maji ddvodné
podezieni, ze osoba provadéjici Refundacni
transakci  nesplnila  nékterou z  podminek

stanovenych v ¢l. 8.8.1 - 8.8.4 VOP, je EVOG
opravnéna pozastavit prevod finan¢nich prostredkd
na Ucet Zakaznika ve vztahu k dané Transakci na
dobu potrebnou k vyjasnéni dané situace. Pokud
bude podezreni potvrzeno, je EVOG opravnéna
celou Refundacni transakci stornovat.

Smluvni partner odpovidd za vesSkeré nasledky
provedeni Refundadni transakce prostrednictvim
Termindlu ~ POS/SmartPOS, vcetné  nasledkd
uvedenych v ¢l. 8.8.10 VOP.

V pripadé vyporadani Refundacni transakce se
nevraci poplatek Uc¢tovany Poskytovateli sluzeb za
vyporadani plvodni Transakce.

Ména Transakci a Transakce DCC

Vsechny Transakce se uskutecnuji v mistni méné,
kromé (i) Transakci DCC, které se uskutecnuji v
mistni méné nebo v méné Platebni karty (dle
konkrétni situace), a (ii) Multicurrency Transakci,
které se uskuteCnuji v méné schvdlené pro
pfislusnou Multicurrency Transakci; to vSe v
souladu s vyjadrfenym pranim Zakaznika.

Sluzba DCC je k dispozici vylu¢né Zakaznikim,
ktefi jsou drziteli Platebnich karet s logem
Karetnich schémat zpracovavanych Poskytovateli
sluzeb.

Transakce DCC se potvrzuje podpisem Zakaznika
na stvrzence vytisténé na Terminalu POS nebo
zadanim PIN kédu.

Z informaci sdélenych Zakaznikovi Smluvnim
partnerem by mélo jasné vyplyvat, ze Zakaznik si
mdze zvolit mezi vyporddanim Transakce v K¢
nebo v méné Platebni karty, prficemZz by méla byt
uvedena hodnota Transakce v K¢, hodnota
Transakce DCC, sménny kurz a celkovéd castka
Transakce (vCetné prislusné marze a provize). Tato
informace bude uvedena na displeji Terminalu
POS/SmartPOS. Je zakdzdno nutit Zdkaznika k
provedeni DCC Transakce.

Pokud by se Smluvni partner dopustil poruseni
ustanoveni ¢1.8.9.3 a 8.9.4 VOP vyse, vyhrazuji si
Poskytovatelé sluzeb pravo: (i) zabranit Smluvnimu
partnerovi v poskytnuti Sluzby DCC; (ii) vypovédét
Smlouvu zplsobem popsanym v ¢l. 9.1.2 c) VOP;
(iii) prevést na Smluvniho partnera vesSkeré sankce,
poplatky a dalsi ndklady a vydaje vzniklé
Poskytovatellim sluzeb v dlsledku nesplnéni
povinnosti Smluvniho partnera v souladu s ¢l. 8.9.3
a 8.9.4 VOP vyse.

Rozhodnuti o uzndéni Platebni karty jako splnujici
parametry pro Transakci DCC je v pribéhu
Autorizace Transakce vzdy sdéleno prostrednictvim
Termindlu  POS/SmartPOS. Béhem  Autorizace
Transakce se také provadi volba mény Transakce
DCC a sménného kurzu.

V méné Platebni karty je mozno provadét
nasledujici typy Transakci: a) Transakce; b) zruseni
Transakce; c) Refundacni transakce.

Smluvni Partner je povinen poskytnout Sluzbu DCC
v souladu s nésledujicimi pravidly: a) pokud byla
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8.9.9.

8.9.10.

8.9.11.

8.9.12.

8.9.13.

8.9.14.

8.9.15.

Transakce provedena v méné Platebni karty, musi
byt Refundacni transakce rovnéz provedena v
méné Platebni karty, dle sménného kurzu platného
k datu plvodni Transakce; b) pokud byla Transakce
provedena v K¢ a nikoli v méné Platebni karty,
musi byt Refundacni transakce rovnéz provedena v
KE.

Smluvni partner odpovidd za veSkeré naroky a
nasledky  plynouci z nedodrzeni pravidel
uvedenych v ¢l. 8.9.8 vySe.

Smluvni partner se zavazuje vhodnym zplsobem
oznacit svd Obchodni mista, kde je mozno
provadét Transakce DCC. Vhodnym oznacenim se
rozumi umisténi pfislusnych emblémi na misté
dobre viditeIném pro Zakaznika.

Céstky Transakci DCC uskute¢nénych pomoci
Platebnich karet zahrani¢nich Vydavatelskych bank

prevadéji Karetni schémata podle pfislusného
sménného kurzu platného pro systém dané
Platebni karty v den vyporaddani predmétné

Transakce DCC.

Smluvni partner souhlasi s tim, ze Poskytovatelé
sluzeb odpovidaji pouze za ty ztraty, k nimz mdlze
dojit v dlsledku zpracovani Transakce DCC
Smluvnim partnerem (zahrnujici zejména ztraty
zplsobené sménnym kurzem), a to v rozsahu, v
jakém tyto ztraty byly zplUsobeny Umysinym
porusenim povinnosti na strané Smluvniho
partnera, jeho hrubou nedbalosti nebo jednanim ve
zIé vite.

Smluvni partner potvrzuje, ze si je védom
skute¢nosti, Zze Pravidla karetnich schémat
vyzaduji, aby Zakaznici:

a. byli informovéni pred provedenim kazdé

Transakce jako Transakce DCC o vySi Castky v
jiné méné nez je ména zemé, kde se prislusny
prodej uskutecnuje; a
b. méli vzdy moznost zvolit si provedeni
Transakce v méné zemé, kde se pfislusny
prodej uskutecnuje.
Smluvni partner souhlasi, Ze ponese odpovédnost
za jakékoli pokuty uloZzené Karetnim schématem v
souvislosti se zpracovanim Transakci DCC, vyjma
pripadd, kdy jsou tyto pokuty uloZzeny v dlsledku
hrubé nedbalosti nebo Umysiného poruseni
povinnosti na strané Poskytovatell sluzeb.
Pokud ma byt néjakd Transakce provedena jako
Transakce DCC, je vyhradné povinnosti Smluvniho
partnera  poskytnout Zakaznikim informace
ohledné veskerych souvisejicich poplatkd a dalsich
¢astek ucCtovanych Smluvnim partnerem a také
ohledné sménného kurzu pouzitého k provedenf
takové Transakce.

8.10.
8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

8.10.4.Aniz by tim byla dot¢ena prava kterékoli

8.10.5.

Odskodnéni a odpovédnost
V souladu s ¢l. 8.10.6 VOP bez ohledu na ddvod
vzniku  odpovédnosti  Poskytovateld  sluzeb
neprekroci celkové Castka odpovédnosti
Poskytovatell sluzeb vi¢i Smluvnimu partnerovi ve
vztahu k jakymkoli skutec¢nostem, jednédnim nebo
opomenutim, jez nastaly nebo k nimz doslo v
kterémkoli prislusném mésici, celkovou castku
poplatkd  uhrazenych  Smluvnim  partnerem
Poskytovatelm sluzeb na zakladé Smlouvy (s
vyjimkou mezibankovnich poplatkl, vymérl a
dalsich poplatkd hrazenych jménem Smluvniho
partnera a v jeho prospéch nebo nakladl
ulozenych pfislusnym Karetnim schématem nebo
tfeti stranou v souvislosti se zpracovanim platby
Smluvniho partnera) v mésici bezprostredné
predchazejicim mésici, v némz nastaly takové
skute¢nosti nebo v némz doslo k takovému jednéni
¢i opomenuti.
V souladu s ustanovenimi ¢lanku 8.10.6 VOP
Poskytovatelé sluzeb za Zadnych okolnosti
neodpovidaji Smluvnimu partnerovi za jakékoli
a. zvlastni, nasledné, hypotetické nebo neprimé
ztraty/Skody;
zanedbatelné ztraty/Skody;
uslé obchodni prilezitosti;
poskozeni dobrého jména (goodwill);
ztratu dat;
usly zisk nebo vynosy; nebo
. nedosazeni predpokladanych uspor,

bez ohledu na to, zda se jednd o prfimé (i
neprimé ztraty ¢i Skody, uslé Uroky, nebo sankéni
¢i exempldrni nebo jakékoli jiné Skody wvzniklé
jakymkoli zplsobem na zdkladé Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, zejména vcetné skod vyplyvajicich
z raddného uvedeni jména Smluvniho partnera z
jakéhokoli  dlvodu na jakémkoli seznamu
Smluvnich partnerd, s nimiz byla ukoncena
spoluprace, a to i v pripadé, Ze Poskytovatelé
sluzeb byli na moznost vzniku takovych skod
upozornéni.

@~ pango

ze
Smluvnich stran vypovédét Smlouvu, nalezi
Smluvnimu partnerovi jako jediny prostfedek
napravy dle zdkona, ekvity nebo z jiného titulu ve
vztahu k jakymkoli narokdm vznesenym vaci
Poskytovatellim sluzeb pravo pozadovat nahradu
Skody.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi, ze
vzhledem k povaze Sluzeb, dostupnosti vhodnych
alternativnich  zpUsobl platby u  Smluvniho
partnera, jichz mohou Zakaznici vyuzit, a moznosti
Smluvniho partnera vybrat si dalsi poskytovatele
sluzeb podobnych Sluzbdm v dobé pred uzavienim
této Smlouvy, jsou omezeni odpovédnosti popsana
v tomto ¢l. 8.10 VOP pfimérena za vSech okolnosti
a ze prislusné poplatky byly vypocteny s
prihlédnutim k témto omezenim (tzn. pokud by
tato omezeni neexistovala, byly by poplatky vyssi),
na zakladé cehoz Smluvni partner prijal riziko
pripadnych ztrat, jez by mohl utrpét v ddsledku
omezeni odpovédnosti Poskytovatell sluzeb dle
tohoto ¢lanku.
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8.10.6.

8.10.7.

8.10.8.

8.10.9.

8.10.10. Smluvni

Nic z obsahu tohoto <¢ldnku nevylucuje ani

neomezuje odpovédnost Poskytovateld sluzeb za

podvody, klamani, smrt nebo Skodu na zdravi
zplsobenou jejich nedbalosti nebo odpovédnost,
kterou nelze ze zdkona omezit nebo vyloucit.

Z4dnd ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli

neplnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze

Smlouvy, pokud je nemoznost plnéni zplsobena

plsobenim vyssi moci (napr. stavky, pfrirodni

katastrofy, opatreni vlady, nepokoje, valky, apod.),
pficemz vSak z4dné pudsobeni vy3si moci
nezprostuje Smluvniho partnera (i) povinnosti
dodrzovat Pravidla karetnich schémat nebo

(ii) povinnosti hradit poplatky nebo jiné céastky

splatné Poskytovateldm sluzeb dle Smilouvy.

Poskytovatelé sluzeb zejména neodpovidaji za

jednani tretich stran, zejména pak Vydavatelskych

bank a poskytovatell telekomunika¢nich sluzeb,
jejichz jedndni se pro ucely Smlouvy povazuje za
vyssi moc.

Bez ohledu na jakdkoli dalsi ustanoveni VOP

Smluvni partner v plném rozsahu odpovida

Poskytovatellm sluzeb za vesSkeré ztraty, vcetné

ztradt/Skod zanedbatelného rozsahu, néaklady,

poplatky, vydaje, Uroky, pokuty a/nebo sankce
vzniklé resp. uloZzené Poskytovatellim sluzeb nebo

kterymkoli  jejich  spfiznénym  osobdm i

zmocnéncdm v souvislosti s ¢&imkoli z vyse

uvedeného a je povinen jim takové ztraty ¢i Skody
nahradit nebo jim ve vztahu k nim poskytnout
odskodnéni:

a. jakéhokoli nedodrzeni postupl akceptace
Platebnich karet stanovenych témito VOP ze
strany osoby provadéjici Transakci;

b. jakékoli pokuty uloZzené regulacnimi organy v
souvislosti s porusenim Smlouvy nebo
jakéhokoli zdkona ¢&i predpisu  Smluvnim
partnerem; a

c. jakékoli pokuty, vyméru, poplatku nebo sankce
ulozenych nékterym Karetnim schématem
Poskytovatellm sluzeb nebo kterékoli z jejich
spfiznénych osob nebo zmocnéncl v souvislosti
se Smlouvou.

Pokud se Smluvni partner zavadze dodat (odeslat)

zbozi nebo sluzby na misto uréené Zdkaznikem

(bez ohledu na skute¢nost, zda se jednd o

pravidelnou nebo jednordzovou sluzbu), odpovida

Smluvni partner za ztraty, vady, poskozeni nebo

zdrzeni dodavky po dobu od predani zasilky k

prepravé do okamziku jejiho doruceni na misto

urceni.

partner je povinen na vyzadani

odskodnit Poskytovatele sluzeb a jejich spriznéné

osoby, zmocnénce a pfislusné zaméstnance a

zastupce, poskytnout jim ndhradu a zajistit jejich

neposkozeni ve vztahu k: (i) veSkerym narokam,

fizenim, Zalobdm, reklamacim nebo obvinénim
vznesenym tretimi stranami v souvislosti se
Smlouvou nebo v souvislosti s transakcemi
zamysSlenymi  ve Smlouvé; a (ii) veSkerym

nakladm na pravni zastoupeni a dalsim nakladdm
a vydajlim uhrazenym nebo vzniklym pfi vymahani
plnéni  Smlouvy, vcetné, nékladd a vydajl
zplUsobenych  porusenim  Smlouvy Smluvnim

partnerem a nakladl a vydajd souvisejicich s
jakymkoli  insolven¢nim  fizenim  zahdjenym
Smluvnim partnerem nebo proti nému.

8.10.11. Pokud Smluvni partner nedodrzi bezpecnostni

postupy stanovené ve Smlouvé nebo jakékoli
pozadavky vyplyvajici ze Standard( zabezpeceni
dat, je povinen odskodnit Poskytovatele sluzeb a
zajistit jejich neposkozeni jakymikoli ztratami,
véetné sankci ulozenych Poskytovateldm sluzeb v
této souvislosti prislusSnymi Karetnimi schématy.

8.10.12. Smluvni partner timto bere na védomi a souhlasi,

8.11.

Zze Poskytovatelé sluzeb uzavreli Smlouvu svym
vlastnim jménem a jako zastupci jednajici jménem
a ve prospéch svych zaméstnancl, zmocnéncd a
kazdého z ¢lenl jejich skupiny a Ze veskera prava,
vyhody a prostredky napravy (avsak nikoli zadné
povinnosti ¢i zavazky) Poskytovatell sluzeb jsou
jimi vymahatelné v jejich vlastni prospéch i ve
prospéch kazdé takové zastupované treti osoby.
Poskytovatelé sluzeb mohou Smlouvu zménit,
vypovédét nebo od ni odstoupit bez souhlasu
jakékoli takové treti strany.

Naroky a reklamace

8.11.1.Smluvni partner je povinen vyrizovat stiznosti,

reklamace a dalSi namitky tykajici se plnéni
poskytovaného Smluvnim partnerem pfimo se
Zakazniky.

8.11.2.Pokud Smluvni partner omylem obdrzi nahradu

(vracenou Ccastku), na niz nemd narok, jsou
Poskytovatelé sluzeb opravnéni si pfislusnou
Castku odecist od dalSich plateb splatnych

Smluvnimu partnerovi, a to i bez jeho predchoziho
souhlasu. Pokud by Smluvni partner nemél zadné
nasledné platby, bude povinen na zadost
Poskytovatell sluzeb uhradit prislusnou
pohleddvku do deseti (10) kalendarnich dnG od
takové Zadosti na Ucet Poskytovatell sluzeb.
Poruseni tohoto ustanoveni mize mit za nasledek
ukoncenf smluvniho vztahu ze strany
Poskytovatell sluzeb.

8.11.3.Po obdrzeni jakékoli pisemné nebo jiné zpravy od

8.12.

8.12.1.

Poskytovatell sluzeb tykajici se poskytnutého
plnéni nebo vyporadani Uhrad za takové plnéni je
Smluvni partner povinen zkontrolovat spravnost
véech (dajl. Smluvni partner je povinen u
Poskytovatell sluzeb pisemné reklamovat jakékoli
nesrovnalosti ve vyporadani pinéni bez zbyte¢ného
prodleni po jejich zjisténi, avSak nejpozdéji do tri

(3) mésich od data vzniku predmétné
nesrovnalosti. Datem vzniku nesrovnalosti se
rozumi datum zpracovani prislusné transakce

Poskytovateli sluzeb. Pokud Smluvni partner
nebude v uvedené IhGté 2adné nesrovnalosti
reklamovat, ma se za to, ze s predlozenymi Udaji
souhlasi.

Oznameni a informace

V souladu s ¢l. 8.12.5 VOP budou veskerd ozndmeni
¢i sdéleni v souvislosti se Smlouvou vyhotovena
pisemné v ceském nebo anglickém jazyce a
dorucena (i) postou; (ii) kuryrni sluzbou s expresnim
dorucenim; (iii) e-mailem; (iv) OMS, pokud je
prislusné oznadmeni ¢i sdéleni dorucovadno pouze
Smluvnimu partnerovi; (v) prostrednictvim
Z&kaznického portdlu nebo Informacniho portédlu
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webu
na

na
osobné

pro obchodniky

WWwWw.revopayments.cz;

nasledujici adresy:

a. oznameni uréend Poskytovateldm sluzeb:

8.12.2. EVO Payments International
s.r.o., Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha
4,

8.12.3. email:
|

b. ozndmeni uréend Smluvnimu partnerovi:
postovni a e-mailovd adresa uvedend ve
formulari Zadosti nebo ve Smlouvé.

dostupného
nebo  (vi)

8.12.4.0zndmeni a sdéleni se povazuji za dorucena a

8.12.5.

8.12.6.

ucinna: (i) okamzikem doruceni, pokud byla
dorucena osobné nebo kuryrni sluzbou s expresnim
dorucenim; (ii) okamzikem doruceni, pokud byla
doruCena e-mailem; (iii) okamzikem doruceni,
pokud byla doru¢ena postou; a (iv) okamzikem

prihldseni  Smluvniho partnera do OMS,
Zakaznického portélu, nebo Informacniho portélu
pro obchodniky, pokud byla dorucena

prostrednictvim OMS nebo Z&kaznického portalu.
Kazdad vypovéd Smlouvy musi byt ucinéna
pisemnou formou a zaslana doporucenou postou,
kuryrni sluzbou s expresnim doru¢enim nebo
dorucena osobné na adresu uvedenou v ¢l. 8.12.1
VOP. Vypovéd se povazuje za doruc¢enou a ucinnou:
(i) okamzikem doruceni, pokud byla dorucena
osobné nebo kuryrni sluzbou s expresnim
dorucenim; nebo (ii) okamzikem doruceni, pokud
byla doruc¢ena doporuc¢enou postou. V pripadé
nejistoty ohledné doruceni urcCitého oznadmeni ci
sdéleni zaslaného postou se predpoklada, ze
takové ozndmeni ¢i sdéleni bylo doruceno treti (3.)
Pracovni den po odeslani.

Smluvni partner se zavazuje pisemné informovat
Poskytovatele sluzeb o jakychkoli zménach Gdajl
tykajicich se obchodni ¢innosti Smluvniho partnera,
jez by mohly mit vliv na sluzby poskytované

Poskytovateli sluzeb, zejména o jakychkoli
zménach v U¢u Smluvniho partnera, adrese,
nazvu, hlavni obchodni ¢innosti, vlastnické
struktufe apod. Zmény uvedenych U(dajl se

nepovazuji za zmény Smlouvy a nabyvaji U¢innosti
ve vztahu k Poskytovateldm sluzeb v souladu s ¢l.
8.12.1 VOP vySe. Poskytovatelé sluzeb se zavazuji
zapracovat veskeré zmény k prvnimu dni
kalendarniho mésice ndsledujiciho po datu, kdy
REVO obdrzela ozndmeni dle prvni véty tohoto
¢ldnku. Nebude-li zasldno takové oznédmeni, bude
veskerd korespondence zasiland Poskytovateli
sluzeb na predchozi adresu Smluvniho partnera
povazovana za doruenou a ucinnou a veskeré
platby poukazované na pfedchozi U¢et Smluvniho
partnera budou predstavovat splnéni pfislusnych
zavazkl Poskytovateld sluzeb.

8.12.7.REVO je povinna béhem doby trvani Smlouvy a na

8.12.8.Poskytovatelé

vyzadani predlozit Smluvnimu partnerovi kopii
Smlouvy a dalsi informace dle § 144 Zdakona o
platebnim styku.

sluzeb  poskytnou  Smluvnimu
partnerovi k dispozici informace dle § 147 odst. 1
Zakona o platebnim styku, a to prostrednictvim

8.13.
8.13.1.

8.13.2.

8.13.3.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

OMS nebo Zakaznického portdlu ve formatu
umoziujicim uchovévani takovych informaci a
porfizovani jejich kopii v nezménéné podobé.

Dalsi ustanoveni

Smluvni  partner se zavazuje zachovavat
mlcenlivost o obchodnich tajemstvich
Poskytovatel( sluzeb, jejich chranénych

informacich nebo jinych ddvérnych informacich

nebo polozkach, s nimiz se sezndmi nebo k nimz

ziskd pristup na zdkladé svého vztahu s

Poskytovateli sluzeb zalozeného Smlouvou, a to

véetné podminek Smlouvy, které se povazuji za

dlvérné po celou dobu trvani Smlouvy i po jejim
vypovézeni nebo po uplynuti doby jeji platnosti.

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni pozadat

Smluvniho partnera o predlozeni kopii financnich

dokumentl, zejména Gcletnich zavérek a s

pfilohami, nebo - pokud Smluvni partner neni

povinen sestavovat Ucetni zavérku - kopii jinych
finan¢nich dokumentd.

Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji prdvo zavést

pozadavek dalsiho ovéreni totoznosti Zékaznika v

souladu s technickymi a organiza¢nimi moznostmi

Smluvniho partnera.

Zavérecna ustanoveni

Doba trvani a ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li v nf

sjedndno jinak. Kterdkoli ze Smluvnich stran mdze

Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dvodu.

Vypovédni doba v pripadé vypovézeni Smlouvy

Smluvnim partnerem ¢ini jeden (1) mésic.

Vypovédni doba v pripadé vypovézeni Smlouvy

Poskytovateli sluzeb ¢ini jeden (1) meésic. Pro

doru€ovéni vypovédi se pouZiji ustanoveni ¢l

8.12.5 a nasl. VOP. VSechna ustanoveni VOP jsou

platnd a pro Smluvni strany zavaznad po celou

vypovédni dobu. Smluvni partner je povinen

akceptovat predlozené Platebni karty v souladu s

témito VOP az do dne nésledujiciho po ukonceni

platnosti Smlouvy.

Aniz by tim byla dotcena jakdkoli dalsi prava a

prostredky napravy vyplyvajici ze Smlouvy nebo z

jakychkoli  platnych pravnich predpisd, jsou

Poskytovatelé  sluzeb  opravnéni  vypovédét

Smlouvu s okamzitou Ucinnosti pisemnou vypovédi

doruc¢enou Smluvnimu partnerovi, pokud nastane

néktery z nasledujicich pripadd:

a. Bylo zjisténo nebo existuje podezreni, Zze se
Smluvni partner dopustil podvodu nebo
poruseni povinnosti, zejména akceptaci plateb
uskute¢nénych odcizenymi, ztracenymi nebo
padélanymi Platebnimi kartami nebo je takové
zjisténi, pripadné k takovému zjisténi dospéje
jiny  poskytovatel sluzeb tzv. merchant
acquiringu;

b. Smluvni partner byl vymazén z obchodniho
rejstiiku vedeného pfislusnym soudem, jeho
zivnostenské opravnéni nebo jiné Uredni
povoleni  vyzadované k  vykonu jeho
podnikatelské cinnosti bylo zruseno, Smluvni
partner zcizil cely sv@j podnik, obchodni
c¢innost, provoz nebo aktiva nebo jejich cast
jinak nez v ramci obvyklé obchodni cinnosti,
nebo se Smluvni partner ocitl v Upadku nebo
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9.1.3.

9.1.4.

byly podniknuty kroky smérujici k jeho likvidaci,
provizorni likvidaci, zruseni, konkurzu, nucené

spravé, reorganizaci, nafizené spravé nebo
zéniku;
c. Smluvni Partner se dopustil poruseni

kteréhokoli ustanoveni Smlouvy, vcetné toho,
ze Smluvni partner nedodrzel sv{j zdavazek
zFidit inkaso ve vztahu k Ué&u Smluvniho
partnera v souladu s podminkami sjednanymi
ve Smlouvé;

d. Smluvni partner poskytl nepravdivé Udaje v
souvislosti s uzavienim nebo plnénim Smlouvy
a zejména provozuje cinnost, kterd neni v
souladu s informacemi poskytnutymi
Poskytovateldm sluZzeb nebo je v rozporu se
zdkonem nebo s Pravidly karetnich schémat;

e. Smluvni partner neproved| zddnou Transakci po
dobu tfi (3) po sobé jdoucich tydnd;

f. Jakékoli Karetni schéma pozadalo o ukonceni

Smlouvy;

g. DosSlo k ukonceni jakékoli Sluzby s okamzitou
ucinnosti;

h. Smluvni Partner nedodrzuje bezpecnostni

postupy a pozadavky vyplyvajici ze Standardd
zabezpeceni dat uvedené ve Smlouvé, v
Pravidlech karetnich schémat a/nebo v VOP;
nebo

i. Poskytovatelé sluzeb na
uvazeni rozhodnou, ze Smluvni partner se
podili na neprfiméfené vysokém poctu
podezrelych transakci, Refundacnich transakci
nebo zplsobuje rizika pro Poskytovatele sluzeb.

j. Bylo zjisténo nebo existuje podezieni, ze se
Smluvni partner podilel na prani Spinavych

zdkladé vlastniho

penéz a tim pfimo, ¢ nepfimo porusil
ustanoveni zdkona proti prani Spinavych penéz
(AML);

k. Smluvni partner nebyl schopen poskytnout

pozadované dokumenty v rdmci pravidelného
ovérovani identity Smluvniho partnera (KYC)
bé&hem trvani smluvniho vztahu v souladu s
vnitfnimi predpisy Poskytovatell sluzeb a/nebo
v souladu se zdkonem proti prani Spinavych
penéz (AML).
Vypovézenim nebo uplynutim doby platnosti
Smlouvy nejsou dotleny z4dné skutecné ani
podminéné zdvazky nebo naroky Smluvnich stran,
jez vznikly pred datem ukonceni Smlouvy, zejména
zdvazky na strané Smluvniho partnera souvisejici
se zpétnym zUctovanim nebo jakymikoli jinymi
C¢astkami splatnymi dle VOP (ani kdyby takové
zpétna zuctovani nebo Castky prisly na ucet az po
ukonceni Smlouvy). Smluvni partner je povinen
uhradit Poskytovatellm sluzeb veskeré castky
splatné dle Smlouvy.
Pokud dojde k vypovézeni nebo uplynuti doby
platnosti Smlouvy, pak po dobu tficeti Sesti (36)
mésicl po takovém vypovézeni nebo uplynuti doby
platnosti zlstdvd Smlouva pro Smluvni strany
zdvazna v rozsahu ustanoveni upravujicich
vzdjemné vyporadani, odSkodnéni a zavazky,
vedeni a predkladani dokumentd souvisejicich s
Transakcemi uskute¢nénymi béhem doby trvani
Smlouvy, povinnosti informovat o zméné

9.2.
9.2.1.

korespondencni adresy a adresy sidla Smluvniho
partnera a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy
vyplyva, ze maji zGstat pro Smluvni strany zdvazné
i po ukoncéeni Smlouvy.

Pozastaveni Sluzeb

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni kdykoli s
okamzitou Ucinnosti pozastavit poskytovani jedné
nebo nékolika Sluzeb na zdkladé pisemného
oznadmeni Smluvnimu partnerovi, pokud:

a. nastane nékterd ze skutec¢nosti uvedenych v
¢l. 9.1.2 VOP;

b. Poskytovatelé sluzeb (na zakladé vlastniho
uvazeni) dospéji k zavéru, ze celkovd hodnota
Refundacnich  Transakci a/nebo Zpétnych
zUc¢tovani  a/nebo  zamitnutych pokusl o
Autorizaci Transakci je neprimérené vysoky;

c. Smluvni partner se svymi véfiteli sjednd nebo
jim navrhne dohodu nebo ucini jakékoli kroky k
tomu smérujici;

d. Smluvnimu partnerovi se stane néco, co by
mohlo  ovlivnit schopnost nebo ochotu
Smluvniho partnera plnit veskeré nebo
kterékoli jeho povinnosti a zdvazky vyplyvajici
ze Smlouvy, nebo Poskytovatelé sluzeb zjistili
jakoukoli skutecnost, kterd by dle jejich
opodstatnéného minéni mohla tuto schopnost
nebo ochotu Smluvniho partnera ovlivnit;

e. nastane zména okolnosti u Smluvniho partnera
nebo zména povahy jeho obchodni cinnosti
(vCetné prodeje nebo jiného zcizeni jakékoli
podstatné divize nebo ¢asti jeho podniku) nebo
zména zbozi a/nebo sluzeb nabizenych i
poskytovanych  Smluvnim partnerem jeho
Zakaznikdm, kterou lze dle opodstatnéného
minéni Poskytovatell sluzeb povaZovat za
podstatnou prekazku pokracovani Sluzeb;

f.  Smluvnimu partnerovi se stane cokoli nebo
Poskytovatelé sluzeb ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi nebo ve vztahu k jeho obchodni
c¢innosti  nebo jeho  podnikdni  (vCetné
obchodnich praktik a individualnich cinnosti)
zjisti cokoli nebo se Smluvni partner bude
podilet na jakémkoli podnikdni, obchodnich
praktikdch nebo individudlnich cinnostech, jez
budou Poskytovatelé sluzeb dle vlastniho
uvazeni povazovat za poskozujici jejich povést
nebo schopné poskodit jejich povést nebo
povést kteréhokoli Karetniho schématu nebo
Skodlivé pro jejich obchodni ¢innost nebo pro
obchodni  ¢innost  kteréhokoli Karetniho
schématu nebo jez by mohly predstavovat
nebo predstavuji podvod nebo jinou trestnou
¢innost nebo vyvolavaji podezfeni na podvod
nebo jinou trestnou ¢innost;

g. hrozi nebo je vznesen jakykoli narok nebo
podana jakdkoli Zaloba v souvislosti se
Smlouvou ze strany Smluvniho partnera nebo
ze strany Poskytovatell sluZeb;

h. jakékoli Karetni schéma nebo jina treti strana
uloZi Poskytovatellim sluzeb pokuty nebo vGcdi
nim vznese naroky v souvislosti s kterymkoli
aspektem vztahu mezi Poskytovateli sluzeb a
Smluvnim partnerem; nebo
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9.3.
9.3.1.

9.3.2.

i. Poskytovatelé sluzeb jsou povinni nebo nuceni
tak ucinit na zadkladé pozadavku kteréhokoli
Karetniho schématu nebo regula¢niho organu.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi

pravnimi prfedpisy Ceské republiky, neni-li sjednano

jinak. Pokud Smlouva nestanovi jinak, je zdvaznou

verzi Smluvni dokumentace jeji cCeskd verze a

Smluvni dokumentace se fidi pravnim radem
Ceské republiky.
Pokud budou kterékoli ustanoveni Smluvni

dokumentace nebo kterdkoli jeji ¢ast shledany
neplatnymi, nedcinnymi nebo nevymahatelnymi,
nebude tim nijak dotena platnost, Ucinnost i
vymahatelnost jakychkoli dalsich ustanoveni. V
takovém pripadé se pravni vztahy, které byly nebo
mély byt ovlivnény takovymi neplatnymi,
neucinnymi ¢i nevymahatelnymi ustanovenimi,
budou fidit takovymi ustanovenimi pfislusnych
platnych pravnich predpist, jez co nejblize odrazeji
zdmér Smluvnich stran, ktery byl obsazen v

9.3.3.

9.34.

9.3.5.

pavodnich neplatnych, neucinnych Ci
nevymahatelnych ustanovenich.
VesSkeré spory budou feSeny soudy mistné

prislusnymi dle adresy sidla spole¢nosti REVO.
Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Zze
ustanoveni § 1740 odst. 3. § 1752 odst. 2, § 1757
odst. 2 -3 a§ 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku
se nepouziji.

V pfipadé stiznosti méze Smluvni partner k feseni
dané =zalezZitosti vyuzit postup reSeni stiznosti
spole¢nosti REVO, ktery je podrobné popsdn na
webu www.revopayments.cz. Ceska narodni banka
vykonava dohled nad plnénim Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 237 odst. 1 a 2 Zakona o platebnim
styku. Smiluvni partner mdze déle podat Ceské
narodni bance navrh na zahdjeni spravniho fizeni
dle § 248 Zakona o platebnim styku. Tento ¢lanek
nevyluuje obchodni zvyklosti Poskytovatell
sluzeb, vcetné prav na zapocteni nebo prav na
Zpétné zuctovani (Chargeback).

Tyto VOP nabyvaji Gc¢innosti dnem 31.08.2018.
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10. Definice pojmi

11. NiZe uvedené vyrazy pouZité ve Smluvni dokumentaci maji zde definovany vyznam:

12. , Autorizace” 13. znamend predautorizaci a autorizaci Transakce umoziujici
manudlni zadani Udaj& Platebni karty do Terminall
POS/SmartPOS, a to jak v pripadé fyzické pritomnosti
Platebni karty tak bez ni. Autorizace zaroven znamend
obdrzeni souhlasu Vydavatelské banky s provedenim
predmétné Transakce.

14. , Autorizace Transakce” 15. znamend pozadavek generovany smérem k vydavateli
Platebni karty ohledné schvaleni Transakce uskutecnéné
drzitelem Platebni karty a nasledné schvéaleni nebo zamitnuti
takového poZadavku dorucené Smluvnimu partnerovi.

16. ,BaFin” 17. znamena némecky Urad pro dohled nad finan¢nimi sluzbami
(Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht), se sidlem
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn and Marie-Curie-Str.
24-28, 60439 Frankfurt.

18. , Cashback*” 19. znamend sluzbu, kdy je ke kupni cené Transakce placené
Platebni kartou pripoctena urcitd castka a Zakaznik tuto
¢astku pri ndkupu obdrzi v hotovosti.

20. ,,Centrum obsluhy akceptanta“ 21. znamend kontaktni servisni misto REVO: Telefon: [***]; e-
mail: I

22, ,CVV2, CvC2“ 23. znamend verifikacni hodnotu karty (CVV2) resp. verifikacni
kéd karty (CVC2).

24. ,,E-Commerce transakce* 25. znamend Transakci uskute¢nénou prostrednictvim Platformy
internetového obchodovani.

26. ,,E-Commerce platforma*“ 27. znamend on-line platformu pro zpracovani plateb s vyuzitim
technologii, jako jsou mobilni obchodovani, elektronicky
prevod financnich prostredka, rizeni a sprava

dodavatelského rfetézce, internetovy marketing, online
zpracovani transakci, elektronickd vyména dat (EDI),
systémy pro spravu a fizeni zdsob nebo automatické
systémy shromazdovani dat.

28. ,REVO“ 29. znamena spole¢nost EVO Payments International s.r.o., se
sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, IC: 03802205, zapsanou v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, vliozka ¢. C 238120 .

30. ,,EVOG“ 31. znamena spolecnost EVO Payments International GmbH, se
sidlem Elsa-Brandstrém-Strae 10-12, 50668 Koln, Némecko,
IC: HRB 78863, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
okresnim soudem (Amtsgericht) v Koliné nad Rynem.

32. ,GDPR“ 33. znamend nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679. ze dne 27. dubna 2016. o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

34. ,Informacdni portal pro obchodniky” 35, znamené klientsky portal zpfistupnény spole¢nosti REVO na
webu www.revopayments.cz, ktery slouzi ke spravé a
kontrole Udajd poskytovanych Smluvnimu partnerovi nebo
jemu jiné uréené osobé po zadani prihlasovaciho jména a

hesla.
36. ,Karetni schéma“ 37. ma vyznam definovany v ¢lanku 1.2.1 téchto VOP.
38. ,,Manual k Terminalu POS*“ 39. znamena manudl k pouZivdni Terminald POS poskytnuty

nebo zpristupnény Poskytovateli sluzeb na webu
www.revopayments.cz.

40. ,,MasterPass” 41. znamend digitdlni penézenku, kterd bezpecné uchovava
Udaje Zakaznika o platbdch a dopravé pro snadné a
pohodIné nakupovani.

42. ,Ména Transakce” 43. znamena ménu, Vv niz se uskutecnuje urcitd Transakce.

44. ,,Obcansky zakonik“ 45. znamend zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni.

46. ,,Obchodni mista“ 47. znamend obchodni misto resp. obchodni mista Smluvniho

partnera (mista instalace Terminald POS/SmartPOS a
internetové obchody) specifikovana v Priloze €. 4.

48. ,,OMS*“ 49. znamena online néstroj sluzeb pro prodejce (Online Merchant
Service Tool).
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50. ,,0Osobni udaje“ 51. znamend osobni Gdaje ve smyslu pravnich predpisd o
ochrané osobnich Gdajd platnych v Ceské republice, zejména
jméno, prijmeni, datum narozeni, misto narozeni, statni
prislusnost, adresu bydlisté, adresu sidla, zemi, rodné dislo,
identifikacni cislo véfitele, e-mail, telefonni ¢islo / cislo
mobilniho telefonu, status politicky exponované osoby,
podpis, povolani ¢i predmét podnikdni, bankovni spojeni
(ndzev banky, SWIFT/BIC, IBAN), informace shromazdéni ci
ziskané na zadkladé platnych zdkonl o boji proti prani
Spinavych penéz (véetné kopie cestovniho pasu, ob¢anského
prikazu ¢&i povoleni k pobytu skute¢ného vlastnika), ICO a
DIC, adresa sidla a/nebo mista podnikani

52. ,PCl DSS“ 53. ma vyznam definovany v ¢lanku 1.2.4 téchto VOP.

54. ,PIN“ 55. znamend numerické heslo k Platebni karté (osobni
identifika¢ni ¢islo) nebo kdd poskytnuty Poskytovateli sluzeb
Smluvnimu partnerovi v Terminalu POS/SmartPOS.

56. , Platebni brana“ 57. znamend komunika¢ni modul umoznujici prfenos informaci
mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb potrebny k
uskute¢néni E-Commerce transakci.

58. , Platebni karta“ 59. znamend kreditni, debetni nebo charge platebni karty nebo
jiné platebni nastroje akceptované Terminalem
POS/SmartPOS nebo Platebni branou (vCetné platebnich
néastrojd predstavujicich tyto karty ve fyzické nebo digitalni
podobé): Visa, Visa Electron, VPay, Mastercard, Debit
Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro a dalsi zpGsoby
platby schvélené v daném okamziku spole¢nosti REVO.

60. ,,Podminky pouzivani sluzby 61. znamenaji pravidla fungovani MasterPass.

MasterPass*“

62. , Poplatek Karetniho schématu” 63. znamenad poplatek G¢tovany Poskytovateldm  sluzeb
pfislusnymi Karetnimi schématy ve prospéch Karetniho
schématu.

64. , Poskytovatelé sluzeb” 65. znamenaji spole¢nosti REVO a EVOG.

66. ,,Pracovni den* 67. znamend kterykoli den od pondéli do patku, s vyjimkou
statnich svatkd v Ceské republice.

68. , Pravidla karetnich schémat" 69. maji vyznam definovany v ¢lanku 1.2.1 téchto VOP.

70. ,,Provozni pokyny k Terminalim 71. znamenaji pokyny k pouZivani Terminalli POS poskytnuté

POS*“ nebo  zpfistupné&né Poskytovateli sluzeb na webu
www.revopayments.cz.

72. ,Provozni pokyny pro E-Commerce  73. znamenaji pokyny k pouZivani Platebni bréany poskytnuté

Transakce* nebo  zpfistupné&né Poskytovateli sluzeb na webu
www.revopayments.cz.

74. , Prehled“ 75. znamenda Prehled obchodnich mist, ktery tvori Pfilohu €. 4
Smiouvy.

76. ,Priloha ¢. 1“ 77. znamena Prilohu €. 1 Smlouvy.

78. , Priloha ¢. 2“ 79. znamena Prilohu ¢. 2 Smlouvy.

80. ,Priloha ¢. 3“ 81. znamena tyto VSeobecné obchodni podminky, které tvori
Prilohu €. 3 Smlouvy.

82. ,Priloha ¢. 4 83. znamenda Prehled Obchodnich mist, ktery tvofi Pfilohu ¢. 4
Smiouvy.

84. ,PSpP“ 85. ma vyznam definovany v ¢lanku 2.2.3 téchto VOP.

86. , Refundacni transakce* 87. znamenda stornovani urcité jiz uskute¢néné Transakce, k
némuz dochdzi prfi vraceni zakoupeného zbozi nebo
odstoupeni od zakoupenych sluzeb jesté pred jejich
poskytnutim.

88. ,,Sluzba akceptace platebnich 89. ma vyznam definovany v ¢lanku 1.1 Smlouvy.

karet“
90. ,,Sluzba“ nebo ,Sluzby“ 91. ma vyznam definovany v ¢ldnku 1.1 Smlouvy.
92. ,,Sluzba DCC“ nebo ,Transakce 93. znamend sluzbu umozZnujici Zakaznikovi provést urcitou

DCC“

Transakci v méné Platebni karty na zakladé prislusného
sménného kurzu platného v dobé uskutecnéni takové
Transakce; Sluzba DCC je Smluvnimu partnerovi k dispozici v
Casti vybéru sluzby v Priloze ¢. 1 nebo na zakladé jiné
dohody mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb.
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Transakce Multicurrency mezi Smluvnim partnerem a

Poskytovateli sluzeb.
96. ,Smlouva“ 97. znamend Smlouvu a o akceptaci platebnich karet uzavrenou

mezi Poskytovateli sluzeb a Smluvnim partnerem v den
uvedeny na konci Smlouvy

98. ,,Smluvni dokumentace” 99. ma vyznam definovany v ¢lanku 1.1.2 téchto VOP.
100. , Smluvni partner” 101. znamend Smluvni stranu Smlouvy definovanou na zacatku
Smlouvy, kterd neni Poskytovatelem sluzeb.

102. ,Smluvni strana” nebo ,,Smluvni 103. znamend Smluvniho partnera a Poskytovatele sluzeb.
strany”

104. ,,Sguhlas s Transakci expresniho 105. Znamend souhlas s dodate¢nou platbou v pripadé
odhlaseni* expresniho odhlaseni Zakaznika z hotelu.

106. ,Standardy zabezpeceni dat*“ 107. maji vyznam definovany v &lanku 1.2.4 té&chto VOP.

108. ,Technologie EMV*“ 109. znamend technologii odpovidajici standarddim EMV (kde

EMV oznacuje karty Europay, Mastercard a Visa) pro Platebni
karty EMV, coz jsou chytré karty (oznacované také jako
Cipové karty nebo IC karty), na nichz jsou data ulozena
kromé& magnetickych  prouzkd (pro Uclely  zpétné
kompatibility) také v integrovanych obvodech. Mlze se
jednat o karty, které je nutno fyzicky zasunout do ctecky,
nebo o bezkontaktni karty, které Ize na kratkou vzdalenost
nac¢ist s vyuzitim technologie identifikace pomoci
radiofrekvencniho systému (RFID).

110. ,Terminal POS“ 111.znamend elektronické zafizeni (platebni termindl) s
rozhranim pro Platebni karty umoziujici
uskutecniovani Transakci.

112. ,Termindal SmartPOS“ 113.znamend elektronické zafizeni (platebni termindl) s

rozhranim pro Platebni karty umoznujici uskutecriovani
Transakci, pficemz umoznuje odeslani potvrzeni o provedeni
Transakce (stvrzenku) drziteli Platebni karty elektronicky
emailem, anebo v pripadé integrace s tiskdrnou i v tisténé
podobé. Pozndmka: Tiskdrny k Termindldm SmartPOS nejsou
soucdsti baleni Termindlu SmartPOS doddvaného spolecnosti
REVO. Smluvni partner si vsak muiZe poridit tiskdrnu
k Termindlu SmartPOS samostatné. Na vyZzadani spolecnost
REVO poskytne Smluvnimu partnerovi seznam tiskaren
kompatibilnich s pfislusnym Terminalem Smart POS.

114. ,Transakce” 115. mé vyznam definovany v ¢ldnku 1.1 Smiouvy.
116. ,Transakce EMV“ 117. znamend Transakci uskutec¢nénou pomoci Technologie
EMV.
118. ,Transakce DCC“ nebo ,,Sluzba 119. znamend sluzbu umoznujici Zakaznikovi provést urcitou
DCC“ Transakci v méné Platebni karty na zakladé prislusného

sménného kurzu platného v dobé uskutecnéni takové
Transakce; Sluzba DCC je Smluvnimu partnerovi k dispozici v
Casti vybéru sluzby v Priloze ¢. 1 nebo na zakladé jiné
dohody mezi Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb.

120. ,Transakce MO/TO“ 121. znamend Transakci, kdy Zakaznik sdéli Smluvnimu
partnerovi Cislo a datum platnosti Platebni karty e-mailem
nebo telefonicky, bez fyzického predlozeni Platebni karty.

122. ,Transakce Multicurrency” 123. znamenaji Transakci v jedné z mén schvalenych mezi
Smluvnim partnerem a Poskytovateli sluzeb, provedené
v rdmci Sluzby Multicurrency.

124. ,Transakce schvalena ke 125. znamend E-Commerce transakci, kterd byla schvalena a
zpracovani” odesldna Smluvnim partnerem prostfednictvim Platebni
brany k vyporadani.
126. ,Treti osoby” 127. maji vyznam definovany v ¢ldnku 5.2 Smlouvy.
128. ,Uéet Poskytovatelti sluzeb“ 129. znamend bankovni G¢et Poskytovatelll sluzeb ¢.

I, (BAN: I
vedeny u Raiffeisenbank a.s., popr. jiny ucet, ktery
Poskytovatelé sluzeb ozndmi Smluvnimu partnerovi v
. souladu se Smlouvou.

130. ,Ucet rezerv* 131. méa vyznam definovany v ¢lanku 8.7.1 téchto VOP.

132. ,Uéet Smluvniho partnera“ 133. znamena bankovni Gc¢et Smluvniho partnera specifikovany
v Priloze ¢. 4 nebo jiny Ucet, ktery mdze Smluvni partner
Poskytovateldm sluzeb oznamit v souladu se Smlouvou.
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pouzité pro Ucely identifikace Platebni karty a jejiho

Z&kaznika. Udaje Platebni karty zahrnuji: &islo Platebni karty,

Cisla CVV2 a CVC2 (pokud jsou vytisténa na zadni strané

Platebni karty), datum platnosti, Udaje o drziteli a dalSi Udaje

zakédované v magnetickém prouzku, mikro¢ipu nebo v
) aplikaci predstavujici Platebnfi kartu.

136. ,Udaje Smluvniho partnera“ 137. maji vyznam definovany v ¢ldnku 5.1 Smlouvy.

138. ,Vhodny zpisob“ 139. znamend zpUsob informovani, ktery je vhodny z hlediska
pfislusné Sluzby nebo predklddaného dokumentu, napf.
formou zverejnéni na Obchodnich mistech nebo na verejné
pristupnych webovych strankach.

140. ,VOP“ 141. znamenad tyto VSeobecné obchodni podminky.

142. ,Vydavatelska banka“ 143. znamend banku nebo jinou opravnénou entitu, kterd
vydala Platebni kartu Zakaznikovi.

144. ,ZAG“ 145. znamend némecky zdkon o dohledu nad platebnimi
sluzbami (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz).

146. ,Zakaznik“ 147. znamend kteréhokoli zdkaznika Smluvniho partnera, ktery
plati za zbozi nebo sluzby pomoci Platebni karty.

148. ,Zakaznicky portal“ 149. znamend klientskou platformu provozovanou REVO pro

Smluvni partnery vyuzivajici Termindly SmartPOS a
dostupnou na http://portal.revopayments.cz/login.

150. ,Zakon o platebnim styku“ 151. znamend zdkon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v
platném znéni.

152. ,Zakon o regulovanych latkach“ 153. znamend zakon, ktery stanovi federdlni politiku USA ve
vztahu k regulaci vyroby, dovozu, drzeni, pouzivani a
distribuci urcitych latek.

154. ,Zpétné zuctovani“ nebo 156. znamend stornovani Transakce, proti niz bud Zakaznik,
»Chargeback* nebo Vydavatelskd banka vznesou namitku, v ddsledku ¢eho
155. dojde k moznému vraceni prostfedkli z této Transakce
Smluvnim partnerem Zakaznikovi prostrednictvim

Poskytovatell sluzeb.
157.
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FP - FORMULAR S UDAJI O PRODEJNIiM MISTE

Identifikacni €islo prodejny MID Véc ¢. €. smlouvy Prodejna ¢.
Ziskatel Obchodni péce Servisni péce | Servisni péce Il Instalujici osoba
jirhron jirhron

DIC: CZ67981801 Kéd MCC: 5542

Druh podnikani: Samoobsluzna benzinka

Nazev a adresa prodejniho mista pro tisk na POS terminalu:
Pristav Hluboka nad VlItavou, Hluboka n. VIt.

Podskalf Cp. 1334 C. orientac¢ni
Mésto  Hluboka nad Vitavou psC 37341

Posta

Marketingové sdéleni:

Linka 1 Dékujeme za vyuZiti vefejného pfistavu Linka 2 Po vodé - ekologicky, levné a v pohodé

Korespondencni adresa prodejniho mista (Pokud je jina nez korespondencni adresa firmy):

Cp. C. orienta¢ni
Mésto psC

Posta

Kontaktni osoba

C. pevné linky C. mobilniho telefonu

e-mail:

Cislo bankovniho Gétu

IBAN I

O Multicurrency - &islo bankovniho G¢tu pro kazdou ménu:
EUR:

usD:

GBP:

Obchodnik prohlasuje, Ze vySe uvedeny bankovni et je firemnim U¢tem obchodnika. Multicurrency neni k dispozici pro SmartPOS PAX D220

Ing. Lubomir Fojtd

Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020

Podpis Podpis REVO
zpracovatele

revo_A4/B/2.000/20022020; . Raiffeiser
iy iance E\(I) BANK
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Konfiguracni udaje (vyplfiuje REVO)

Technické informace: Uzavérka dne od  23:50 do 23:50
Pldnované datum instalace:  06-08-2020

| Poznamky:

FUNKCE TERMINALU

Marketingové sdélenf O Spropitné Logo

DCC O Cashback O Multicurrency
O Prihlasovani podle smén O Prihl&Seni pokladni pred kazdou transakci O Sodexo

O Specificky symbol: O Variabilni symbol

revo_A4/B/2.000/20022020; . Raiffeiser
o iance E\(I) BANK



FP - FORMULAR S UDAJI O PRODEJNIiM MISTE

Identifikacni €islo prodejny MID Véc ¢. €. smlouvy Prodejna ¢.
Ziskatel Obchodni péce Servisni péce | Servisni péce Il Instalujici osoba
jirhron jirhron
DIC: CZ67981801 Kéd MCC: 554
Druh podnikani: Samoobsluzna benzinka
Na&zev a adresa prodejniho mista pro tisk na POS terminalu:
Pristav Nabrezi Ed.Benese, Praha 7
nabFeZi Ed. Benede Cp. O C. orientac¢ni
Mésto  Praha7 psc¢ 170 00
Posta
Marketingové sdéleni:
Linka 1 Dékujeme za vyuZiti vefejného pfistavu Linka 2 Po vodé - ekologicky, levné a v pohodé
Korespondencni adresa prodejniho mista (Pokud je jina nez korespondencni adresa firmy):
Cp. C. orienta¢ni
Mésto psC
Posta

Kontaktni osoba
]

C. pevné linky C. mobilniho telefonu

e-mail:

Cislo bankovniho Gétu

IBAN I

O Multicurrency - &islo bankovniho G¢tu pro kazdou ménu:
EUR:

usD:

GBP:

Obchodnik prohlasuje, Ze vySe uvedeny bankovni et je firemnim U¢tem obchodnika. Multicurrency neni k dispozici pro SmartPOS PAX D220

Ing. Lubomir Fojtd

Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020

Podpis Podpis REVO
zpracovatele

revo_A4/B/2.000/20022020; . Raiffeiser
iy iance E\(I) BANK
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Konfiguracni udaje (vyplfiuje REVO)

Technické informace: Uzavérka dne od  23:50 do 23:50
Pldnované datum instalace:  06-08-2020

| Poznamky:

FUNKCE TERMINALU

Marketingové sdélenf O Spropitné Logo

DCC O Cashback O Multicurrency
O Prihlasovani podle smén O Prihl&Seni pokladni pred kazdou transakci O Sodexo

O Specificky symbol: O Variabilni symbol

revo_A4/B/2.000/20022020; . Raiffeiser
o iance E\(I) BANK



FP - FORMULAR S UDAJI O PRODEJNIiM MISTE

Identifikacni €islo prodejny MID Véc ¢. €. smlouvy Prodejna ¢.
Ziskatel Obchodni péce Servisni péce | Servisni péce Il Instalujici osoba
jirhron jirhron
DIC: CZ67981801 Kéd MCC: 554
Druh podnikani: Samoobsluzna benzinka
Nazev a adresa prodejniho mista pro tisk na POS terminalu:
Pristav Petrov, Petrov
Petrov Cp. 525 C. orientac¢ni
Mésto  Petrov psC 696 65
Posta
Marketingové sdéleni:
Linka 1 Dékujeme za vyuZiti vefejného pfistavu Linka 2 Po vodé - ekologicky, levné a v pohodé
Korespondencni adresa prodejniho mista (Pokud je jina nez korespondencni adresa firmy):
Cp. C. orienta¢ni
Mésto psC
Posta

Kontaktni osoba
|

C. pevné linky C. mobilniho telefonu

e-mail:

Cislo bankovniho Gétu

IBAN I

O Multicurrency - &islo bankovniho G¢tu pro kazdou ménu:
EUR:

usD:

GBP:

Obchodnik prohlasuje, Ze vySe uvedeny bankovni et je firemnim U¢tem obchodnika. Multicurrency neni k dispozici pro SmartPOS PAX D220

Ing. Lubomir Fojtd

Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020

Podpis Podpis REVO
zpracovatele

revo_A4/B/2.000/20022020; . Raiffeiser
iy iance E\(I) BANK
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Konfiguracni udaje (vyplfiuje REVO)

Technické informace: Uzavérka dne od  23:50 do 23:50
Pldnované datum instalace:  06-08-2020

| Poznamky:

FUNKCE TERMINALU

Marketingové sdélenf O Spropitné Logo

DCC O Cashback O Multicurrency
O Prihlasovani podle smén O Prihl&Seni pokladni pred kazdou transakci O Sodexo

O Specificky symbol: O Variabilni symbol

revo_A4/B/2.000/20022020; . Raiffeiser
o iance E\(I) BANK



FP - FORMULAR S UDAJI O PRODEJNIiM MISTE

Identifikacni €islo prodejny MID Véc ¢. €. smlouvy Prodejna ¢.
Ziskatel Obchodni péce Servisni péce | Servisni péce Il Instalujici osoba
jirhron jirhron
DIC: CZ67981801 Kéd MCC: 554
Druh podnikani: Samoobsluzna benzinka
Nazev a adresa prodejniho mista pro tisk na POS terminalu:
Pristav Veseli nad Moravou, Veseli n.Moravou
Zamecka Cp. 2 C. orientac¢ni
Mésto  Veseli nad Moravou psC 698 01
Posta
Marketingové sdéleni:
Linka 1 Dékujeme za vyuZiti vefejného pfistavu Linka 2 Po vodé - ekologicky, levné a v pohodé
Korespondencni adresa prodejniho mista (Pokud je jina nez korespondencni adresa firmy):
Cp. C. orienta¢ni
Mésto e
Posta

Kontaktni osoba
]

C. pevné linky C. mobilniho telefonu

e-mail:

Cislo bankovniho Gétu

IBAN I

O Multicurrency - &islo bankovniho G¢tu pro kazdou ménu:
EUR:

usD:

GBP:

Obchodnik prohlasuje, Ze vySe uvedeny bankovni et je firemnim U¢tem obchodnika. Multicurrency neni k dispozici pro SmartPOS PAX D220

Ing. Lubomir Fojtd

Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020 Dne 03-08-2020

Podpis Podpis REVO
zpracovatele

revo_A4/B/2.000/20022020; . Raiffeiser
iy iance E\(I) BANK
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Konfiguracni udaje (vyplfiuje REVO)

Technické informace: Uzavérka dne od  23:50 do 23:50
Pldnované datum instalace:  06-08-2020

| Poznamky:

FUNKCE TERMINALU

Marketingové sdélenf O Spropitné Logo

DCC O Cashback O Multicurrency
O Prihlasovani podle smén O Prihl&Seni pokladni pred kazdou transakci O Sodexo

O Specificky symbol: O Variabilni symbol

revo_A4/B/2.000/20022020; . Raiffeiser
o iance E\(I) BANK



