Vozidlo je vybaveno kompletnim audiovizudlnim informacnim systémem.

Vozidlo je vybaveno kompletnim audiovizualnim informacnim systémem.

Vozidlo je vybaveno kompletnim audiovizualnim informacénim systémem, ktery umozriuje spravné uvadét mistné hldsené zastavky.

Ve vsech prostorech pro cestujici je zajiSténa tepelnd pohoda.

Osvétleni prostort pro cestujici musi byt funkéni vzdy po dobu snizené viditelnosti

V kazdé jednotce je funkcni a Cista toaleta vybavena toaletnim papirem, mydlem, papirovymi ru¢niky a tekouci vodou. Tato povinnost vztahuje na stav vozidla pfi vyjeti po provedeném
provoznim o3etfeni ¢i zbrojeni.

V kazdé jednotce je funkcni a Cista toaleta vybavena toaletnim papirem, mydlem, papirovymi ru¢niky a tekouci vodou. Tato povinnost vztahuje na stav vozidla pfi vyjeti po provedeném
provoznim osetteni i zbrojeni.

Dvefe vozidla musi umoznit rychlou vyménu cestujicich ve stanicich a zastavkach. Dvere jsou centralné uzaviratelné a jsou vybaveny tlacitkovym ovlddanim umisténym na kfidle dvefi a
akustickou a optickou vystrahou pfi zavirani.

V ramci velkého dklidu (minimalné 1x mésicné) jsou omyta okna a dvere z vnéjsi i vnitini strany, provedeno dikladné omyti vech vnitfnich a vnéjsich ploch, ocisténa madla a zadrzné tyce,
zavazadlové police, vymyty odpadkové kose, ocistény vydechy klimatizace a topeni. K odstranéni veskerého graffiti musi dojit nejpozdéji nasledujici den po ukonceni turnusu pfislusné rady
vozidla (v pripadé graffiti na dvefich, oknech nebo funkénich prvcich vozidla je nutné graffiti odstranit v minimalni nutné mife ihned po ukonéeni vykonu vozidla).

Ve vozidle je funkéni W-Fi pfipojeni tam, kde je tento pozadavek stanoven.

Vozidlo je vybaveno zasuvkami 230 V pro pfipojeni drobné elektroniky

Vsechny vlaky jsou odjety v ¢asovych polohach dle platného grafikonu vlakové dopravy

V kazdém vlaku je k dispozici povéfena osoba dopravce, kterd zajistuje kontrolu a prodej jizdnich dokladd, zajistuje bezpeénost cestujicich (napf. kontroluje uzavieni dvefi soupravy) a
provadi nezbytné dopravni tkony souvisejici s jizdou vlaku.

Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim pfedpisiim, pfipadné zdvady je nutno ihned odstranit nebo vozidlo nahradit vozidlem zaloznim.

Nedodrzeni parametri vybaveni a fukcionalit vozidel provozovanych Dopravcem, stanovenych v priloze ¢. 2a Smlouvy

Dopravce je povinen umoznit pfepravu détskych ko&arkd, jizdnich kol (resp. lyzi, snowboardi) u Vlak(, u nichz je to stanoveno jizdnim fddem, a v pfipadech, kdy to vylou¢eno prepravnimi
podminkami

Zéavady v oznaceni vozidla vnéjsi orientaci —
orientace chybi, neni spravna, je nefunkéni
nebo necitelnd.

Zavady v oznadeni vozidla vnit¥ni orientaci a
informaci o aktualnim tarifnim pasmu, pokud
je ji vozidlo vybaveno — orientace chybi, neni
spravna, je nefunkéni nebo necitelna.

Nehlaseni zastavek pro cestujici ve vozidle,
Spatné mistné hlasené zastavky (minimalné 3
po sobé jdouci zastavky) nebo hlaseni
Spatného ndazvu zastavky (tato sankce je
uplatriovdna jen v pfipadé, Ze vozidlo je
vybaveno rozhlasovym zafizenim).

Ve vozidle s klimatizaci neni zajisténa tepelnd
pohoda (teplota nizsi nez +18 °C nebo vyssi
nez +30 °C).

Ve vozidle neni zajisténa svételna pohoda
(nefunkéni vnitini osvétleni vozidla pfi snizené
viditelnosti).

Snizeni komfortu - Toalety vozidla nejsou
fadné vybavené (chybéjici toaletni papir nebo
mydlo nebo tekouci voda mimo zimni mésice).

Uplna nefunkénost viech toalet v soupravé

Nefunkéni jednokfidlé dvefe nebo obé kfidla
dvoukfidlych dvefi. Sankce se uplatriuje za
kazdy vz soupravy.

Silné znecisténi soupravy — sankce se
uplatriuje v pfipadé neodstranéni zavaznych
necistot do druhého provozniho dne (graffiti
je odstranéno v minimalni nutné mite (dvefe,
okna, funkéni prvky) do druhého provozniho
dne, zbytek nejpozdéji nasledujici den po
ukonéeni turnusu pfislusné rady vozidla)

Pfipojeni k Wi-Fi ve vozidle neni dostupné (v
pfipadé pokryti signdlem) nebo neni funkéni v
provoznich souborech, kde je provoz WiFi
dopravcem garantovan.

Zasuvky 230 V pro pfipojeni drobné
elektroniky nejsou funkéni (je-li jimi vozidlo
vybaveno).

PredCasny odjezd ze stanice nebo zastavky se
zapornou odchylkou vyssi nez 59 s (sankce
nebude uplatfiovéna v pfipadé mimoradného
operativniho fizeni provozu).

Kontrola jizdnich dokladti neni provadéna
prabézné v celé délce soupravy nebo neni
provadéna vlbec. Pokuta se neuplatni v
pfipadé, Ze kontrolni pracovnik z divodu
preplnéni soupravy neni schopen kontrolu v
celé délce zajistit.

Zavady ve vybavé a funkénosti vlaku ohrozujici
bezpednost i zdravi cestujicich (napf. rozbité
nezajisténé okno, neupevnéné sedacky,
chybéjici madla apod.).

Zjisténa neexistence ¢i nefunkénosti
garantované vybavy ¢i funkcionality uvedené v
priloze ¢. 2a Smlouvy nepostihované podle
pfedchozich bodl

Poruseni povinnosti

1000 K¢ za kazdou soupravu a den

1000 K¢ za kazdou soupravu a den

1000 K¢ za kazdou soupravu a den

1000 K¢ za kazdy viz soupravy a den

1000 K¢ za kazdy viz soupravy a den

500 K¢ za kaZdy viiz soupravy a den

5000 za kazdy zjistény pripad a den

1000 K¢ za kazdy viz soupravy a den

1000 K¢ za kazdy zjistény pripad v ramci
jedné soupravy.

500 K¢ za kazdy zjistény pfipad

500 K¢ za kazdy zjistény pfipad v ramci

jedné soupravy.

500 K¢ za zjistény pripad pred¢asného
odjezdu z kaZdé stanice/zastavky

1000 K¢

5000 K¢

500 Ké

1000 K&

Horni hranice se uplatiiuje pouze
u vozidel, kterd jsou vybavena
klimatizaci, sankce se neuplatni v
pfipadé mimoradnych prekazek v
souladu s ¢ldnkem 20 Smlouvy

Sankce se uplatni v pfipadé, ze
dopravce neodstrani zavadu do
nasledujiciho provozniho dne,
sankce je v takovém pripadé
aplikovatelna od nasledujiciho
provozniho dne po zjisténi zavady

Za jeden ptipad pochybeni se
posuzuje i vice zjiSténych zavad
jednoho druhu v ramci jedné
vlakové soupravy (napriklad
graffiti se bere jako jeden pfipad
pochybeni, ackoliv se nachazi na
vice mistech v ramci jedné
soupravy).

Za jeden pfipad pochybeni se
posuzuje i vice zjisténych zdvad
jednoho druhu v ramci jedné
vlakové soupravy




Dopravce je povinen provadét uklid v takové Cetnosti, aby Interiér i exteriér vozidla byl pfi vyjezdu na vykon Cisty (exteriér s vyjimkou mrazivych dnd, interiér i v pribéhu vykonu),
udrzovany, upraveny, bez poskozeni jeho souéasti, bez neodstranénych a odpudivych prvkd.

Dopravce je povinen zverejnit ve vozidlech telefonni ¢isla pro nouzova volani;
Dopravce je povinen zajistit, aby provozni personal, ktery je v bezprostiednim styku s cestujicimi (napf. ¢lenové vlakového doprovodu, pracovnici zakaznickych center apod.) byl odén ve
sluzebnim stejnokroji.

Dopravce je povinen zajistit informacni plochu pro umisténi informaci poskytovanych Objednatelem ¢i Koordinatorem v rozméru stanoveném dohodou Dopravce a Koordinatora

Dopravce je povinen zverejnit na informacni plose informaéni materidly Objednatele ¢i Koordindtora

Dopravce se zavazuje, ze odbaveni cestujicich bude kromé shora uvedenych podminek splriovat nasledujici minimalni pozadavky:

a)@ kazdém vlaku musi byt nejméné jeden ¢len viakového doprovodu;

b)#lenové vlakového doprovodu musi hovotit éesky (pfipadné slovensky);

c) clenové vlakového doprovodu musi provadét prodej a kontrolu jizdnich dokladu cestujicich pribézné po celou dobu jizdy vlaku;

d) Elenové vlakoého doprovodu vlaku musi byt proskoleni pro postup v pfipadé vzniku mimoradnych udalosti;

e)tlenové vlakového doprovodu musi ve vztahu k cestujicim dodrzovat normy slusného chovani a musi byt schopni poskytnout cestujicim informace o tarifech uplatiiovanych na Vlacich
provozovanych vradmci pInéni Smlouvy a zakladni informace o spojeni vefejnou dopravou v rémci Ceské republiky.

Poruseni povinnosti

Poruseni povinnosti

Poruseni povinnosti

Poruseni povinnosti

Poruseni povinnosti

Poruseni kterékoliv povinnosti

1000 K¢ za kazdy zjistény pripad v rdmci
jedné soupravy.

1000 K¢ za kazdou soupravu a den

1000 K¢

1000 K¢ za kazdy pripad a den, kdy
nejsou pozadované informace vyvéseny

5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni

2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni

Za jeden pripad pochybeni se
posuzuje i vice zjisténych zavad
jednoho druhu v ramci jedné
vlakové soupravy

Sankce bude udélena v pfipadé,
Ze Dopravce nezajisti spInéni
povinnosti do tfi (3) dnt od
predani podkladd




