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Smlouva o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena dle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunilcacich, ve znéni pozdéjsich predpistl
United Networks SE, se sidlem Nepomucka 1232/215, 32600 Plzeh, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
oddll H vlozka CIS|0 127 I€: 03579051, DIC: C203579051 zastoupena Pavlem Halsem statutarnim feditelem (dale jen Poskytovatel) a
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{déle jen Ucastmk) uzavrell tuto Smlouvu o] poskytovanl vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci {dale jen Smlouva]

1 Pfedmét Smlouvy
1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit a poskytovat Uéastnikovi sluzby elektronickych komunikaci uvedené v
této Smlouvé a zavazek Ucastnika uzivat poskytované sluzby v souladu s touto Smlouvou a fadné a veas platit sjednanou cenu
specifikovanou v ¢l. 2 Smiouvy. Jednotlivé sluzby poskytované U¢astnikovi jsou nize podrobné specifikovany a jejich uzivani se idi
Vseobecnymi podminkami, (dale jen VP) a dalSimi dokumenty Poskytovatele, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.
1.2 Aktuaini nabidka sluzeb poskyrovanych Poskytovatelem je dostupna na www.u-n.cz.
1.3 Poskytovatel se zavazu;e poskytnout Ugastnlkow tyto sluzby

(déle jen Sluzby).
Specifikace sluzeb:

e

Udaje k zafizeni:
Zaizeni:
SITOVY PRVEK - MIKROTIK - RBMAPL-2nD
SITOVY PRVEK - MIKROTIK - RBMAPL-2nD '
STTOVY PRVEK - MIKROTIK - RBmAPL-20D
SITOVY PRVEK - MIKROTIK - RBmAPL-2nD_ |

1.4 Je-li zafizeni Ucastnikovi zaptj¢eno, tzn. ze Ucastnik nehradi Poskytovateli poplatek - naklad spojeny oncovV?ﬁ zafizenim
(napf. koncové zafizeni a montaz koncového zafizeni technikem) jedna se o zvyhodnénou podminku Poslkytovatele,
1.5 Poskytovani sluzeb bude zahajeno ode dne, kdy bude zprovoznéno nebo pfedano funkéni koncové zafizeni.
1.6 Ucastnik zada o uzavieni Smlouvy (zaskrinéte Vami pozadovanou variantu):

mna dobu neurcitou nebo nﬂl224ﬁ36m mésicli poskytovani sluzeb s tim, Ze uplynutim této doby se Smlouva
povazuje za uzavfenou na dobu neuréitou. Doba, na kterou se Smlouva uzavira, bude navy$ena o pocet bonusovych mésicll zdarma
viz ¢l. 2.1 Smlouvy a zacind plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni podpisu Smlouvy.
1.7 Vypovédni doba je 30 dnii a zac¢ina od nasledujiciho dne, kdy byla vypovéd dorucena druhé strané.
1.8 Nejdfive 3 mésice, nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim sjednané doby poskytovani sluzeb Poskytovatel zkontaktuje Ucastnika
zplsobem zvolenym Ucastnikem pro zasilani vyGctovani die &l 2.1 této Smiouvy za Géelem prodicuzeni doby platnosti Smlouvy,
popi. za ucelem informovani Ucastnika o moznosti a zplisobech ukonceni Smlouvy. V piipadé ukonceni Smiouvy se Uéastnik
zavazuje ve lhité dle ¢l. 3.2 pism. h) VI vratit Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb zaptijcené Poskytovatelem dle ¢l. 1.3 této
Smlouvy  ({tabulka Udaje Kk zafizeni) na Kontaktni misto  Poskytovatele uvedené v ¢ 13 VP
1.9 Pfi predéasném ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou je Uéastnik, ktery je zaroveri spotiebitelem, povinen zaplatit Poskytovateli
Ghradu v souladu s ust. § 63 odst. | pism. p) Zakona o elektronickych komunikacich, a to ve vysi odpovidajici souctu jedné dvacetiny
mési¢nich plateb do konce sjednané doby trvani Smlouvy pfi vypovédi podané do 3 mésicl od uzavieni smiouvy. Ostatni Ucastnici
hradi véechny mésiéni platby do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Dale Uéastnik hradi naldady spojené s telekomunikaénim
lconcovym zafizenim, které bylo U€astnilkovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vysi odpovidajici poplatku za montaz ktery
¢€ini 2000 K¢ za kazdé takro poskytnuté zafizeni. Narok Poskytovatele na zaplaceni poplatk(l vznika okamzikem ukonéeni Smlouvy
se splatnosti 14 dn(i od data ukonéeni Smlouvy. Uhradou téchto narok( neni dotéena povinnost U¢astnika zafizeni vratit
Poskytovateli dle ¢l. 3.2 pism. h) VP.
1.10 Ucasinik, ktery je zarover spatiebitelem, je dle §1829 zakona & 89/2012 Sb. opravnén od této Smlouvy odstoupit ve ihhté 14 dnd
od jejiho podpisuy, a to pisemné na adresu kontaktniho mista Poskytovatele uvedeného v &I.1.3 VP a je pro ten pfipad povinen vratit
Poskytovateli zafizeni dle ¢l. 3.2 pism. h} VP a zaplatit poplatek za montaz koncového zafizeni technikem dle Ceniicu.
1.1t [X] Ueastnik souhlasi, ze jeho kiientské zafizeni bude umoZnovat zalozni napajeni rozvodného pfepinate o maximalnim pfilkonu 10 W.




2 Cena Sluzby a zplsob platby
2.1 Ugastnilk se zavazuje hradit Poskytovateli za SluZzby uvedené v €l 1 Smlouvy poplatek za zprostiedkovani Sluzeb a pronajem
zafizeni mésiéné vZ. DPH (dale jen Cena). Cena se hradi od G¢innosti Smlouvy dle €l. 4.5 Smlouvy.
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V pfipadé, Ze je U¢tovana zaloha na SluZby {dle podminek instalace uvedenych v Ceniku SluZeb Poskytovatele), mize si Ueastnilk
vybrat, zda uhradi zélohu ¢ pfedplatné za Sluzby ve formé jednorazové castky dle aktualni akéni nabidicy Poskytovatele:
2.2 Ceny viech jednotlivych poskytovanych Sluzeb jsou specifikovany v Ceniku Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny
na www.u-n.cz a Utastnik se zavazuje za vyuzité sluzby uhradit poplatek dle Ceniku.

2.3 Ucastnik se zavazuje Cenu dle odst. 1 tohoto élanku hradit zvolenou formou na uéet Poskytovatele s pfislusnym variabilnim
symbolem pravidelné, a to kazdy mésic, nejpozdéji do 15-tého dne aktualniho mésice, v pfipadé zplisobu fakturace mési¢né dopfedu
(plati se za aktudlni mésic) nebo do 15-tého dne nasledujiciho mésice v pfipadé zplsobu fakturace mésicné zpétne (plati se za
uplynuly mésic). Veskeré platebni Gidaje jsou uvedeny na danovém dokladu.

2.4 Ucastnik bere na védomi, Ze je povinen pii kaZdé Ghradé uvést variabilni symbol, kterym je ¢islo Smlouvy/Faktury. U¢astnik bere
na védomi, Ze pfi neuvedeni variabilniho symbolu pfi platbé nebude pfedmétna platba Ue¢astnika fadné zadétovana a hrozi
upominani ze strany Poskytovatele.

2.5 Utastnik se talé zavazuje uhradit tyto jednorazové vstupni poplatky vé. DPH. lednorazové poplatky:

K&

Vyse jednotliviych vstupnich poplatk( je specifilkovana v Cenilku sluzeb Poskytovatele, ktery je v aktualnim znéni dostupny na tww.u-i.cz.

3 Ustanoveni pro piipad poruseni Smlouvy
3.1V piipadé, 2e Utastnilk porusi ustanoveni €. 2.3 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén odeslat prvni upozornéni na prodleni U¢astnila
zdarma. Pokud prodleni na strang Ucastnika ové, je Poskytovatel opravnén odeslat druhou elektronickou upominku a Utastnik se za toto
porugeni smluvni povinnosti zavazuje uhradit smluvni polutu ve vysi 100 ,- K€, V druhé upomince Poskytovatel urci ndhradni lhiitu I
pInéni a to nejméné 7 dni. Pakud U¢astnik nesplni povinnast uhradit dluznou ¢astku ani na zakladé druhé upominky v nahradni [hité I
plnéni, je Poskytovatel opravnén odeslat tiati pisemnou upominku a za toto poruseni se Ugastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi
300,- K&
3.2 V piipadé, 7e Ucastnik porusi povinnosti, a neviati zapiijcené zafizeni ve Ihiité dle gl. 3.2 pism. h) VP nebo vrati nefunkéni & jaldeoliv
poskozené zafizeni nebo zafizeni vrati po sjednané Ihité, zavazuje se Ugastnik uhradit smluvni pokutu ve vysi odpovidaijici cené
zaptijéeného zafizeni. Uéastnik bere na védomi, 2e cena nového zafizeni ¢ini ¢astku uvedenou v €l 1.3 této Smiouvy (tabulka Udaje lk
zafizeni). Zaplacenim smluvni polkuty neni dot¢en narok [Poskytovatele na nahradu skody.
3.3V piipadé, Ze Ucastnik porugi ustanoveni él. 3.2 pism. b) VP a umozZni timto svym jednanim bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poslytovatele treti strané uZivani SluZeb, zavazuje se uhradit smluvni polkutu ve vysi 15.000,- ¢ . Teto ujednani se nedotyla prava
Poslkytovatele na néhradu vzniklé skody.
3.4 Ucastnilc se zavazuje uhradit uplatnéné sjednané smiuvni pokuty nejpozdéji do dne uvedeného ve vyzvé k ahradé.
3.5 Zaloha dle ¢l. 2. této Smlouvy je zapocitatelna za narok na smluvni pokuty nebo na dluzné poplatky za poskytované Sluzby.

4 Zavéredna ustanoveni

4.1 Veskeré zmény téro Smlouvy lze provadét pouze pisemné dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
4.2 Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ugastnil i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.
4.3 Nedilnou soucasti téro Smlouvy jsou Véeobecné podminky United Networks SE k Smlouvé o poslytovani vefejné dostupnych sluzeb
elekrronickych lkomunilkaci, Cenik sluzeb a dolkument Co byste méli védét a Ucastnik podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze tyto dokumenty
spolu se Smlcuvou prevzal.
4.4 Ucastnilc podpisem této Smlouvy potvrzuje, e se seznamil a souhlasi s cbsahem dokument( dle odst. 4.3 tohoto €lanku.
4,5 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran, G¢innosti pak prvnim dnem nésledujiciho kalendafniha
mésice po dni podpisu této Smicuvy.
4.6 Ostatni ujednani:
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Poskytovatel

Predavaci protokol
Ucastnik pfevzal zafizeni specifikované v ¢l. 1.3 této Smlouvy
(tabulka Udaje k zafizeni) a svym podpisem toto pievzeti stvrzuje.

Jak jste se o poskytovateli United Networks SE dozvadéli:
Plvodni poskytovatel internetu a televize:




Vseobecné podminky United Networks SE
k Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany
spole¢nosti United Networls SE, se sidiem Nepomucka 12327215,
32600 Plzen zapsané v obchodni rejstiiku u Krajského soudu v
Plzni, oddil H vlozka ¢islo 127, 1C: 03579051, DIC: CZ03579051 (dale
jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ spolec¢nost United
Networks SE poskytuje sluzby dle aktualni nabidky sluzeb
Uéastnikdm (dale jen Sluzby). Tyto Véeobecné podminky jsou
nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komuniiaci (dale jen
Smlouva)uzavirané mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, pokud
neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ugastnilcem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel
poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunilkaci
uzaviel Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo vyuziva nebo 2ada
vefejné dostupnou sluzbu elektronicikych komunilcaci. U fyzické
osoby mlze byt Smiouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, kterd
je starsi 18 let, ktera neni zbavena & omezena svépravnosti

1.3 Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu Sluzeb a
podminlcach dodavky Sluzeb poskytavanych Poskytovatelem jsou
vefejné pfistupné na webovych strankach Poskytovatele
www.un.cz, prostiednictvim telefonniho zakaznického servisu na
¢isle 373 705 705 (dale jen TZS) a na kontaltnim misté
Poskytovatele na adrese Nepomucka 12327215, 32600 Plzefi (dale
jen Kontaktni misto).

1.4 U¢astnik bere na védomi, e Poskytovatel neodpovida pfi
poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav nebo za
informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou tyto
informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych
Sluzeb, ani za pfenos Udajl a dat prostfednictvim sité Internet.

1.5 Tyto Vseobecné podminky upravuji primarné smiuvni vztah
poskytovani sluzeb elektroniclcych komunikaci. Jiné dopliikové
sluzby se fidi pfiméfené také témito Véeobecnymi podminkami |
podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dot¢enych
dodavatell.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalsich
ustanoveni Véeobecnych podminek povinen:

a.) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito Véeobecnymi
podminlcami a dalsimi dokumenty Poskytovatele,

b.} udrZzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbythém
pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi
pfedpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich
ustanoveni Véeobecnych podminek opravnén:

a.) zménit IP adresu anebo piistupové kédy Ucastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich dlvedd i bez souhlasu Ueastnika. O
takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat bez
zbytecného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke véem
okolnostem mo2né, sdéli Poskytovatel U¢astnikovi talkovou zménu

v pfedstihu alespon 5 (péti) kalendafnich dni pfed jejim provedenim,

b.} zavést dodatecné zplisoby ochrany sité elektronickych
komunilcaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Utastnika nebo sité elektronickych komunilaci.
2.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu pfipojeni k internetu takto:
Bézné dostupna rychlost stahovani a nahravani nevyhrazenych
internetovych pfipojek dosahuje 80% nabizené rychlosti, minimalni
10% a maximalni 120% (na transportni vrstvé). Vyse uvedené tdaje
znamenaji, ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat ve smiouvé v
megabitech (Mb) krat vyse uvedené procento. Odchylka od
nabizené rychlosti neama zasadni vliv na vykon prava uzivatele na
pfistup k informacim a obsahu a jejich sifenl, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluZzeb. Reélny dopad je takovy, Zze
vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba je nactena rychleji,
piipadné pomaleji.

3 Prava a povinnosti U¢astnika
3.1 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni

Véeobecnych podminek opravnén:

a.) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito
V&eobecnymi podminky a daléimi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védér,

b.) pozadat jako dot¢eny Ucastnik Poskytovatele o sdéleni informaci o
Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vysi dluzné Castky
Ucastnika a dalsi informace potfebné k uhradé vyuctovani. U¢astnik je
povinen se pii lkontaktovani Poslkytovatele identifikovat, a to uvedenim
Gdajd dle ¢l. 1 Smlouvy, predevsim uvedenim jména a pfijmeni, popf.
obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Ucastnik je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni
Vseobecnych podminelk povinen:

a) Uéastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouzivat
pouze pro sjednané ucely, chranit je pfed poskozenim a pfi uziti dbat
opatrnosti a pakyn@ v navodech a dle pokyn( Poskytovatele,

b.) Uéastnilk nesmi umoznit bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele 2adné tieti strané trvalé nebo pfechodné uzivani Sluzeb.
Vyjimku tvofi osoby sdilejici s U¢astnikem spoleénou domacnost,

¢.) po celou dobu Géinnesti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovatel
2ménu svych osobnich a identifikaénich Gdajl, a to zejména obchodni
firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli5té, fakturacni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a
to nejlépe v pfiméfeném predstihu nejpozdéji véak do 7 (sedmi)
pracovnich dnil ode dne talkové zmény. Poskytovatel miize pozadovat
predloZeni identifilkaénlch dokladl prokazujicich spravhost uvedenych
ddajq,

d.) uzivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v souladu se Véeobecnymi
podminkami, pfisludnymi dokumenty Poskytovatele, zejména
dokumentem Co byste méli védét,

e.} chranit osobni a identifikacni udaje jinych Ugastnik( a uzivateld,
provoznl, lokalizacni Udaje a dvérnost komunikaci fyzickych a
pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se Ucastnik pfi
pouzivani Sluzeb dozvédél,

F.) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych diivod
souvisejicich s poslytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit
se v dané souvislosti polkyny Poskytovatele,

g.) posikytnout potiebnou souéinnost, technické informace a
odpovidajici prostor pro technické prostiedky a jinou nezbythou
soutinnost nutnou kK instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni
uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zplsob ukonéeni
smiuvniho vztahu,

h.) Ocastnik je povinen vratit vegkera poskytnuta zafizeni Poskytovateli
na adresu Kontaktniho mista nejpozdéiji do 14 dnii od skoné&eni
smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své naklady a
nebezpedi a bez ohledu na diivody a zpiisob ukondeni Smiouvy,

i.) U¢astnik je povinen pouZivat veskera zaffzeni v souladu s

navodem a technickou specifikaci a nenl opravnén ménit bez
souhlasu Poskytovatele nastaveni zafizenli. U¢astnilovi se

zakazuje jakkoliv zneuZivat sit' Poskytovatele (spamming, ttoky
apod.).

4 Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 U¢astnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi potiebného zafizeni
a vedeni nutnych k poskytovani Siuzeb dle Smiouvy.

4.2 Pokud se strany Smiouvy pisemné nedohodnou jinal, jsou
technicla zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim Icterych jsou
Sluzby poskytovany, ve vyluéném viastnictvi Poskytovatele (déle jen
zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v od@vodnénych
pfipadech ménit, dopliovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipadé, ze je
zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika, neni Poskytovatel odpovédny za
pfipadné zavady a nefunk¢nost Sluzeb v diisledlku zasahu Ucastnika
do tohoto zafizeni. U¢astnik ma moznost planovany zasah do svého
zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostiednictvim TZS.
4.3 Ucastnil je povinen informovat TZS o zcizeni, kradeZi, ztrae,
zni¢eni nebo poskozeni zafizeni Poskytavatele nebo dopliikového
zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku
talkové udélosti. Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni
nebo jeho ¢asti dle pfedchozi véty vinou Ueastnika, ma Uéastnik pravo
na jeho vyménu nebo dodéni nového zaifzeni aZ po zaplacen! nahrady
vznillé gkody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vaci
nému uplathovat.
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5 Cena, vyictovani ceny, platebni podminky a doruéovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né
a nerozdilné s nezletilym Uéastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je U¢astnik povinen zasilat
pisemnosti na Kontaktni mista Poskytovatele prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinalc.

5.3 Ucastnik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén zasilat
veskeré zprévy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu
Uéastnika, faktura¢ni adresu pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni
¢i faxové &fslo nebo adresu elektronické posty Ucastnika,
nedohodnou-li se jinak. Pokud U¢astnik neoznami Poskytovateli
zmeénu kontaktnich Gdajl, ma se za to, Ze bylo doruceno fadns,
pokud bylo doruceno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U vsech vylictovani a dalsich pisemnych sdéleni se v
pochybnostech ma za to, Ze byla Ucastnikovi doruena 5. {paty)
den po jejich odeslani na posledni znamou adresu U¢astnika
vedenou v evidenci Poskytovateie, jelikoz se pisemnost dostala do
dispozice U¢astnika. Za doru¢enou je podle tohoto odstavce
povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky
adresatem, nebo kterad nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé,
i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo které byla
vracena Poskytovateli jako nedoruditelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢&i jalcékoliv jiné Ghrady se rozumi den
pfipsani dané uhrady v pIné vysi na (iCet Poskytovatele.

5.6 Poskytovatel je opravnén G¢tovat Ucastnikovi-fyziclcé osobé
ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Ghrady
zakonny Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy, U¢astnikovi pravnické osobé pak ode dne nasledujiciho
po vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni Grok z prodleni ve vysi
15 % roéne.

6 Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
pferusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, Ze:

a.) existuji zdvazné techniclcé nebo provozni dlivody, zejména
hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku
poskozeni nebo zni¢eni elektronickeho komunikacniho zafizeni,
b.) Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen
podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti spravniho
organu,

c} existuje diivodné podezfeni, ze U¢astnik nebo tfeti osoba
prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzZival nebo zneuziva
Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlZe negativné ovlivnit
provoz siti ¢i jalkékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf.
porusuje prava dalSich osob; za zneuzivani Sluzeb se povazuje i
uzivani Sluzeb jinym zplsobem neZ uvedenym ve Smlouvé nebo v
téchto Véeobecnych podminkach,

d.) U¢astnik poruduje své povinnosti ze Smlouvy a téchto
Véeobecnych podminek,

e.} Ucastnik je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté SluZzby i po
uplynuti nahradni Ihlity specifikované ve vyzvé k Ghrade;
Poskytovatel neodpovida za gkody ani jiné Gjmy U&astnikovi tim
vznilklé,

F) Ueastnik pouziva zafizeni nespliujici technické poZadavky pro
provoz v Ceské republice,

g.) nepfevzal, resp. se nepodafilo Utastnikovi doruéit dopisy,
vyticétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamaou adresu Ué¢astnika vedenou v
evidenci Poskytovatele, nebo Uéastnil jejich prevzeti odmitl.

6.2 Tato omezeni nejsou nikdy porusenim Smiouvy ze strany
Poskytovatele. Soukromi zakaznikd a jejich osobni Gdaje jsou vidy
chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku nejsou v
tomto sméru nijak dotéena.

6.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim
souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Uéastnikovi.

6.4 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostifedky za G¢elem zjisténi ¢i provéfeni
zneuziti Sluzeb.

6.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v
dasledku jejich pinéni doslo k nemérnym finanénim ztratam
Poskyltovatele.

6.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-Palicy a
zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pfipojeni k
internetu jednim UZivatelem ¢&i skupinou

Uzivateld na Ukor ostatnich.

6.7 Pii poskytovani Sluzeb mlzZe dochazet k obéasnym snizenim
kvality, do¢asnému omezeni popf. pferuseni poskytovani Sluzeb.
Pokud lze takové sniZeni kvality, docasné omezeni popr. pferuseni
predvidat, oznadmi Poskytovatel takovou skuteZnost Ucastnikovi
vhodnym zplsobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronickeé posty,
SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele)

6.8 Pokud U¢astnik vyuzivé od Poskytovatele vice Sluzeb (VolP,
IPTV), mGze dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, to i negativnimu.
Sluzba internetu véak zlstane i nadale dostupna. Poskytovanim
sluzby s horsimi parametry v disledku vzajemného negativniho
ovlivitovani vice Sluzeb Poskytovatel neporusuje Smiouvu.

6.9 Poskytovatel pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti
Ucastnika, a to na zadost osoby, o které |ze mit ddvodné za to, Ze je
Utastnikovym dédicem a ktera diivéryhodnym zplisobem prokaze
umrti Ucastnika zejména prediozenim amrtniho listu.

6.10 Pro nasledné pokracovani poskytovani Sluzeb v ramci Smiouvy
s dédicern Ucastnika se uplatni pfislusna ustanoveni obéanského
zalkoniku.

6.11 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipajit,
odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické
pozadavky, aviak zplsobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci,
nebo narusuje funl¢nost sité. Za mimofadnych okolnosti je
Poskytovatel po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy
opravnén pfistroj odpojit i bez souhlasu €TU, je-li to nezbytné pro
ochranu sité,

6.12 Odstrani-li U¢astnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni v
terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzby v plvodnim rozsahu.

7 Vznik, trvani, zm éna a zanilc smlouvy

7.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami,
nejpozdéji véak dnem dorué¢eni informace o akceptaci navrhu na jeji
uzavieni druhé smiuvni strané. Smlouva nabyva ucinnosti podpisem
smluvnich stran, pokud nenf ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smiouvy je pfedloZeni doklad(
osvédcuijicich zejména totoznost zadatele o uzavfeni Smiouvy a
pravo uzivat misto instalace a pfedlozeni dalsich dokladd v rozsahu
pfiméteném ucelu Smilouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smiouvé mohou byt zménény
dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky
Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych SluZeb je
Ucastnilc povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo
telefonicky, zpravidla ve Ih(té nejméné 7 {(sedm) dni pfed zamyslenou
ucinnosti navrhované zmény. I{ akceptaci navrhované zmény
Poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené
Uc¢astnikem a jejim zohlednénim v ¢tovacim systému Poskytovatele.
K pfijeti navrhu Ucastnikem dochézi zpravidla podpisem dodatku k
této Smlouvé, pokud takovy tlkon tuto formu vyzaduije, nejpozdéji vsak
uskuteénénim platby pravidelnych poplatk( v souladu s provedenymi
zménami. Zménu objednanych SluZeb nelze provést ¢astéji nez
jedenkrat za kalendarni mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli sou¢ast Smlouvy, je
povinen nejméné | (jeden) mésic pfed nabytim téinnosti zmény
Smiouvy uverejnit informaci o této zméneé v kazdé sve provozovné
na internetovych strankach www.u-n.cz. Poskytovatel je povinen
informovat o této zméné Ueastnika a rovnéz ho informovat o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to
bez sankce, jestlize U¢astnik nebude nové podminky zmény
Smlouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyi¢tovani.

7.5 Smlouva mize byt ukonéena na zakladé dohody smiuvnich
stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného
odstoupeni.

7.6 Ucastnilc mze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jen
jednotlivou Sluzbu bez udani davodu. Vypovédni doba ¢ini 30
(tficet) dnt a pocina bézet od nasledujicihio dne, kdy byla vypovéd’
doru¢ena Poskytovateli. V ptipadé, ze U¢astnik zamysli vypovédét
jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za
to, ze Uc¢astnik vypovédél celou Smlouvu.

7.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén
Gctovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle
Smiouvy a aktualné platného Ceniku a Ugastnik je pavinen takové
poplatky fadné platit. Zanik Smiouvy nema viiv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych
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poplatkd vzniklych na zakladé Smlouvy, &i vraceni zafizeni.

7.8 Smlouvu uzavienou na dobu urcitou je mozné ukondit k
poslednimu dni sjednané doby trvani Smiouvy, pokud kterakoli ze
stran oznami pisemné druhé strané nejdfive 3 mésice a nejpozdéjil
mésic pied uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, ze nema zajem
na dalsim pokracovani Smlouvy.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vytctovani ceny nebo
na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do |
mésice ode dne doruéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejiho dodani.

8.6 V pfipadé nesrovnalosti ve vydctovani a provozu Sluzby rozhoduje

7.9 Smlouvu je mozné ukon¢it ze strany Uastnika &i Poskytovatele vypis z provozu zafizeni Poskytovatele.

pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z niZze uvedenych
dlvodd.

7.9.1 U¢astnik mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby
odstoupit v piipadé, ze Poskytovatel zavaznym zplsobem porusil
povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.9.2 Paskytovatel miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby
odstoupit, v pfipadé ze:

a.) U¢astnik amysiné uved! nespravné osobni nebo identifilka¢ni
(daje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil
cenu za Sluzby uvedené ve vylictovani ceny, a to pouze po
prokazatelném upozornéni U¢astnika; soustavhym opoZdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po Ihilté splatnosti a soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyacétovani ceny,

b.) U¢astnik neposkytl pfiméfenou souéinnost pro plnéni
Smiouvy die &l. 3.], pism. g) VSeobecnych podminek, zejména
neumoZnéni pfistupu do mista instalace z dlvodu instalace
zafizeni ¢i potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti
pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo
neuctivé chovani vii¢i zaméstnanctim Poskytovatele ¢i
dodavatellm,

¢.) U¢astnik zavaznym zplsobem porusuje povinnosti, ke kterym
se zavazal na zakladé Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek
a dalsich dokumentd, jeZ jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy,

d.) jsou dany technické diivody na strané Poskytovatele, lteré
znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni,
nedohodl-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak,

e.) je-li zahajeno ve véci U¢astnika insolvenéni fizeni a je
rozhodnuto o Gpadku.

7.10 Na navrh nékteré ze stran Smlouvy, pfipadné pozlistalého po
zemtelém Ucastnilkovi nebo jiné osoby, jez divéryhodnym
zplisobem prokaze souhlas dotéeného Uéastnika s talkovym
postupem, mize dojit k pisemnému pfevodu smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou.

7.1t U¢astnik bere na védomi, ze nélkteré sluzby Poslkytovatele je
mozno vyuzivat pouze v ramci bali¢ku sluzeb ~ viz bod 1.3 VP.
7.12 Ueastnile, ktery je spotiebitelem, je opravnén:

a.) k vyuziti prava na odstoupeni od smiouvy ve lhiité 14 dni
Poskytovatel umozfiuje pouZit formulaf dostupny na viech
pobockach Poskytovatele nebo na www.u-n.cz,

b.) Zadat zfizeni Sluzeb dfive neZ 14 dni po uzavieni smiouvy,
avsak v pfipadé odstoupeni, je povinen uhradit pomérnou ¢ast
vyuzivanych Sluzeb v cené dle Smiouvy, a také je povinen uhradit
cely poplatek za montaz, nebot’bez tohoto by nebylo mozno
Sluzbu vyuzivat, a to ve vysi dle Ceniku,

¢.) vyuzit kontrolni organ, kterym je Cesky telekomunikaéni ufad,
d.) vyuzit mimosoudniho vyfizeni stiznosti spotiebitele u Ceského
telekomunikaéniho Gradu.

8 Reklamace a odstranovani poruch a zavad

8.1 Ucastnik, popfipadé Uzivatel (viz &l. 1.2 VP), m& pravo uplatnit
reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Relklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena na
Kontaktni misto viz €. 1.3 VP

8.3 Rellarmaci na vyiétovani ceny je UZastnik, popfipadé Uzivatel,
opfravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne dodani vyaétovani ceny za poskytnutou Siuzbuy, jinalk
pravo zanilkne. Neni-li vzhiedem k druhu poskytované sluzby
vylctovani ceny dodavano, je opravnén reldamaci uplatnit do 2
mésicll ode dne poskytnuti Stuzby, jinak pravo zanilkne. Neni-li
Gcastnik se Sluzbou spokojen, je opravinén reklamaci uplatnit do 2
mésic ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
8.4 Podani reklamace nema odkladny uéinele, vyuctovani je
Ucastnik povinen zaplatit. CTU je véak v odlvodnénych pfipadech
opravnén na zadost Ué¢astnika, popfipadé Uzivatele, rozhodnout, ze
podani reklamace ma odkladny d&inek.

8.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb
zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim
T2ZS {viz 1.3 VVP), popfipadé prostiednictvim dalsich kontaktl uvedenyct
na webowvych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.
8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané,
znemoznuji-li Utastnilkovi zcela vyuzivat sluZzeb do 3 (tfi) pracovnich
dn od jejich ohlaseni prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim
dalsich kontakt{l uvedenych na webovych strankach Poskytovatele,
pokud mu v torn nezabrani objektivni diivody. Kratkodobé a ojedinélé
pferudeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den
se nepovazuje za poruseni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranén
Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel sniZi cenu
vadnych sluZeb o 10%, pokud nezapoénou prace na odstranéni zavady
do 3 (tfi) pracovnich dnll od nahlaseni zavady Ueastnilkem.

8.10 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou
pripaddl, kkdy Zavadu zplsobil U¢astnik.

8.11 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v
souvislosti s odstranénim Zavady, jez byla zjiSténa na strané
Ucastnika, jako? i veskeré dalsi servisni Gkony véetné pouzitého
materidlu a dopravy u¢inéné nad ramec odstranéni Zavady, die
platného Cenilku Poskytovatele.

8.12 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnilcovi, popt. Uzivateli,
nahradu skute¢né gkody ani uslého zisku, ktera vznilkne v disledku
omezeni, pferudeni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby.

9 Doplfikova sluzba - VMO a VOIP

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtualniho mobilniho operatora.
Sluzbou VOIP se rozumi siuzba telefonovani prostfednictvim internetu,
9.2 Ve&kera nastaveni, technické udaje a podrobny popis Sluzby je
uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb”, ktery je dostupny
na www.u-n.cz.

9.3 Poskytovatel je povinen;

a.) zajistit nepfetrzity ptistup k ¢islim tisfiovéha volani,

b.) zajistit na 24dost a naklady Uc¢astnika sluzbu identifikace
GEastnického ¢&isla, ze kterého byla uskuteénéna zlomysina nebo
obtéZujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésich od uskutecnéni
takového volani.

9.4 Poskytovatel je opravnén:

a.) na zakladé Zzadosti jiného Utastnika zrusit zamezeni zobrazeni
Geastnického ¢isla volajiciho Ucastnika,

b.) zpracovavat lokaliza¢ni Gidaje pfi pfenosu volani na lkazdé Cislo
tisového volani pro pfijem téchto volani, a to i pfes pfipadny zakaz
nebo neexistenci souhlasu Uéastnika,

c)--

d.) pferusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému
provozu (napf. zahraniéni hovory, komeréni linky apod.) a je
opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadoval sloZeni jistoty,
ktera bude stanovena Poskytovatelem a kterd bude pfiméfena po
zohlednéni predchoziho neobvykle vysokého provozu, kdy2
nepfesahne 100 % hodnoty posledniho vyuctovani. Oproti sloZeni
jistoty vyda Poskytovatel U¢astnikovi pisemny doklad. Jistota
miize byt Poskytovatelem pro ptipad prodleni U¢astnika
zapoétena na dluznou ¢astku, pfipadné na jiné splatné
pohledavky, které za U¢astnikem Poskytovatel eviduje. Pro pifpad
fadného pinéni Uégstnika Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni
smiuvniho vztahu Uastnikovi vrati,

e.) v ramci vybranych bali¢k( Sluzeb poskytnout volné jednotky
(napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dal3ich obdobi a pfi
ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen nahradit

Uéastnilcovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

F) pferusit hovor z bezpeénostnich dlivodl po uplynuti 65 minut,
9.5 Ucastnik je povinen:

a.) chranit poskytnuté zafizeni ¢i Sluzbu pfed zneuzitim, kde [0 je
mozné, prostiednictvim PIN kédu.
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9.6 Ucastnik neni opravnén:

a.) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému
vytaceni, nepretrzitému prfesmérovani & dlouhetrvajicimu spojeni.
9.7 Prenositelnost Cisel:

a.) Ucastnik mize pozadat o ziizeni Sluzby na telefonnim Cisle,
kte{ré ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Za timto Gcelem
je Ucastnik povinen pfedat Poskytovateli veskeré potfebné Gdaje,
zejména platny OKU (ovafovacl kéd uéastnika) nebo CVOP kéd
(¢islo vypovedi opousténého poskytovatele), identifikaci ¢isla, tdaje
0 opousténém poskytovateli. Poskytavatel zfidi Sluzbu na
pfeneseném ¢&isle do 2 pracovnich dni od obdreni 2adosti a
poskytnutl vyZadanych ldajd;

b.} U€astnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby pozadat o
pfenesenl telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Lhita pro
pfeneseni ¢isla €ini 2 pracovni dny, polcud telefonni gislo je moZné
pfenést ke kkonci vypovédni doby. Pokud Utastnik pozada o
pfeneseni Cisla pozdéji neZ 2 pracovni dny pfed koncem vypoveédnl
doby, Poskytovatel nezaru¢uje nepferusené poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel nezarucuje dodreni Ihiity pro pfenos telefonniho
cisla v piipadech, l<dy prenosu brani technické dlvody. Poplatky a
naklady na pfenos &isel jsou uvedeny v Cenllcu.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv.
Prémiové SMS ¢&i komereni tinky a dalsi, u Poskytovatele neni
moZho uplatnit relklamaci takovych sluzeb.

10 Dopliikova sluzba - IPTV

10.1IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 Veskera nastaveni, technické tdaje a podrobny popis Sluzby
je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluZeb”, iktery je
dostupny na www.u-n.cz.

10.3 Polcud neni pfedmétem Smicuvy rovnéz poskytnuti, zajisténi
hardware a software, je U¢astnilc povinen zabezpefit tyto véetné
instalace a véetné televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni
se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze polkud je funlni internerové
pfipojeni.

10.5 Programova nabidica je dostupna na www.uU-n.cz.

10.6 Poskytovatel neodpovida za pfipadné omezeni rychlosti
internetu pii uziti IPTV. Sluzba nemusi byt dostupnéa kazdému
Uéastniku.

10.7 Utastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v
souladu se zakonem &, 348/2005 Sb,, ve znéni p. p.

11 Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

1.1 Smlouva a veskeré zavazlcové vztahy vzniklé na zakladé
Smlouvy se fidi pravni fadem Ceské republiky. Piedevéim
zalkanem ¢. 89/2012 Sb,, ob¢anskym zakonilkkem a zalkonem &
127/2005 Sb. o elektroniclkych komunikacich. .

1.2 Spory mezl Poskytovatelem na strané jedné a Ucastnikem
popfipadé uzivatelem na strané druhé, na zalkladé navrhu
kterékaliv ze stran sporu, bude fesit podie vécné pfislugnosti CTU
nebo obecny soud Ceské republiky.

1.3 Uéastnik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poslcytovatele pfevést nebo postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici Uéastnilovi z této Smiouvy na tieti osobu.
1.4 Ucastnilk timto udéluje souhlas s postoupenim prav a
povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu,
Pohledavky na dhradu Sluzeb vznilié na zakladé této Smiouvy
mize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi
predpisy. Poskytovatel je oprévnén zmocnit tfeti osobu k
vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s
Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnil se zavazuje jednat s
touto osobou jake s Poskytovatelem.

11.5 Ucastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové
zaznamy jeho telefonnich hovor( s Poskytovatelem, vztahujicich se
k pInéni prav a povinnosti ze Smiouvy za Ucelem vnitini lcontroly
sluzeb Poskytovatele a zvysovani jejich kvality.

1.6 Ugastnilc prohladuje, Ze je seznamen s naroky na pozadované
technické parametry koncovych zafizeni, zafizeni Poskytovatele a
se zpUsobem uzivani objednanych SluZeb.

11.7 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje
Ucastnikt, pfipadné uzivatel(, jakoz i provozni a lolkaéni Udaje

v sauladu s piisluénymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit
v maximalni moZné mife, ktera odpovida stupni technického
razvoje.

11.8 Osobnimi Gdaji Uéastnika se pro potfeby Smiouvy rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢isle, kopie OP,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo,
email, telefonni Cisla apod., dale informace o platebni moraice,
banlkovnim spojeni atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakélcoli Gdaje
Zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunilcaci nebo pro jeji G¢tovani. Lokalizaénimi tdaji se rozumi
jalékoli tdaje zpracované v sitich elelktronickych komunikaci,
kreré uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele.
1.9 Subjekt udajl bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel zpracovava Udaje uvedené v piedchazejicim
odstavei sam nebo prostfednictvim dalSich osob pro Gcely
vyplyvajici z pfisludnych pravnich pfedpist a dale pro Ucely
provozovani a ochrany sitl, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, pro Gcely vytctovani sluzeb a provadéni ukond

s vy$e uvedenym spojenych, a to v rozsahu nutném pro tyto
Ukeny, vée po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych uéeld,
nejdéle vsak po dobu trvani smiuvniho vztahu, nebo do uplného
vypoiadani prav z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy i v souladu s nimi.
1.10 Subjekt idajd dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén poskytnout tyte Gdaje v nezbytném rozsahu tém
osobam, které Poskytovatele zastupuji, nebo néjalc opravnéné
chrani jeho zajmy, eventuainé se podileji zejména na vytvaieni,
nabizeni, Upravé, poskyrovani a provozovani sluzeb, sluzeb

s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich, ¢i na
provozovani a udrzbé systému, prostfednictvim kterého se talkové
sluzby subjektim Gdaji poskytuiji.

11.11 Subjekt tGidajii je opravnén kdykoli odvolat svlj souhlas se
zpracovanim svych osobnich tdajd a ma pravo na jejich opravu, a
to v rozsahu, ve kierém mu to umozfiuje Smlouva a pfislusné
pravni pfedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumiteiného,
urtitého a prokazatelnéhao projevu viile, pisemng, na adresu
Kontakiniho mista Poskytovatele, neni-li dohodnutoe jinak.

1112 Subjelct Gdajil souhlasi s tim, aby jej farmou abchodnich
sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech,
popfipadé o sluzbach a produktech subjelktd, Icteré jsou

s poskyrtovatelem ve smiuvnim vztahu, a te vyuzitim jeho
postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho ¢isla
prostiednictvim automatickych valajicich zafizeni, emailem,
faxem, &i jinym obdobnym zplsobem. Svilj souhlas mbze
Utastnil kdykali odvolat, a to pisemné na adresu Kontaktniho
mista Poskytovatele, neni-li mozné jinak.

11.13 Tyto Véeobecné podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.4.2020,
Aktualni znéni Véeobecnych podminek najdete na www.u-n.cz.

Utastnik timto bere ha védomi veskera ustanoveni Véeobecnych
podminek o rozsahu 4 stran a svym podpisem stvrzuje, ze s nimi
byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah a Zze s nimi bez
dalsiho souhlasi.

Dne ...

Podpis U¢astnika: ...
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