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SERVISNI SMLOUVA C. 0323 _20302001_FIPWK

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli/y TETRONIK - vyrobni drustve Terezin, druzstvo, IC:

004 83 389, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, zapsané v obchodnim rejstiiku

vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vlozka 73, adresa elektronické posty:
barkovni spojeni a &islo nétu: Ceskoslovenskda obchodni banka, a.s.,

169 364 790 / 0300.
| zastoupeny: | B, Vladimirem Sakafem, predsedou druzstva = ]
(dale jen ,,poskytovatel”)
a
obchodni firma/nazev/jméno a Mesto Sokolov
ptijmeni:
sidlo: Rokycanova 1929 356 01 Sokolov . L
identifikaZni dislo: 00259586 3 L o
DIC: CZ00259586 . . L -
adresa elektronické posty, telefon: _ , -
Zapsana/y; - , ) :
Zastouper/a: Renatou Oulehlovou, starostkou mésta «

(dale jen ,,objednatel”)

tuto SERVISNI SMLOUVU dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik,
ve znéni pozdgjsich predpist

¢l. A. Servisni sluzby - software

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu icinnosti této smlouvy
servisni sluzby souvisejici s poéftaovym programem nazvanym ,PowerKey* (déle jen ,software®)
s tim, Ze podminky poskytovani servisnich sluZeb souvisejicich se software jsou blize vymezeny v CL
A ,.Servisni sluzby — software“ této smlouvy av obchodnich podminkach poskytovatele (dale jen
wServisni sluZby souvisejici se software” a,obchodni pedminky"), pfifemz objednatel se touto
smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software
odménu stanovenou v ¢l. A ,Servisui sluzby — software” této smlouvy a nahrazovat poskytovateli
naklady souvisejici s poskytovanim t&chto servisnich sluZeb. Obsah jednotlivych servisnich sluZeb
souvisejicich se software a dal3i prava a povinnosti smluvnich stran jsou bliZe specifikovany v tomto
¢lanku a v obchodnich podminkach.

Objednateli budou Specifikace software, Varianta servisnich Vyse roéni pavsalni

poskytovany servisni pro ktery jsov servisni | sluZeb (software) odmé&ny/Etvrtlefni

sluzby souvisejict se sluzby poskytovany pauialni odmény

software (ano/ne) poskytovatele v K& bez
DPH

_ANO PowerKey .~ BASIC 23.900.- / 5.975,~

Telefonicka podpora Podet poZadavki Odména za kazdy dalsi | VySe hodinové odmény

8:00 — 16:00 hodin zahrutych v pauidlni | poZadavek v K& bez poskytovatele za praci

v pracovai dny odméné (za rok) / update | DPH konzultanta, pii update a
v mist® instalace a vySe
cestovného v K& bez
DPH

6/
ANO odnfupdatena | 800, ll'gf:?i_ﬁnh
.- vyzadani O




Servisni siuzby souvisejici se software jsou ureny pro:

- zodpovidani otazek objednatele tykajici se rutinni prace s programovym vybavenim,

- pomoc objednateli tykajici se metodiky prace s programovym vybavenim a zpracovani dochdzky
obecnd,

- pomoc objednateli pfi zménach konfigurace programového vybaveni,

- provadéni zdkladnich zmén konfigurace programového vybaveni prostiednictvim prostiedkil
vzdéaleného piistupu,

- fedeni problémi s funk&nosti programového vybaveni.

Servisni sluzby souvisejici se software nejson urleny pro implementaci programového vybaveni,
$koleni pracovnikit objeduatele, tvorbu analyz ani programatorské prace.

Servisni sluzby souvisejici se software jsou poskytovany na zakladé tzv. poZadavkl. Za poZadavek se
povazuje kazda jednotliva zadost o servisni sluzbu, a to za podminky, Ze celkovy odhadovany ¢as
prace pfi feSeni nepiekraduje jednu hodinu a zaroven je delsi jak 5 minut. Zadani pekradujici Casovy
limit prace je nutné rozdélit na vice samostatnych poZadavkn nebo FeSit samostatnou objednavkou
prace. Pofet kontakti mezi objednatelem a poskytovatelem potiebnych k vyfeSeni kazdého
samostatného pozadavku neni omezen.

Z poZadavka jsou vyjmuty fyto pfipady:

- pozadavky, u nichZ doba feSeni nepfeséhla 5 minut,

- druhy a vsechny dal3i pozadavky pfedané poskytovateli v jeden den, pokud celkova doba feSeni
viech pozadavki objednatele za tento den nepiekroéi 1 hodinu,

- pozadavky pfedané poskytovateli z diivodu nevyhovujiciho feSeni pozadavka dfive uzavienych,

- pozadavky piedané poskytovateli z divodu prokazatelné chybné funk&nosti programového vybaveni,
pritemnz za chybnou funkénost nelze v Zidném pfipadé povaZovat chybné nastaveni parametrii
programového vybaveni.

L. B. Servisni sluzby - hardware

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu G¢innosti této smlouvy
servisni sluzby souvisejici s hardware, s tim, Ze podminky poskytovani servisnich sluZeb souvisejicich
s hardware jsou bliZe vymezeny v &l. B. ,,Servisni sluZby — hardware® této smlouvy a v obchodnich
podminkich (dile jen ,servisni sluZby souvisejici s hardware”), piiCemZ objednatel se touto
smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware
odmdnu stanovenou v souladu s &l B, ,,Servisni sluzby — hardware® této smlouvy a nahrazovat
poskytovateli niklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb. Obsah servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware a dal3f prava apovinnosti smluvnich stran jsou blize specifikovany
v obchodnich padminkach.

Objednateli budou | Specifikace Varianta Zaruka pro hardware | VySe roni
poskytovany hardware, pro servisnich (ano/ne) a doba pausalni
servisni sluzby ktery jsou sluZeb zaruéni doby od odmény/Etvrtletni
souvisejici servisni sluzby | (hardware) okamZiku jeho pausalni odmény
s hardware (ano/ne)} | poskytovany zprovozneni poskytovatele
v K& bez DPH
: ‘Dochazkovy 1| ¢ . NE.' P"_.Zéf"“?“f dobé R
ANO _ systém FLEXIS | - SL HW1 | dle Jeciztzoﬂgyﬁzg etap /| 36.000,-/9.000,-




Vyse hodinové Cena za prongjem | VySe poskytnutého j Reakéni doba Reaként doba pro
odmény ndhradni jednotky | zvyhodnéni poskytovatele od | vyjezd technika od
poskytovatele za | za mésic prondjmu | vymény za novy  |dorudeni zpravy o |dorudeni zpravy o
praci technika a v K¢ bez DPH HW komponent problému problému

vy§e cestovného (zcenyvKEbez |vpracovnidny v pracovni dny

v K& bez DPH DPH/Tks)

Garance uvedenych reakénich ash tykajicich se servisnich sluzeb scuvisgjicich s hardware je
podmingno zaji$ténim v den/dny servisniho zasahu zpfistupnénim celého systému po celych 24 hodin
denné. Sankce formou slevy jsou uvedeny v ¢lanku F smlouvy. Lhiita pro vyjezd technika je do 24
hodin dle zvolené varianty SI, HW1.

&l, C. Roéni revize

Objednatel mé zajem o provadéni pravidelné roéni kontroly hardware poskytovatelem za cenu 8.000,-
K& + cestovné dle uvedenych cen v élanku B. Na zakladé zjisténych skutenosti bude vytvofen
technikem Zapis z profylaktické prohlidky, ve kterém budou uvedeny — problémové komponenty
s ndvrhem na jejich viménu, cena prohlidky, pofet najetych kilometrii, cena za 1 km dle ¢linku
B této smlouvy. Prava a povinnosti smiuvnich stran souvisejici s ro¢ni revizi jsou biize specifikovany
v obchodnich podminkach. Zapis bude zaslin objednateli k edsouhlaseni. Na zakladé rozhodnuti
objednatele tvkajici se vymény problémovych komponenti provede poskytovatele nacenéni
komponenti a praci a nabidku pieda objednateli.

¢l D. Dal¥i ujednani
Priva a povinnosti stran této simlouvy se dale ¥idi ¢l. D. , Dalsi ujednani* této smlouvy a obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

Pausalni odména poskytovatele je splatna tvrtletnd, a to vizdy do étrnacti (14) dnh od poatku
kalenddfniho dtvrtleti, za které je odména poskytovatele hrazena. Datiové doklady — faktury budou
objednateli zasilany elektronicky na e-mailovon adresu:

Servisni smlouva se uzavira pro lokality: Méstsky fi¥ad Sokolov a Méstsky ditm kultury Sokolov.

Ke viem ¢astkam uvedenym v této smlouve bude pfipoétena dai z pfidang hodnoty v zakonné vysi.

&l E. Komunikace stran

Komunikace smluvnich stran pii vyuZivani servisnich sluZeb souvisejicich se software miZe
probihat vyhradné prostiednictvim povéfenych osob, pfipadné prostiednictvim osob zastupujicich
povéfenou osobu. Povéfenou osobou poskytovatele podle tohoto ¢lanku je aktudlné pfitomny SW
konzultant. Aktuaing peitomnym konzultantem se rozumi zaméstnanec povéfeny vedenim spolecnosti
k provddéni &innosti spojené se zodpovidinim dotazii zikazniki volajicich na linku telefonicke
podpory nebo zpracovavani dotazdl do$lych prostfednictvim elektronické podty. Servisni sluzby
souvisejici se software bude zaji§tovat pro objednatele poskytovatel prostfednictvim spolednost:
ADVENT. spol. s 1. 0., adresa webového formulafe pro nahladeni sgryispi Fadavku na internetové
adrese: _ telefonni ¢islo pevné linkyW. Povéfenou osobou
objednatele podle tohoto ¢lanku je MM 2diesa elektronické posty HNEGG—G_G_———

telefonni &islo

Pracovnici objednatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostiednictvim
glektronické posty:




Iméno a pfijmeni pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty

Piistupové informace k software:

VPN pro vzdalenou spravu: vpn server:, uzivatel:, hesio:

pies remote desktop: IP serveru (mars) objednatele:, login pro poskytovatele:.

Piistupové informace i vzhledem k publikaci smlouvy se zde uvadét nebudou. Dodavate] piistupové
informace jiZ ma.

Komunikace smiuvaich stran pfi vyuZivani servisnich sluZeb k hardware muZe probihat nejprve
hlagenim servisniho poZadavku prostiednicivim webového formulafe na internetové adrese:

a nasledné vyhradné prostiednictvim povéfenych
osob, piipadné prostiednictvim osob zastupujicich povéfenou osobu. Povéfenou osobou poskytovatele
podle tohoto &lanku je aktudlng piitomny HW technik, telefonai &islo pevné linky _
Povéfenou osobou objednatele podle tohote ¢lanku je - adresa elektronické podty

IV ¢<lcfonni Eislo

Pracovnici objednatele pro zp&iny kontakt z hardwarové podpory:

Jméno a pfijmeni pracovnika Telefonni spojeni Adresa elektronické posty

Ustanoveni ohledné povéfenych osob a dalSich kontaktnich ddaji je mozné ménit jednostrannym
oznamenim dorucenym druhé smluvni strang.

£l. F. PoruSeni povinnosti poskytovatelem

V pfipadé, Ze poskytovatel porudi kteroukoliv z povinnosti stanovenou v ¢lanku A. a B. této smlouvy a
tato skutecnost neni také disledkem porusenf povinnosti objednatele dle obchodnich podminek, naleZ
objednateli 10% sleva z mésiéni odmeény stanovené v této smlouvé za kazdé takové porudeni. Mésicni
odménou se pro Géely pfedchozi véty rozumi 1/12 z roéni pausalni odmény dle 1. A této smlouvy. Na
poruSeni pravani povinnosti podle pfedchozi véty viak musi byt poskytovatel objednatelem pisemné
upozornén nejpozdéji do &trnacti (14) dni ode dne, kdy se objednatel o poruseni povinnosti dozvédél,
piriemZ soucasti takovéto vyzvy objednatele musi byt rovnéZ uplateéni priva na uvedenou slevu ze
strany objednatele.

¢l. G. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Nedilnou sou¢asti smlowvy je Priloha ¢. 1 — Cenové
nabidka servisnich sluZeb, Piloha &. 2 — Specifikace pozadovanych sluZeb k software PowerKey 3.0 a
Pfiloha &. 3 — Obchodni podminky pro servisni smlouvy. Kazda smluvai strana obdrzi jeden (1)
stejnopis. Ulastnici 1é¢to smlouvy si jeji obsah piecetli, prohlasuji, ze jsou s nim srozuméni a na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

Objednatel timto potvizuje, Ze mu byly pfedany obchodni podminky, které jsou nedilnou sougasti téio
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejitho uzavieni a O¢innosti dnem jejiho uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv podle zédkona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach d&innosti
nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozd&j§ich piedpisti. Smluvni strany se dohodly, 2¢ smlouvu bez zbyte€ného odkladu zaSle spravei




registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv podle predchozi véty objednatel.

Smluvni strany vyslovn¢ prohladuji, Ze zadné ustanoveni této smlouvy neni obchodnim tajemstvim
podle § 504 obéanského zékoniku ani neobsahuje diivérnou informaci o pomérech smluvni strany
nebo skutecnostech, které ma smluvni strana potiebu ochrafiovat jako divérnou informaci nebo
piedm€t obchodniho tajemstyi.

Smluvai strany sjednavaji rozdilné od obchodnich podminek nasledwjici:

a} znéni obchodnich podminek mize poskytovatel ménit i doplfiovat pouze na zakladé pisemné
dohody s objednatelem;

b) odst. 7.1, 8.2 véta tieti, 8.4, 8.5 a 8.6 obchodnich podminek se na smluvni vztah podle této
smlouvy nepouziji;

¢) smluvni strany jsou opravnény servisni smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a poéind béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dm,
ve kterém byla pisemna vypovéd’ smlouvy dorucena druhé smluvni strané.

Podpisy stran:

V Terezing dne 73,2026 V Sokolové dne <4 & {CAC

Poskytovifie§o4s1383 DIC: C200483389 OBjegh‘fate]
TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druZstvo M&sto Sokolov
Bc. Vladimir Sakar, ptedseda druZstva Renata Oulehlova, starostka mésta

Piiloha €. 1 — Cenova nabidka servisnich sluzeb
Piiloha €. 2 — Specifikace pozadovanych stuzeb k software PowerKey
Pfiloha €. 3 — Obchodni podminky pro servisni smlouvy



Pfiloha L.

i - Zenova nabidka servisnich sluZeb

Dne 17.02.20/0

o o=
. v Ys3 2 > x
Servisni sluzby a >z < i g
Pow . N c¥I& SE . w R
pozarucni servisni 2E8y 23 : E] > = b > )
Z =4 A EnlEg eEcy = a H F1 V pripadé pozaruéniho a nezaruéniho servisu, vyjezdu platia
SIUZby dochazkového a £ ‘E :- g E'ﬁ x & _E‘ ’; E H = budeu navic Gtovdny tyte sazby za servisni prace,
ve . - —~ oy o = =
pristupoveho systemu £u. &b m2CE £z > nE “
Mésto Sokol gEs:Y Bt L3 5 8¢ 2
pro Mesto SoKoIoV 8 gy - Ug33 =0 =0 -5 2
[} ES @ ST - = [T [
] s - = B M A 9 o Q= 4 L
N B B 0NE 3 o Q =t 5]
* H b - i
Standardni ceny praci / 2 900 K& vyjezd SW konzultanta, 2 200 K& wyjezd
max. do 30 dnd HW technika (do 2 h prace] + 1 200 K& 5W konzultanta a + 650 K& HW
i technika za kaZdou dalfi hodinu, 12 K< neba 14 K&/ 1 km cestovného, 2 200
K&/ 1 hod programatar
AdGzhod/ Bdo4 ;d:‘;? :"’:o":d:‘; "
Servisni sluiba 1 {SW podpora) VIP hod / Cdo 8 hod / D 7 D do 30 dnd PD = PA 8:00 = 16:00 12 275 KE 49 100 K€ [Neomezeny pofet pozadavkd / rotni update
do 16 hod = e
nebao pFi revizi SW
A do B hod / Bdo
Ado2hod/BdoB — .- = . »
’ = 4 dnit / C do 10 n . |¥cene 18 puiadavkd rodng / kaidy daldl poiadavek 800 K&/ radni
- H = 16 7 & 1100 Ki 2 o i "
Servisni sluba 2 (SW podpora) ERERIUM hog: :::;:ozad b dnfi / D do 30 dnb Ly 8:00°2:46:00 TIIZ K 3 ¥ update / 1 000 KE/1 h price SW konzultanta / {2 K&/1 km cestovné
nebo pfi revizi SW
Adoibhod / B
Adodhod/Bdo8 o i i - —
o = doddné / Cdo D V cené 6 paradavkl roéné / kazdy daifi pozadavek 800 K& / raéni
D - B:00 - 16:0 o % =
sefvisni stuzha 3 (SW podpora) BASIS hory :::Gl:“:“ Al dnll / D do 30 dnd E Pé Afog FAERE ERRIBNE update / 1000 KE/1 h prace SW konzultanta / 12 K&/ 1 km cestovné
nebo pFi revizi SW
Servisni sluiba 1 (HW podpora) SL_Hwi do 12 hod max, do 24 hod 9 000 K& 36 000 KE [650 K&/ 1 htechnik, 12 K& / L km cestovné, sieva na HW -15%
Servisni siuZba 2 (HW podpora) SL_HW2 do 24 hod max. §o 48 hod 6 000 K& 24 000 KE |650 KE / 1 h tachnik, 12 K& / 1 km cestovné, sleva na HW -10%
Servisni slu¥ba 3 (HW podpora) 5L_HW3 do 72 hod max. do 5 dnd 4 000 K& 16 000 KE |650 K& / 1 h technik, 12 KE / 1 km cestovné
|
* Servisni Huiby Platmé pro jednu lekalitu, jednu DB /f v pipadé vice pobstek, vice DB e mo#né pfrapdscbit Slufbu v, na miru.
** Reakce technicks podpory Zaslan| potwraovacing e-mailu 5 £asovym terminem dejerdu techvuka a poiadavky na soulinnost {zajdtdni sprawce sitd, DB aped. }
P ———— R i € M T L R S AT S———— e
2+éd Hotling na SW Reakéni tasy urtené pro odstrandnl chyh pres vzdalenou zpravu nebo zasténim ROZSIALHCIHO/OPRAVNEHD UPDATE SW & -mailem, pfigadné tefefonickou radou / nastavenim.
F=42% Hotline v uréeny Cas M tuto dobuy je pripraven SW technik konzultovat, piipadné, die sioZitosti, vyFesit vznesene dotazy. Odkaz na formulsi_servis SWuveden v servisni smiouvé
Pozor ! Garance uvedenych reakZnich Eash apravy piimo u z3kaznika jen za podminky: W den opravy zékaznik zajisti zpFistupnéni celého systému po caljch 24 hodin dennd.



Ptiloha &. 2 - Specifikace poZadovanych shiZeb k software PowerKey 3.0

Zivadou se rozamy takovy stav systému, ktery newmnoZiuje providér jednotlivé funkce systému, nebo nejsou
splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zivady jsou klasifikoviny dle jejich zdvaZnost: a provoznich
podminek na ¢tyii kategorie diileZitosti:

A = Zivady vyludujici uzfvani Programového vybaveni nebo jeho dileZité a ucelené Cast (1. problémy zabrasfujici
provozu systému), provoz systému je zastaven nebo nelze pfevést data do mzdové agendy v dabé jejiho zpracovini,
B = Zivady zplsobujici problémy pH uivani a provozovini Programového vybaveni nebo jeho ¢4sn, ale umoidujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale innosti mohou pokracovat urcitou dobu ndhradnim zptisobem.

C = Chybné fungovini Programového vybaven, které nemd zasadni viiv na poufiti Programového vybaveni,

D — Oblasné chybové hlideni nebo ,kosmetickd wvada®, zodpovidini otizek tykajicich se rutinni price
s Programovym vybavenim, pomoc pfi zméndch konfigurace Programového vybaveni.

kaizgdc;ie Varianta technické podpory  Dostupnost odezva max. doba zésahu
VIP Pracovni doy 8:00 - 16:00 do 2 hod. 8 hod.
A PREMIUM Pracovni day 8:00 - 16:00 do 2 hod. 8 hod.
BASIC Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 4 hod. 16 hod.
VIP Pracovai dny 8:00 - 16:00 do 4 hod. do 2 dnit*
B PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dnd*
BASIC Pracovni dny 8:00 = 16:00 do 8 hod. do 4 dnii*
VIP Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 8 hod. do 5 dnt*
C PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod, do 10 dnt*
BASIC Pracovai dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dna*
VIP Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dnd*/**
D PREMIUM Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dni*/**
BASIC Pracovni dny 8:00 - 16:00 do 16 hod do 30 dndk /%

* pracovni dny od po — pa (bez stitnich svithk)
#* pf nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahmuta a% do pravidelné revize.

Reakénf casy a doby zdsahu se dile fidi Obchodnimi podminkami pro servisni smlouvy.



”“E‘“TETRDNIK

alektronicke systémy
vas bez

OBCHODNI PODMINKY

TETRONIK - vjrobni druZstvo Terezin, druzstvo
IC: 00483389
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55,
zapsané v obchodnfm rejstifku vedeném Krajskjm soudem v Usti nad Labem oddil Dr, viozka 73
pro setvisni smlouvy

1. UVODNI USTANOVENI]

1.1. Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky*) druzstva TETRONIK - vyrobni
druZstvo Terezin, druzstvo, IC: 00483389, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC
411 55, zapsaného v obchodnim rejstiku vedeném Krajskjm soudem v Ustl nad Labem oddil
Dr, vlozka 73 (dale jen , poskytovatel”} upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znénf pozdéjich pfedpisi (dile jen ,,obcansky
zékonik™), vzdjemni priva a povinnosti smluvnich stran vznikajici na zikladé a v souvislosti
se servisni smlouvou (dale jen ,servisni smlouva®) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dile jen ,,objednatel) v rimci podnikatelské cinnosti
poskytovatele.

1.2, Ustanoveni odchylni od obchodnich podminek je moiné sjednat v servisni smlouve.
Odchylnd ujednini v servisni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudist servisni smlouvy.

1.3.  Vyslovenim souhlasu s novou verz{ obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji predchozi
obchodni podminky d¢innosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
servisni smlouvy.

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

2.1. Servisnimi sluZbami se pro lely obchodnich podminek rozumi jednotlivé ¢i spolecné
servisni sluzby souvisejici se software (¢l. 2.3) a servisni sluzby souvisejici s hardware (cl. 2.4).

2.2. Software se pro ucely obchodnich podminek rozumi poéitacovy program spolecnosti
ADVENT, spol. s t. 0., se sidlem Praha 6, Na Berince 57/2, PSC 160 00, IC: 625 82 747
(dile jen ,ADVENT, spol. s 1. 0.%), nazvany ,PowerKley* slouZici zejména k evidenci
dochizky zaméstnancii. K uzivini software je objednatel oprivnén na zakladé zvlistnich
smluvnich ujednani se spole¢nosd ADVENT, spol. s r. o. (dile jen ,Jicen¢ni smlouva®),
pfi¢emz licencéni smlouva upravuje také otdzky souvisejici s aktualizaci softwate ze strany
spole¢nosd ADVENT, spol. st. o. Servisni smlouva se vztahuje vzdy na nejnovéjsi verzi
software poskytauton objednateli spoleénosti ADVENT, spol. s r. 0. na zakladé licencni
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2.3. Servisnimi sluZbami souvisejicimi se softwate se pio Gcely obchodnich podminek rozumi
servisni sluzby souvisejici se software poskytované poskytovatelem objedpateli, jez
spocivaji v:

2.3.1. zodpovidini otizek objednatele (ufivateld software) tykajicich se rutinni price
se software;

2.3.2. poskytovini pomoci objednateli (ufivatelim software) ohledné metodiky price
se software;

23.3. poskytovani pomoci objednateli (uZivatehim software} pfi zménich konfigurace
software;

2.3.4. provadéni zdkladnich zmén konfigurace software prostfednictvim prostiedkd
vzdileného piistupu;

2.3.5. fefeni problému s funkénost software poskytovatelem,;

23.6. s tim, Ze servisni sluzby souvisejici se software nezahruji dinposti spocivajici
v implementaci software, ve Skoleni pracovniki objednatele, ve tvorbé analyz
poskytovatelem a v zaji§t'ovani programétorskych praci pro objednatele.

2.4. Servisnimi sluZbami souvisejicimi s hardware se pro Gcely obchodnich podminek rozumi
servisni  shuzby poskytované poskytovatelem objednateli spocivajici v zajis€ovani oprav
hardware specifikovaného v servisni smlouve, jenZz byl objednatelem ziskin na zakladé
zvlddtnich smluvnich ujednini, a v zajidt’ovini dalSich &innosti poskytovatele souvisejicich
s provozem hardware stanovenych v obchodnich podminkéch.

2.5. Pozadavkem se pro ucely obchodnich podminek rozumi Zidost objednatele na poskytnut
servisni sluzby v rdmci servisnich sluZzeb souvisejicich se software pfedana objednateli, jez je
bliZe specifikovina v cl. 4.2 a v ¢l 4.3 obchodnich podminek.

2.6. Zpravou o problému se pro Gcely obchodnich podminek rozumi Zidost objednatele na
poskytauti servisnf sluzby v ramci servisnich sluZeb souvisejicich s hardware, pficemz v ramci
takové Zadosti musi objednatel uvést své jméno (obchodnl firmu & ndzev) a identifikaéni
¢islo, dale adresu, kde ma byt zdsah poskytovatelem proveden, kontaktni osobu objednatele,
telefonni a e-mailovy kontakt, typ systému a popis jeho zivady.

2.7. Nahtadni jednotkou se pro Gcely obchodnich podminek rozumi jeden (1) kus hardware
uréeny k nahrazeni urcitého hardware ve vlastnictvi objednatele.

2.8. Sluzbou VIP linka se pro acely obchodnich podminek rozumi poskytnuti zviastnich
kontaktnich Gdaji na pracovniky poskytovatele (telefonnd dislo, adresa elektronické posty,
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pristup prostiednictvim webového rozhrani), jez mize objednatel vyuzit ke sdélovani
pozadavkl poskytovatel.

29 Roéni revizi se pro Gcely obchodnich podminek rozumi pravidelna preventivni kontrola
fungovani hardware a softwate zprovoznéného u objednatele vykonavana poskytovatelem
jednou za rok.

3. PREDMET SERVISNI SMLOUVY

3.1, Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu tcinnostt servisnt
smlouvy servisni sluzby souvisejici se software, s tim, ze podminky poskytovini servisnich
sluzeb souvisejicich se software jsou blize vymezeny v servisni smlouvé (vcetné jejich piiloh)
a v téchto obchodnich podminkich, pficem? objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software odménu stanovenou
v servisni smlouvé (véetné jejich pfiloh) a dile nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici
s poskytovanim téchto servisnich sluzeb.

3.2, Setvisni stmlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu ucinnosti servisni
smlouvy servisni sluzby souvisejici s hardware, s tim, ze podminky poskytovani servisnich
sluzeb souvisejicich s hardwate jsou bliZe vymezeny v servisai smlouve a v téchto obchodnich
podminkach, phiCemz objednatel se servisni smiouvou zavazuje platit poskytovateli za
poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware odménu stanovenou v servisni
smlouvé a dile nahrazovat poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich

sluzeb.

3.3. Je-li tak stanoveno v servisni smlouvé, zavazuje se poskytovatel servisni smlouvou provadet
u objednatele roéni revizi hardware, pficemz objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit
poskytovateli za rocni tevizi odménu stanovenou vservisni smlouveé a nahrazovat
poskytovateli ndklady souvisejici s poskytovanim roéni revize. Neni-li stanoveno vyslovné
jinak, plati ustanoveni o poskytovani servisnich sluzeb pro zap$tovani rocni revize
poskytovatelem obdobné.

3.4. Umozpéni osobniho pfistupu a dalkového piistupu k hardware (véetné piistupu do prostor
objednatele) a umoznéni dilkového piistupu k software objednatelem je nezbytnym
ptedpokladem pro poskytovani servisnich sluZeb poskytovatelem. Bez zajifténi tohoto
piistupu neni mozné servisni sluzby poskytovat a reakcni doby stanovené v servisni smlouve
plati pouze v piipadé =zajiSténi tohoto pfistupu. Objednatel se zavazuje poskytovat
poskytovateli Gpiné, pravdivé a véasné informace potiebné k fidnému plnénf zavazkd
vyplyvajicich pro poskytovatele ze servisai smlouvy.

3.5. V piipadech, kdy jsou servisai sluzby poskytoviny v misté stanoveném objednatelem, platl
reakéni doby stanovené v servisni smlouvé pouze za piedpokladu, Ze objednatel umozni
poskytovateli nepfetrzity piistup k hardware a software, kterych se servisni sluzby tykaji.
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3.6. Jednotlivé cinnostt poskytovatele pii poskytovani servisnich sluzeb budou poskytovatelem
evidoviny. O poskytautl servisnich shuzeb sep(8{ smluvni strany na vyzvu poskytovatele
piedavaci protokol, a to ve lhité stanovené v této vyzve. Objednatel se zavazuje poskytnout
poskytovateli nezbytnou soucinnost pii sepsini piedavactho protokolu. V piipadé, ze je
objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti pii sepsini predivaciho protokolu, sepise
poskytovatel o poskytnuti servisnich sluzeb zipis, ktery bez zbytecného odkladu poskytae
objednateli.

Y
~

Servisni sluzby moZe poskytovatel zaji§tovat prostiednictvim tfetich osob, vietné jejich
zajist’ovani prostiednictvim spolecnosti ADVENT, spol. s r. o.

4. SERVISNI SLUZBY SOUVISEJICI SE SOFTWARE

4.1, Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu tc¢innost servisni
stnlouvy servisni sluzby souvisejici se software, pfi¢emz objednatel se servisni smlouvou
zavazuje platit poskytovateli za poskytovini servisnich shuZeb souvisejicich se software
odménu stanovenou v servisni smlouvé (véetné jejich pffloh) a nahrazovat poskytovateli
niklady souvisejici s poskytovinim téchto servisnich sluZeb.

4.2, Celkovy odhadovany ¢as price poskytovatele pii feSeni jednoho (1) pozadavku nesmi
ptekrocit (1) jednu hodinu s tim, Ze toto Casové omezeni se nevztahuje na poskytovini
servisnich sluzeb dle ¢l. 2.3.5 obchodnich podminek. Zadani prekradujici casové omezeni
podle pfedchozi véty je mozné ze strany poskytovatele rozdélit na vice samostatnych
pozadavki. Timto neni dotéena moznost fedit takové zadani zvladnim ujedninim stran mimo
rimec servisnf smlouvy.

4.3. Za pozadavek nen{ pro tcely obchodnich podiminek povazovan ten pfipad, kdj:
4.3.1. ¢innost poskytovatele pfi feseni Zidosti objednatele nepfesihla pét (5) minut;
4.3.2. vijeden (1) kalendaini den jsou poskytovateli pfedany druhd a vSechny dalsi Zzadosti na
servisni sluzby v ramal servisnich sluzeb souvisejicich se software, pokud celkovi doba

feseni viech téchto zidostl objednatele za tento kalenddfni den nepfekrodi jednu (1)
hoedinu,

4.3.3. vylizovani opraivoéné reklamace difvéjéich pozadavka,

4.3.4. zadosti na opravu chybné funkcénostt sofrware, piicemz za chybnou funkénost software
neni povazovano chybné nastaveni parametri software.

4.4. Pocet pozadavkid zpracovanych poskytovatelem pro objednatele se scitd vidy samostatné za

obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendifnich mésicd poéinaje prvnim kalenditnim mésicem
bezprostfedné nasledujicin po uzavieni servisni smlouvy (dale jen ,.ro¢ni obdobi®). Byla-li
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smmlouva uzaviena v pribéhu kalenddfniho mésice, pripocte se doba mezi uzavienim smlouvy
a poslednim dnem tohoto kalendafniho mésice do prvnihe roc¢niho obdobi.

4.5. Pozadavky {na poskytnut servisnich sluzeb souvisejicich se softwate) je mozné poskytovateli
piedat telefonicky (pevnou nebo mobilni linkou) nebo elektronickou postou, pficemz presna
specifikace kontaktd pro poskytovani seevisnich sluZeb a zpisob zajist’ovani servisnich sluzeb
poskytovatelemn jsou stanoveny v servisni smlouvé, Objednatel muize vyuzivat také pasivai
systémovou podporu poskytovanou prostiednictvim webovych stranek uvedenych v servisni
smlouve (dile jen ,internetové stranky).

4.6. Poskytovatel negarantuje dostupnost zidného z prostiedkd uvedenych v ¢l. 4.5 obchodnich
podminek, zejména v ptipadé vypadku poskytovani nutnych sluzeb tfeti stranou. Takovyto
vipadek nemize byt povazovan za poruSeni povinnosd poskytovatele vyplyvajicich ze
servisni smlouvy.

4.7. Vpilpadé, Ze je pozadavek objednatele feSen telefonicky, elektronickou postou nebo

prostiednictvim vzdaleného piistupu, plat nasledujici podminky:
4.7.1. k poskytnut servisnich sluzeb miZe dojit pouze v pracovai dny od 8:00 do 16:00 hod.,
piicem? feSeni poZadavkd piijatich po 14:00 hod. mudze byt zahijeno aZ nasledujici

pracovni den;

4.7.2. poskytovatel negarantuje okamZité pijjeti viech piichozich hovor, nebot kapacita
je omezena poctem pracovnikii poskytovatele zajidt'ujicich telefonickou podporu
a poctem v sérii zapojenych piichozich linek;

47.3. pokud nebude mozné zahijit praci na poZadavku objednatele okamzité, bude
poskytovani servisnich sluZzeb poskytovatelem zahajeno nejpozdéji do dvou (2) hodin
{(tfmto nen{ dotceno ustanoveni ¢l. 4.7.1 obchodnich podminek).

4.8. V piipadé, Ze je pozadavek objednatele fesen poskytovatelem prostfednictvim vzdileného
piistupu, plati dile nasledujici podminky:

4.8.1. vzdaleny pistup je realizovin pomodi prostiedkd tfetich stran a je omezen pouze na
ovladini plochy jednoho konkrétnfho pocitace objednatele, a to jen po dobu povoleni
tohoto pfistupu uzivatelem takového poditace;

4.8.2. poskytovatel nenese odpovédnost za funkcnost prostfedkd vzdaleného piistupu,
4.8.3. objednatel neni povinen vzdileny piistup poskytovateli umoznit.
4.9. Pro podpotu prostiednictvim internetovych stranek platl nasledujici podminky:

4.9.1. internetové stranky jsou k dispozici bez casového omezeni,

5/13




= TETRONIK

alektroricke syatarry .
.. L. Your aa,afedmo.eﬁt
vas bezpecny bo
492, tato podpora je urtena k jednostrannému piedivini informaci o software od
poskytovatele k objedaateli;

49.3. poskytovate] mfZe informovat objednatele o viech zménich na internetovych
strankich vztahujicich se k software, a to prostfednictvim elektronické podty a na
viechny adresy uvedené v servisni smlouve;

494, pfistup na internetové strinky je chrinén piistupovym jménem 2 heslem, piicemz udaje
jsou poskytovatelem objednateli sdéleny pii uzavieni servisni smlouvy.

4.10. Nebude li v poZadavku vyslovné uvedeno jinak a nebude-li moZné tento pozadavek zpracovat
poskytovatelem okamzité, bude pro zastini odpovédi objednateli poudit néktery z kontaktd
objednatele uvedenych v servisni smlouvé, a to na zdkladé uvazeni poskytovatele.

5. SERVISNI SLUZBY SOUVISEJiCf S HARDWARE

5.1, Byla-li na zdklad¢ zvlastnich vjedniai sinluvnich stran objednateli poskytnuta zaruka na
hardware, budou priva objednatele z vadného plnéni fefeny ve formé servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware, jez stanovi pro poskytovatele povinnosti nad rimec povinnosd
stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Z téchto divodd se objednatel zavazuje
servisn{ smlouvou pladt poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich
s hardware odménu stanovenou v servisni smlouvé a nahrazovat poskytovateli naklady
souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluZeb, a to 1 ohledné priv objednatele ze zrucni
odpovédnost poskytovatele, Zarucéal doba bézi od zprovoznéni hardware dle zvlasenich
yjednani smiuvnich stran.

5.2, Servisni sluzby souvisejici s hardware jsou poskytovatelem objednateli poskytovany ve doy
a v ¢ase uvedeném v servisn{ smlouvé (dile jen ,,pracovni doba®).

5.3. Zprivy o problému je mozné poskytovateli dorucovat vyhradné prostiednictvim webovych

stranek _umisténjch na internctové  adrese |
_déle jen ,intermetové stranky®).

5.4. Reakini doba poskytovatele od dorudeni zpravy o problému je stanovena v servisni smlouvé.
V plipadé, Ze je zpriva o problému (pozadavek objednatele na poskytnutl servisni sluzby
souvisejici s hardware) obdrZena v pracovni dobé, bézi tato [hita reakénl doby od
nisledujiciho pracovaitho dne. V pfipadé doruceni zpravy o problému {(poZadavku objednatele
na poskytnud servisni sluzby souvisejici s hardware) mimo pracovai dobu, béZi tato lhita
reakéni doby od pracovniho dne nasledujictho po prvnim pracovnim dni, ktery nasledoval po
dni, kdy doslo k obdrzeni zpravy o problému. V této reakdni Ihité je poskytovatel povinen
informovat objednatele o aavrhu feseni pozadavku objednatele, pripadne o tom, Ze pro
vyteen] poZadavku poskytovatele bude nezbytnid plitomnost technika poskytovartele
u objednatele.
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5.5. Reakéni doba pro vyjezd technika je stanovena v servisni smlouve a zacind bézet dorucenim
zpravy o problému poskytovatels

5.6. Lhuata pro provedeni opravy hardware poskytovatelem v provozovné poskytovatele zacina
bézet okamZikem doruéeni hardware do provozovny poskytovatele. Do lhity pro provedeni
opravy hardware poskytovatelem v provozovné poskytovatele se nezapoditiva doba, po
kterou je hardware dopravovan od objednatele k poskytovateli &1 od poskytovatele
k objednateli.

5.7. Na obdobi od doruceni zpravy o problému do poskytnuti servisnich sluzeb poskytovatelem
muizZe poskytovatel objednateli pronajmout nihradni jednotku, a to za ndjemné ve vdi
stanovené v servisni smlouvé. Nijemné je splatné spoleéné a v termiou jako odména
poskytovatele podle &l 6.2.2 obchodnich podminek. Objednatel je opravnén nahradni
jednotku uZivat v rimci své podnikatelské ¢innosti. Objednatel smi nahradni jednotku uZivat
pouze k 0éelu, k némuz je adhradni jednotka urcena, Objednatel je povinen po pfedchozi
vyzvé umoznit poskytovateli nebo jim povétené osobé piistup k nabradni jednotce za ilelem
kontroly jejiho Fadného uzivini. Objednatel nesmi pfenechat nahradni jednotku do podndjmu
tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskyrovatele. Objednatel je povinen
o nihradn{ jednotku fidné pecovat. V piipadé zavaZzné poruchy & zavady na nihradni
jednotce je objednartel povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu vyrozumét

6. ODMENA POSKYTOVATELE, NAHRADA NAKLADU A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Za poskytovini servisnich sluZeb souvisejicich se software nileZi poskytovateli odména
tvorens dvéma slozkami, 2 to:

6.1.1. roéai odménou v pausalni v¥ii uvedené v servisni smlouve, v rimel které je zahenuto
vyiizeni takového poctu poZadavkd v jednom roénim obdobi, kolik jich je stanoveno
v servisni stmlouve, a

6.1.2. odménou za vyfizen{ jednodivich poZadavkd nad ramec pozadavkd zahrnutych
v pausalni odmeéné poskytovatele dle ¢l. 6.1.1 obchodnich podminek.

6.2. Za poskytovani servisnich slufeb souvisejicich s hardware nalez{ poskytovateli odména
tvofena dvéma slozkami, a to:

6.2.1. roéni odménou v paudalni vysi uvedené v servisni smlouvé a

6.2.2. odménou ve vyil urcené v zavislosti na casovém rozsahu skuteéné poskytovanych
servisnich sluzeb a hodinové sazbé poskytovatele stanovené pro konkrétni cinnost
v servisni smlouvé.

6.3. Za provadéni rocni revize nilezi poskytovateli odména ve vyii, kterd je stanovena v servisni
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stolouvé, piicemz tato odména je splatni vzdy ve lhaté ctrnicti (14) dndi od provedeni rocni
revize, a to bezhotovostné na ucet poskytovatele uvedeny v servisni smlouvé (dale jen ,,ucet
poskytovatele®)

6.4. Pauiilni odména poskytovatele podle ¢l 6.2.1 obchodnich podminek je splatnd vidy ve Ihite
&trndct (14) dnd od zaditku obdobi, za které je odména poskytovatele placena, a to
bezhotovostné na ucet poskytovatele.

6.5. Soucet viech odmén poskytovatele, na které vznikl poskytovateli nirok v kalendafnim mésici
podle ¢l. 6.1.2 a ¢l. 6.2.2 obchodnich podminek, je splatny vzdy ve Ihité cerndeti (14) dnti od
skonceni takového kalendafnfho mésice, a to bezhotovostné na ucet poskytovatele.

6.6. Smluvni strany se dale dohodly, %e pro pripad uskutecnéni cest poskytovatele (jeho
pracovaikd) do mifsta uréeného objednatelem za tcelem realizace poskytnuti servisnich
sluzeb, budou ndklady na tyto cesty hrazeny objednatelem, a to za podminek uvedenych
v servisni smlouvé. Uhrada ndkladd na cesty podle tohoto &lanku plad i pro servisni sluzby
souvisejici se software, pfiemz je splatni spoleéné s odménou poskytovatele za servisni
sluzbu, za i¢elem jejihoz poskytnuti byla cesta uskutecnéna.

6.7. 'V piipadg, Ze je pro poskytnut servisnich sluZeb nutaé vyuzit ndhradnich dild ¢ soudistek,
bude jejich cena stanovena podle ceniku poskytovatele Gc¢inného ke dni poskytnuti servisni
sluzby.

6.8. Zavazek objednatele hradit odménu, nihradu nakladi ¢ jiné penéini zavazky je splnén
okamzikem piipsini pfistusné astky na ticet poskytovatele.

6.9. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dile jen , DPH®). K odméné poskytovatele
a dalsim &astkam proto bude v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi privnimi pfedpisy
a v souladu s témito pravnimi piedpisy pfipo¢tena DPH.

6.10. 'V piipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti vzniké poskytovateli
narok na drok z prodleni ve v¥3i 0,03 % z dluZné astky za kazdy den prodleni.

6.11. V pripadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢ist podle servisni
smibuvy je poskytovatel oprivnén od servisni smlouvy odstoupit a/nebo pierudit plnéni
jakychkoltv svych zédvazkd vict objednatelt, 2 to 2z do okamziku uvhrazeni vsech zivazka
objednatelem.

6.12. Pokud prostfedky poskytnuté objednatelem nebudou dostacovat k uhradé viech splatnych
pohledivek poskytovatele za objednatelem, budou platby objednatele pouzity na dhradu
pohledavek poskytovatele za objednatelem v nasledujicim pofadi: Groky z prodleni, jiné
pislusenstvi pohledivky souvisejici s prodlenim objednatele, smluvni pokuty, jistina diuhu
s nejstarsf splatnosti.
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Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych
na zikladé servisni smlouvy objednateli dafovy doklad — fakturu a zasle ji v elektronické
podobé na elektronickou adresu objednatele. Na Zidost objednatele zasle poskytovatel
objednateli dafiovy doklad - fakturu wké v tifténé podobé. V pfipadé, kdy je odména
poskytovatele stanovena dle ¢k &l 6.1.2 a €l. 6.2.2 obchodnich podminek, doda poskytovatel
objednateli na jeho vyZzadani k datovému dokladu - faktufe také piehled, v némZ bude
uvedena doba strivena poskytovatelem pii ploéni jednotlivych cinnostd podle servisni
smlouvy.

V pfipadé, ze odmeéna nebo Cist odmény poskytovatele podle servisni smlouvy ma charakeer
pausilni platby a objednatel nevyuZije sluzeb poskytovatele, nema tato skutednost vliv na
vznik priva poskytovatele na uhrazeni pausilni odmény v plné vysi. Pausilni forma odmény
je v téchto ptipadech smluvnimi stranami smluvena zejména z divodu, Ze poskytovatel musi
mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svych zavazkl ze servisni smlouvy.

Nebude-li dohodnuto jinak, pausilni odména za servisni sluzby pro software uvedeni
v servisni smlouvé se navysi, pokud se po dobu tdinnosti servisni smlouvy smluvni strany
dohodnou na rozsifeni rozsahu licence k software nebo na provedeni dal$ich vprav (zmén)
software, a to nasledovné:

6.15.1. 0 20 % 2z ceny za rozdifeni licence k software nad rimec jejiho rozsahu uvedeného
v licenéni smlouvé s tim, Ze dojde-li k takovému rozsifeni licence k software v pritbéhu
toéniho obdobi, bude se zvyfenl odmény podle servisni smlouvy tykat pouze jeji
odpovidajici casti a/nebo

6.15.2. 0 25 % z ceny programitorskych praci realizovanych pii dodateéném rozsifeni funkcf
software nad ramec jeho specifikace dle licencni smlouvy ¢i smlouvy o dilo.

V piipadé, Ze odména nebo ast odmeény poskytovatele podle servisni smlouvy mé charakter
opakovaného plnéni (pausilai platba), bude Castka pausiini odmény poskytovatele vzdy po
dvanicti (12) mésicich od uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb upravovana o inflaci
oficidlné vyhliSenou Ceskjm statistickfm ufadem podle vivoje thraného indexu
spotiebitelskjch cen zbozi a slufeb za poslednich dvanact (12) mésict. Uprava éastky pausdlnd
thrady je Ginna vidy v roce trvani servisni smlouvy nasledujicim po okamZiku, ve kterém
byla zpriva podle pfedchozi véty Ceskym statistickjm fifadem zvefejnéna, a pro vypodet viie
odmény poskytovatele se pouzije vidy jako zaklad castka jiz o inflaci dfive upravena.

7. DOBA TRVANI SERVISNI SMIL.OUVY

7.1.

7.2.
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Servisni smlouva nabyvi Gdinnosti uzavienim.

Setvisni smlouva se uzavird na dobu jednoho (1) roku. Pokud nejpozdéji devadesat (90)
kalendafnich dni pfed koncem lhity podle pfedchozi véty nebude smluvni strané doruden
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pisemny projev vile druhé smluvni strany s Zddosti o ukonéent servisnl smlouvy, prodiuzuje
se automaticky G¢innost servisni smlouvy o dalsi rok. V nasledujicich letech plati ustanoveni
piedchozi véty obdobné.

7.3. Ustanoveni servisni smlouvy ohledné sluzeb souvisejicich se software zanikaji také
okamZikemn zdniku licence k software na strané objednatele.

7.4. Udinnost servisni stlouvy je moZné kdykoliv ukonéit dohodou smluvnich stran.

7.5. V piipadé, Ze objednatel porudi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze servisni smlouvy
(véetn¢ obchodnich podminek) nebo z obecné zavaznych pravnich predpish, mdze
poskytovatel servisni smlouvu vypovédét. Vypovéd servisni smlouvy je Gcinnd okamzZikem
doruceni drubé smluvni strané. Neni-li smluveno jinak, vypovédni thiita podle tohoto
odstavce ¢ini jeden (1) mésic a pocina béZet prvnim dnem niasledujicim po dni Ginnostl
vipovédt

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ODPOVEDNOST ZA ZPUSOBENOU UJMU

8.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze servisni sluzby budou poskytovany v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

8.2. Priva z vadného plnéni na strané objednatele se fidi obecné zavaznymi pravaimi piedpisy.
Vznik niroku z odpovédnosti za zplsobenou Gjmu na strané objednatele se fidi obecné
zavazaymi privoimi pfedpisy. Smluvni strany smluvily, Ze¢ neni-i kogentnimi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy stanoveno jinak, poskytovatel odpovidi pouze za zavinéné
poruseni jeho povinnostl, Pro piipad vzniku Skody na strané objednatele v souvislosti s
odpovédnosti poskytovatele za vady servisnich sluzeb je poskytovatel pojistén do vyse
10.000.000 - K&

8.3. Objednatel bere na védomi, Ze neni-li vyslovné domluveno jinak, poskytovatel nenese
odpovédnost za funkénost datové sité objednatele, funkénost vefejné datové site, funkénost
hardwarového vybaveni objednatele, za zilohovani dat objednatele, za stav ostatniho
programového vybaveni objednatele a za pfipadné zasahy tiedch osob do ostatniho
programového vybaveni objednatele.

8.4. Predpokiadem vzniku naroku na nahradu skody je neprodlené upozornéni poskytovatele
na vznik §kody &1 na skuteCnost, Ze miize ke vzniku skody dojit.

8.5. V pfipadé vzniku Gjmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady servisnich sluzeb si smluvni strany dohodly, nejedni-li se o Gjmu zpsobenou
poskytovatelemn dmyslné ¢i z hrubé nedbalosti, omezeni nahrad této piipadné Gjmy vzmklé
objednateli tak, Ze celkova nahrada vSech skod vznikljch z tohoto divodu vietné uslého
zisku je omezena Cdastkou, kterou objednatel skuteéné uhradil za servisni sluzby za
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predchazejici rok podle servisni smiouvy.

Smluvni strany konstatuji s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uzavienim servisni
smlouvy, ze Uhrnnd pfedvidatelnd vjma véetné uslého zisku, jez by mohla objednateli
vzniknout v souvislosti s odpovédnost poskytovatele za vady setvisnich stuZzeb, mtZe ¢init
maximalné ¢astku, kterou objednatel skuteéné uhradil za servisni sluzby za pfedchazejici rok
podle servisni smlouvy.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, ndzev & jméno objednatele pro
marketingové Gcely jako tzv. reference, a to ve vsech druzich propagacnich materidla (bez
ohledu na formu téchto propagacnich materiald ¢i technologii, kterou jsou sdéloviny).

Objednatel je povinen se pfi vyuZiti servisnich sluzeb prokizat svym zdkaznickym cislem, je-li
o toto pracovnikem poskytovatele pozadin.

Poskytovatel se zavazuje zachovivat mifenlivost o osobnich Gdajich zpracovivanych
objednatelem, ke kterym bude mit pHstup. Objednatel se zavazuje zachovivat mléenlivost
ohledné jeho zakaznického ¢isla a pHstupovych Gidajh na internetové strinky.

Objednatel je povinen pfedat poskytovatell véechny informace, které poskytovatel potiebuje
pro plnéni svého zavazku ze servisni smlouvy vici objednatelt.

Objednatel je povinen pravidelné zilohovat databazi software. Objednatel je povinen
pravidelné zilohovat databazi software vidy pfed zapocetim servisnich sluzeb pracovnikem
poskytovatele.

10. RESENI SPORU

10.1. Pro rozhodovani sportl o privech a povinnostech vzniklych na zakladé servisni smlouvy nebo

v souvislostl s nf se stanovuje pravomoc soudt Ceské republiky.

10.2. Pro rozhodovani sportt o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé servisni smlouvy

(véetné obchodnich podminek) nebo v souvislostt s ni je v pifipade vécné piislunostd
okresniho soudu v prvnim stupni pifslusny Okresn{ soud v Litoméficich, a v pfipadé vécné
piislusnosa krajského soudu v prvnim stupni je piislusny Krajsky soud v Usti nad Labem.

11. DORUCOVANI - PRAVNI JEDNAN{

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskerd pravni jednani souvisejici se servisni smlouvou musi byt

11/ 13

druhé smluvni strané dorudena pisemné, a to elektronickou postou, telefaxem, osobné nebo
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doporudené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesﬂatcle) podle
kontaktnich 0dajd, které si strany vzijemné sdéli pfi uzavien servisni smlouvy. Ohlasi-li
smluvnf strana zménu svich kontaktnich ddajé druhé smluvni strané, bude dorucovino dle
takto nové ohlidenych kontaktnich ddaji.

11.2. Zprava je dorucena:

11.2.1. v pfipadé doru¢ovani elektronickou postou okamZikem jejiho piijeti na server piichozi
posty; integtita zprav zaslanjch elektronickou postou muze byt zajiSténa certifikitem,

11.2.2. v piipadé dorucovini osobné & prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
ptevzetim zasilky adresatem,

11.2.3. v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odepfenim ptevzet zisilky, odepie-li adresat (popiipadé osoba opravaéni za néj zasilku
pievzit) zasitku pfevzit,

11.2.4. v pHipadé dorucovini prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb téZ uplynutim
lhity deseti (10) dnt od uloZeni zasilky a dani vizvy adresitovi k pievzeti ulozené
zasilky, dojde-li k uloZeni zsilky u provozovatele poitovnich sluzeb, a to i v piipade,
ze se adresit o uloZzeni nedozvédél.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12 /13

Pokud vztah zaloZeny servisni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni} prvek, pak strany
sjednivaji, Ze se vztah fidi ceskym pravem.

Pravni vztah zaloZeny servisni smlouvou se Hd{ zejména obéanskym zakonikem s tim, Ze pro
ucely vztahti mezi poskytovatelemn a objednatelem se:

12.2.1. vylucuje pouziti zachovivanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku, a to v ptipadé, Ze objednatel podnikatelem;

1222, vylucuje ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského zakoniku, a to v pfipadé, Ze
objednatel podnikatelem;

12.2.3. vyluduje ustanoveni § 557, § 1748, § 1763 a § 2119 odst. 1 obcanského zikoniku.

Servisni smlouva (véetné obchodnich podminek) predstavuje dplnou dohodu smluvnich stran
o pfedmétu servisni smlouvy a nahrazuje veskera ptedchozi ujednini smluvnich stran ohledné
pfedmeétu servisni stlouvy.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedéinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
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ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosd nebo neGcinnosd jednoho ustanoveni neni

dotcena platnost ostatnich ustanovent.

12.5. V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zikoniku smluvni strany ujednivaji, ze
poskytovatel mize obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit. Zmeéna
obchodnich podminek bude objednateli oznimena elektronickou postou. Zménu obchodnich
podminek miiZze objednatel odmitnout a servisni smlouvu v takovém pfipade pisemne
vypoveédét ve vipoveédni dobé, kterd cini jeden (1) mésic.

I V Tereziné dne 1.10.2019 =TETRCONIK
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