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SERVISNÍ   SMLOUVA

001/TSA/S/2020
NA  ZÁRUČNÍ A POZÁRUČNÍ  SERVIS  SYSTÉMU 
ELEKTRONICKÉ POŽÁRNÍ SIGNALIZACE LITES


1.   SMLUVNÍ STRANY 

1.1. Dodavatel :
MAGTRADE, s.r.o.








Dreyerova 640/13, 152 00 PRAHA 5




Provozovna a korespondenční adresa:  Šlikova 20, 169 00  PRAHA 6
IČ:
01800710


Tel:
220 513 162, 605 243 279



DIČ:
CZ01800710


e-mail:
magtrade@magtrade.cz




Bankovní spojení : 
ČSOB






Číslo účtu :

259198335/0300

Zastoupený:

Ing. Janem Grymem, jednatelem   





a

1.2. Odběratel : 
MIKROBIOLOGICKÝ ÚSTAV  AV ČR, v.v.i.
                                  
Vídeňská 1083, 142 20 PRAHA 4 

                                   
IČ:         61388971


Tel:  
296 442 341
                                   
DIČ:      CZ61388971


e-mail: mbu@biomed.cas.cz
                                   
Bankovní spojení: 
Komerční banka

                                   
Číslo účtu: 

2246660227/0100



Zastoupený:

Ing. Jiřím Haškem CSc., ředitelem
se dohodly na následujících podmínkách servisní smlouvy:

2.  PŘEDMĚT SMLOUVY A MÍSTO PLNĚNÍ
Předmětem smlouvy je závazek Dodavatele provádět pro Odběratele servis, údržbu, opravy a pravidelné periodické prohlídky systému Elektronické požární signalizace (EPS) Lites, v rozsahu a  sortimentu uvedeném v následujících ustanoveních  smlouvy.  Místem plnění je areál Mikrobiologického ústavu,    na adrese: Vídeňská 1083, 142 20 Praha 4
3.  PŘEDMĚT A ZPŮSOB PLNĚNÍ SMLOUVY

3.1. 
Servis systémů a zařízení uvedených v bodě 2. a v příloze č. 1 smlouvy,  provádí  Dodavatel vlastními kvalifikovanými zaměstnanci. V nutných případech je oprávněn provádět servisní zásah jím vybraným subdodavatelem.  Za práce provedené subdodavatelem plně zodpovídá Dodavatel.

3.2.
Pravidelné periodické prohlídky, kontroly a servisní činnost provádí výhradně vyškolení a vysoce kvalifikovaní odborníci Dodavatele, kteří využívají měřících a kontrolních  postupů na základě platných norem, osvědčení a certifikací. Požadavky norem jsou přitom uplatňovány v rozsahu, který je nezbytně nutný pro ověření všech vlastností elektronického zařízení ovlivňující jeho správnou funkci. Při provádění revizí jsou uplatňovány ČSN a EN technické normy, které se na daná zařízení vztahují. (Zákon č. 133/1985Sb o požární ochraně, ČSN 34 27 10 Elektrická požární signalizace, ČSN 73 0875 Požární bezpečnost staveb)
3.3. 
Odběratel se zavazuje předávat Dodavateli informace potřebné k zajištění činnosti dle této smlouvy a umožnit Dodavateli přístup do místa plnění za účelem provedení výše uvedených prací. V případě, že má odběratel sídlo v uzavřeném areálu, zavazuje se umožnit vjezd vozidel Dodavatele  do areálu Odběratele a zajistit přístup k jednotlivým zařízením v rozsahu umožňujícím jejich bezpečnou obsluhu. 

3.4.
Odběratel se dále  zavazuje potvrdit provedené výsledky činnosti Dodavatele na Zakázkovém listu.  Zakázkový list, bude sloužit dále jako podklad k fakturaci za provedený servisní zásah a jeho kopie bude přiložena k faktuře.
3.5.
3.5.
Vlastní servisní činnost se provádí těmito uvedenými způsoby:
a) servisní zásah „Standard“ 
Provádí se v pracovní dny mezi 8:00 a 16:00 hodinou nejpozději do 48 hodin od nahlášení závady.   Požadavek k provedení servisu  je Odběratel povinen učinit buď  e- mailem  nebo telefonicky a to:

· na e-mail Dodavatele magtrade@magtrade.cz a to pouze v pracovní době

· nebo telefonicky na  servisní  linky  zhotovitele    +420 605 243 279, 603 168 918 nebo 605 245 452

Jednotlivé servisní případy a jejich konkretizace nahlašuje Odběratel l okamžitě po jejich zjištění a zavazuje  se specifikovat závadu co nejpřesněji a tím napomoci zkrácení termínu opravy na minimum. 
V případě, že závadu nebude možno odstranit na místě, oznámí Dodavatel Odběrateli možnosti a způsob dokončení opravy a projedná s ním provedení nezbytně nutných dočasných opatření k zajištění provozu a fungování zařízení nebo objektu.

 V případě vyžadování provedení servisního zásahu mimo výše uvedenou pracovní dobu, případně ve dnech pracovního volna,   bude tento servisní zásah účtován zvýšenými sazbami dle platného ceníku. 
b) Servisní zásah „Expres“

Dodavatel se zavazuje provádět  jej ve zvláště naléhavých případech, na výzvu Odběratele, a to nejpozději do 8 hodin od jeho prokazatelného nahlášení Odběratelem. Výzvu k provedení je Odběratel povinen učinit pouze:

· telefonicky na servisní linky  zhotovitele    +420 605 243 279, 603168918 nebo 605245452
V případě, že závadu nebude možno odstranit na místě, oznámí Dodavatel Odběrateli možnosti a způsob dokončení opravy a projedná s ním provedení nezbytně nutných dočasných opatření k zajištění provozu a fungování zařízení nebo objektu.
c) Preventivní periodické prohlídky (PPP)

Preventivní periodické  prohlídky se provádějí  dvakrát   ročně 
dle dohodnutého harmonogramu kontrolních  prohlídek. Objednatel může na doporučení Dodavatele  objednat další  kontrolní prohlídky  podle zatížení jednotlivých systémů nebo jejich částí. Preventivní periodické prohlídky se vykonávají v termínech:

· Během měsíce ledna a června
 Stanovení přesného data PPP  bude určeno po předcházející dohodě  s Odběratelem nebo pracovníkem jím určeným: 
· Pověřeným pracovníkem Odběratele je pan Ing. Pavel Sobotka, tel: 725 119 353, mail: sobotka.p@biomed.cas.cz 
Po provedení PPP zpracuje Dodavatel revizní zprávu, kde podrobně zhodnotí a popíše stav kontrolovaných zařízení a systémů a provedení všech úkonů údržby včetně drobnějších oprav
Závady, které budou zjištěny během PPP, doporučí Dodavatel Odběrateli odstranit. V případě odstranění těchto závad Dodavatelem a provedení servisního zásahu - servisních prací, bude Dodavatel tyto práce účtovat Odběrateli na základě samostatně vystavené objednávky.

Předepsaná nebo doporučená údržba je u každého výrobku či zařízení běžnou součástí jeho užívání. Pro zajištění správné funkčnosti systému je vyžadována pravidelná roční prohlídka elektronických zařízení. Součástí kontroly je zkouška činnosti systému při provozu a kontrola slaboproudé části zařízení. Výsledkem je Protokol o provedení PPP, potvrzující správné provozní parametry zařízení z hlediska jeho bezpečného provozu. PPP vyžadují jak normy ČSN EN 50131 (PZTS – dříve EZS), ČSN EN 50132 (CCTV), ČSN EN 50133 (ACS), ČSN EN 54 (EPS), EN 13241 a EN12635 (vrata a závory), tak i většina pojišťoven při řešení pojistných událostí. 

Vlastní obsah PPP včetně jednotlivých úkonů bude předložen na vyžádání.
4. CENA PLNĚNÍ

Ceny za služby prováděné dle článku 2. Předmět smlouvy a místo plnění této smlouvy jsou cenami smluvními ve smyslu zákona č. 526/90 Sb., o cenách. Všechny ceny uvedené v této smlouvě jsou bez příslušné DPH stanovené zákonem č. 235/ 2004 Sb., v platném znění.

V případě účtování dle hodinových sazeb, bude počítána a účtována každá započatá hodina.

Fakturace servisní činnosti se provádí na základě skutečně provedených úkonů a  odpracovaných hodin dle ceníku, který je nedílnou součástí této smlouvy (příloha č.2).  Současně se fakturuje dodaný materiál a náhradní díly.
Fakturace preventivních periodických prohlídek /PPP/ se provádí jednorázovým paušálním poplatkem za jednu provedenou revizi. Tento poplatek je součtem ceníkových sazeb pro kontrolu jednotlivých zařízení a komponent. Předmětem PPP jsou všechny výše uvedené systémy dle přiložené specifikace.


· PPP EPS roční



1


18.400,-


· PPP EPS půlroční



1           


15.520,-

· Dopravní náklady 



2
   

   400,-

Celkem MBÚ - EPS LITES za rok bez DPH



34 720,-
Tyto činnosti  jsou provedeny a ukončeny podpisem Zakázkového  listu ze strany Odběratele. V případě, že Odběratel není přítomen v době ukončení prací,  má se za to, že činnosti uvedené v Zakázkovém listu  byly provedeny a ukončeny v souladu s objednávkou nebo servisní smlouvou a Zakázkový list je platný i bez podpisu zástupce Odběratele.
5. FAKTURACE A PLATBA
Fakturace se provádí bezodkladně vždy po provedení opravy a dokončení servisního úkonu. K faktuře bude vždy přiložen Zakázkový list s výčtem dodaného materiálu a provedených prací. Splatnost faktur je stanovena na 14 dní. Odběratel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za práci a náhradní díly použité při opravě.
V případě  omeškání s úhradou faktury je Odběratel povinen uhradit Dodavateli za každý den zmeškání smluvní pokutu ve výši 0,05% za každý započatý den prodlení. 

V případě omeškání Dodavatele se servisním zásahem je Dodavatel povinen uhradit Odběrateli smluvní pokutu 0,05% z ceny zásahu za každý den prodlení.
 6.  ZÁRUKA

Dodavatel poskytuje záruční lhůtu 24 měsíců na dodané zboží, systémy a montážní práce. Během tohoto období budou všechny závady odstraněny bezplatně. Záruka se nevztahuje na poškození a závady způsobené neodbornou manipulací, nedodržením provozních podmínek, podmínek předepsané údržby,  neznalostí obsluhy, vandalismem nebo živelnou pohromou. V případě odstraňování takovýchto závad bude provedena fakturace jako u pozáručního servisu. 
Odběratel bere na vědomí, že v  případě mechanického poškození zařízení, nebo poškození ve výše vyjmenovaných případech dochází ke ztrátě záruky, protože Dodavatel nemůže posoudit skutečný stav zařízení a zaručit tak jeho bezproblémový provoz.
Při provádění pozáručního servisu poskytuje Dodavatel záruku 24 měsíců na náhradní díly potřebné k opravě přístroje  nebo zařízení a  na práce jím vykonané záruku poskytuje záruku 6 měsíců. Záruka na materiál spotřebního charakteru je poskytována v souladu se zárukou poskytovanou výrobcem a v závislosti na životnosti výrobku. Životnost závisí na typu výrobku a způsobu používání a může být kratší než záruka.
7.  PLATNOST SMLOUVY

Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Tato smlouva nabývá účinnosti uveřejněním v registru smluv. Dodavatel výslovně prohlašuje, že souhlasí s uveřejněním plného znění této smlouvy v souladu s ustanoveními zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění, kromě zveřejnění údajů chráněných jinými právními předpisy. Smluvní strany se dohodly, že odpovědnost za uveřejnění smlouvy v registru smluv nese odběratel. V případě, že některá ze smluvních stran poruší tuto smlouvu podstatným způsobem má druhá strana právo tuto smlouvu vypovědět s okamžitou účinností. Smlouva v tomto případě zaniká dnem, kdy je druhé straně výpověď doručena.
8. ZMĚNY A DOPLŇKY SMLOUVY

Tato smlouva se může měnit a doplňovat jen po vzájemné dohodě Dodavatele a Odběratele, a to pouze písemnou formou dodatkem ke smlouvě. Smlouva se vyhotovuje ve dvou originálech, z kterých každá smluvní strana  obdrží  jeden podepsaný exemplář.
V Praze, dne: 







V Praze, dne:
..........................................                                


                        ........................................

Razítko a podpis Dodavatele                            

  
                     Razítko a podpis Odběratele
	SEZNAM KOMPONENT SYSTÉMU

	PŘÍLOHA Č. 1 K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

	Magtrade – MBÚ, EPS LITES



EPS LITES
Ústředna MHÚ 116




 
1 ks

AKU24 – záložní akumulátor 24Ah/12V



2 ks

MHA141 – tlačítkový hlásič

 


24 ks

MHG241 – optický kouřový hlásič




17 ks
MHG243 – optický hlásič 





78 ks

MHY924 – výstupní prvek





1 ks

	        CENÍK SERVISNÍCH PRACÍ A KONTROLNÍCH PROHLÍDEK 

	PŘÍLOHA Č. 2 K SERVISNÍ SMLOUVĚ 

	Magtrade – MBÚ, EPS LITES



	
	
	
	

	
	
	
	

	Servisní činnost u zákazníka
	Bez smlouvy
	Se smlouvou
	Poznámka

	SERVISY  "STANDARD"  do 48 hod (od 8:00 do 16: 00 hod)
	 
	 
	 

	Servisní zásah  do 48 hod jeden technik
	1400
	1150
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Servisní zásah do 48 hod dva technici
	2500
	1900
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Každá  další hodina práce servisního technika 
	700
	500
	každá další započatá hodina

	SERVISY   "EXPRES"  do 8 hod (od 8:00 do 16: 00 hod)
	 
	 
	 

	Servisní zásah  do 8 hod jeden technik
	2100
	1500
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Servisní zásah do 8 hod dva technici
	4000
	3000
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Každá  další hodina práce servisního technika 
	800
	650
	každá další započatá hodina

	SERVISNÍ ZÁSAHY MIMO PRAC. DOBU  (od 16:00 do 8:00 hod)
	 
	 
	 

	Servisní zásah  jeden technik
	2100
	1500
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Servisní zásah dva technici
	4000
	3000
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Každá  další hodina práce servisního technika 
	800
	650
	každá další započatá hodina

	SERVISNÍ ZÁSAHY VE DNECH PRAC. VOLNA  A KLIDU
	 
	 
	 

	Servisní zásah ve dnech volna a prac. klidu
	3300
	2400
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Každá  další hodina práce servisního technika 
	1000
	750
	každá další započatá hodina

	SERVIS -  OPRAVY SQL DATABÁZE
	 
	 
	 

	Výjezd specialisty do 24 hod - STANDARD
	2500
	1440
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Výjezd specialisty do 8 hod - EXPRES
	3600
	2880
	zahrnuje  jednu hodinu práce

	Každá  další hodina  DB specialisty
	1500
	960
	každá další započatá hodina

	Každá  další hodina  DB specialisty mimo prac. dobu
	2500
	2000
	každá další započatá hodina

	Každá  další hodina  DB specialisty ve dnech prac. volna a klidu
	3600
	2880
	každá započatá hodina

	Servisní činnost přes vzdálený přístup
	 
	 
	 

	Konfigurace a nastavení systému v pracovní době
	1500
	1000
	za každou započatou hod práce

	Konfigurace a nastavení systému mimo pracovní dobu
	2500
	1500
	za každou započatou hod práce

	Úpravy a opravy databáze v pracovní době
	2500
	1500
	za každou započatou hod práce

	Úpravy a opravy databáze mimo pracovní dobu
	3000
	2000
	za každou započatou hod práce

	DOPRAVA
	 
	 
	 

	Dopravní náklady po Praze
	500
	400
	 

	Dopravní náklady mimo Prahu,  cena za 1 km
	12
	10
	 

	Čas strávený na cestě - 1 hod
	150
	0
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