Dnedniho dne, mésice a roku uzavreli

1} Objednatel: Méstska éast Praha - Zbraslav
zastupce: I -jcrnik
sidlg; Mistni irad Méstské éasti Praha - Zbraslav, Zbraslavské namésti 464,
156 00 Praha - Zbraslay
identifikaéni &islo osoby: 00241857
dafiové identifikaéni &slo: CZ00241857

¢islo bankovniho uétu;

Konfakt pro obchodni zalezitosti:

I ! N - @ rc-zbraslav.cz

Kontakt pro technicke zaleZitosti a na redaktora:

I - - G -bresiav.cz

(dale t&2 ,Objednatel’)

2) Zhotovitel; WEBHOUSE, s.r.0.
zastupce: Ing. Jitka Savicka, jednatelka spoleénosti
hlavni provozovna a koresp. adresa:  Brnénska 802/26, 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4
identifikaénl &islo osoby: 25327054
dariové identifikaéni &islo: CZ25327054
&isla bankovnich uétd; . F ]

Udaj o zapisu v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 59357

Kontakt pro obchodni a technické zélezitosti:

E— . T - I

(dale té2 ,Zhotovitel")

na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 az § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona & 88/2012 Sb.,
obéansky zakonik
tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU

l. Pfedmét smlouvy a cena

1 Predmétem této smlouvy je provoz a servis webovych stranek Méstské ¢asti Praha - Zbraslav se systémem
vismo, modulu Kalendar akei, Odbér novinek a sluzby Zabezpefeni komunikace pomoci protokolu HTTPS.

2. Smiuvni strany se [ve smyslu zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cendch] dohodly na celkové cené za mésiéni provoz
stranek se systémem vismo vE. modull a sluzeb vyimenovanych v bodé . 1. dohodou, a to ve vy 896,80 K&
(slovy: osmseldevadesatSestkorunceskych 80/100) bez dané z pfidané hodnaty (dale téz ,DPHY), tj. 1085,13 K&
vietné DPH (slovy: jedentisicosmdesalipétikorunceskych 13/100).

3. V mésitnim provozu stranek a modulll vismo jsou zahruty sluZby v rozsahu die nabidky ze dne 2. 8. 2020.

Il. Zavérecna ujednani

1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou;
pfiloha &. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019,
priloha &. 2 Vnitropodnikova smérnice o rozsahu a zplscbu zpracovani oscbnich Udaju ze dne 24. 5. 2018.

2. Préva, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouv® vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskyltovani sluZeb ze dne 1. 7. 2019 a Vnitropodnikovou smérnici o rozsahu a zplsobu zpracovani
osobnich Udajll ze dne 24. 5. 2018, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a dale zakonem &. 88/2012 Sb.,
obgansky zakonik, a zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pradvem autor-
skym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon). Pro pFipad kolize je pravem rozhodnym pravo Ceské re-
publiky.



Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich pod-
minkach Géinnosti nékterych smiuv, uverejiiavani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, zajisti Objednatel.

Zhotovitel respektuje poZzadavek na zvefejnéni celkové ceny. Cencvy Udaj jednotlivych diléich poloZek povazu-
je s ohledem na vyznamny konkuren&ni charakter za formu obchodniho tajemstvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 {tfech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu, z nichZ po dvou
stejnopisech obdrZi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou a miZe byt ménéna &i doplfiovana pouze vzajemné odsouhlase-
nymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné olislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou souéasti.

Tato smlouva nabyva platnosti a UCinnosti dnem jeiiho podpisu poslednim z jejich Uéastnik(, v pfipadé povin-
nosti jejiho zvefejnéni v Registru smiuv nabyva platnosti a tiéinnostt dnem jejlho zvefejnéni.

Smiuvn( strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy Zadné skute€nosti, které by uzavieni smlouvy vylucovaly a
berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou vedkeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych neprav-
divych ldaji. Na diikaz svého souhlasu s ocbsahem smilouvy pfipojuji pod ni své podpisy.

\/ Praze - Zbraslavi, dne ... ... \ Jihlavé, dne

WEBHOUSE, s.r.o.
Zhotovitel
ing. Jitka Savicka, jednatelka

Méstska tast Praha - Zbraslav

Objednatel
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Pfiloha ¢. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
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I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchedni podminky (déle ,Podminky™) jsou neoddélitelnou soucasti smiuv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale ,Smiouva”,

Smilouvy’]. Vystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednévee uvedeno jinak, Podminky se vztahujl jen k produktm a slu2-

bam, které jsou pfedmatem téchto smluv nebo chjednavek. Jakékoliv zmény oproti Padminkam Ize vyjadiit jen pisemné v objednavkach, smlouvach a

jeiich dodatclch.

WEBHOUSE, s.r.o., (dale téz ,Zhctovitel”) je vyrobcem software pod oznatenim visma, ktery je urCen zejména ke zvefejfiovani informaci s moznosti

dalkového pfistupu. Zhotovitel je dale majitelem a provozovatelem portalu Mésta a abee online (MOOL}, ktery poskytuje servis pro zajidténi vefejnych

informaénich sluzeb mést, obel a dalich zakaznikl (déle téZ2 ,Objednatel*} na internetu.

Zhotovitel provadi die Podminek pro Objednatele za tplatu:

1.2.1 tvorbu webawych stranek, tedy zejména tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyu3itim software, poskytovani licenci k LZivani software,
zejména modulll visme, piipadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produktl tietich osob, a také zfizovan! internetovych domén (dale té2
. Stranky ),

1.3.2 zajiftovani provezu Stranek na internetovém serveru s moZnosti dalkovéhe pfistupu, provoz schranek elektronické posty a souvisejici sluZby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluZbu pofizovan! kopil — tasovych snimkd Casti webu (dale té2 ,Snimkovani®).

Zhotovitel a Objednatel uvadi ve smlouvach svou kontaktni zplnomocnénou osabu, piip. | technicky kontakt a kontakt redaktora, vechny vieiné telefon-

niho &isla & e-mailové adresy. Neni-li kontakini osoba uvedena, je ji osoba, kterd podepsala smlouvu neoo jeji nastupce. Zmény se ohlasujf elektronickou

postou. Pro béZnou komunikaci je upfednostfiovana elektronickd podta. Zprava elektronické posty je povaZovéna ze pisemné oznameni, pakud pfijemece

potvrdil pfilem zpravy. Objednatel zasilé Zhotoviteli postovni zasillky na adresu; WEBHOUSE, s.r.0., Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickeu podporu oslavi nejdfive technicky kontakt podle smlouvy. Talefonicka padpara pfimo Zhotovitelem je poskytovana na telefon-

nirn Esle 581 207 247 v pracovni dny v dobg od 8:00 do 18:30 haodin,

Lhidta pro reakci na dotazy, 2adosti o podklady a rozhodnuti ve vEci pfedmétu smiuv &inf 10 {(deset) pracovnich dnt: (dale té2 ,PD") pro abé strany, neni-

li sjednana jinak. Pokud je dohodnuty termin prfekrogen jednou stranou, pfestavaji byt zavazné smiuvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy platné pro

drubiou stranw, Je-li v prodleni Objednatel, pak Zhotovitel ma navic narok na Uhradu zélohy ze smiuvni ¢astky na ji2 provedené prace a Uhradu Géelng

vynaloZenych nakladd spojenych s prodlevou, Ghrada pak tini nejmené 500 - K& (slovy: pétsefkorundeskych) bez dané z pfidané hodnoty (déleté2 DPH").

Je-li v prodieni Zhotovitel, pak Objednatel ma narok poZadovat Gbradu ve vysi 0,05 % z ceny pfislusné éasti pfedmé&tu smiouvy denné, uhrada pak Gini

nejméné 500,- K¢ (stovy; péisetkorunceskych) bez DPH, nejvyse viak 100 % ceny piislusne Gasti pfedmétu smilouvy. Na viechny sjednané Ihaty se

vztahuji uvedené sankee, neni-li sjigdnano jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovanl internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (déle téZ ,Popis"), bez néhoZ relze zahdjit vyrobu Stranek (tyka
se Strének s individualnim designem a Stranek s individualnim zahiavim),

Tvorba Stranek je Clenéna do fazi, pro které jscu stanoveny zavazne Ihity podle Harmonoegramu tvorby Stranek {tyka se Stranek s individualnim designem
a Strének s individualnim zahlavim, dale téZ ,Harmonogram"), kde jsou uvedeny povéfené oscby za obe smiuvni strany, které jsou zodpovédné za pribéh
tvorby stranek a zavazné schvéleni jednetlivych etap dle Harmonogramu. Lhilty Ize ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do bé2ného provozu narok na testovaci provoz Stranek obvykle zvefgjinénim na sjednané internetové testovaci
adrese za Ucelem zjisténi shody s Popisem, pinéni daty apod. Objednatel | Zhotovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byly Strénky
uvedeny do piného provozu nejvyse do 40 (Etyficet) PD, Po této Ihité jiZ Objednatel nemize v ramci vystavené objedndvky nebo uzavienych smiuv
ndrokovat doptnéni praci, pakud k nim dfive nepaskyt! Upiné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny v Popisu, a souGasné po této lhité ma Zhotovitel
narok (ittovat uéeing vynaloZené néklady spojené s pravozem webu na testovaci adrese. Pfevedeni Stranek z testovaciho provozu do plného provozu
provede Zhotovitel na zdkladé pisemné Zadosti o uvedeni Stranek do plného provozu.

Pckud Objednatel nedoda pfes opakované urgence v3echny podklady patfebné pro wyrobu stranek do 3 (tfi) kalendéfnich mésich od data podpisu
smlouvy, Zhotovitel ji2 nebude po tomto terminu podklady vymahat, zakéazku ukondi bez naroku na pozd&iEl dopracovani v ramci stavaj'cl zakazky a
vylUctuje Objednateli jiZ zhotovené prace podle ceniku praci Zhotovitele, nejméné véak v cené 500,- K& (slovy. pétsethorundeskych) za 1 {jednu) hodinu.
V pfipadé trvajiciho zéjmu o pozdéjsi dokondeni strének podle plvodni objednavky budou tyto préce pfedmétem 2cela nové fakturované zakdzky.
PoZadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsi objednévkou nebo smiuvné,

Objednatel bere na védomi, Ze vytvarné a technické fedeni Stransk je autorskym dilem padiéhajicim autorskému pravu.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou doménu druhé urovnd, je si viédom toho, 2e vedeni domény je placenou sluZhou tieti strany, tzv. ragistratora, V
pfipadé, ze je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovitel standardné platcem domény, hradi roéni poplatky za prodlouZeni doménového jména registra-
torovi a pfetittovava je Objednateli s manipulaénim poplatkem za zprostfedkovani sluzby. Vyse poplatku za udrzeni jména domeény se fidi aktuginim
cenikem domén Zhotovitele a tento poplatek je standardné zahmut do jedné z faxtur spoleéné s ostatnimi paugdlnimi platbami za provoz stranek a modul(
vismo. Pokud Objednatel nebude chtit doménoveé jméno prodlouzit na daldl rak, musl tuto skuteénost sdélit Zhotoviteli v dostateéném predstihy, a to
nejpozdéji 31 (ticetjedna) dni pred expiraci domény, doménové jmeno bude jinak autornaticky uhrazena na dal$i rok a vyfakturovéna Objednateli.
Pokud Objednatel objedna sluzbu Zabezpedeni komunikace pomoci protokolu HTTPS, souhlasi s tim, Ze faktura za nastaveni sluZby bude vysta-
vena na zaklade objedndviy, poplatek za rotni provoz sluzby 500 KE bez DPH (fakiurace 41,80 KE bez DPH mésiéng od data nastaveni stuzby) bude
standardné zahrnut do vyzvy. pfipadné dafovéhe dokladu spoleéng s ostatnimi paugalnimi platbami za provoz stranek a moduldl vismo.

lIl. Zarugéni a daléi podminky provozu Stranek a software

Neni-li ve Smipuvé o provozy a servisy uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické podty se sjednava na dobu neuréitou.
Zhotovitel nenese 2adnou odpovédnost 2a cbsah Stranek a dat ulozenych v software,

Nestanavi-i pisemna smlouva jinak, Zhotovitel se zavazuje bezplatng odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Papisem nebo doku-
mentaei v zAruéni dobé 24 (dvacetityfl) mésicl po predani do plného provozu. Netyka se zakazek, kdy nebyly ze strany Objednatele dodany viechny
podklady pro vyrobu stranek v terminu podle odstavee boedu 2.2, t&chio podminek. Reklamace zévad musi byt provedena plsemné.

Zhotovitel zajisti drobné piileZitosing opravy chyb na Strankdch a software bezplatné do 48 (Styficetosmi) hodin od pisemného oznameni poZzadavku na
opravu. Za pisemné oznameni se povazuje | e-mailova zprava na adresu podpora@webhouse cz, jejiZ piljem byl Zhotovitelem potvrzen odpovédi na tuto
Zpravu. V cené mésiéniho paugalu jsou garantovany prace a kanzultace do 1 (jedné) hodiny prace mésiing pfi mésicnim pausalu od 500 K& bez DPH
{jednoduché technické a servisni prace a konzultace dle ceniku, neni mezi mésici pfenosné), po prekroteni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem,
MNejimen&i jednotkou prace je 15 (patnact) minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zvidétni smiouvy.

Zhotovite! si vyhrazuje pravo nabizet Objednateli formou vyzvy k thradé sluziy, které vyZaduji praci nad rémec smiuvné uzavienych podminek. Jedna
se napf. o upgrady s nutnosti Gprav zejm, legistativniho charakteru, upgrady zpGsobené moralnim zastaranim strének s ohledem na vvoj poZadevkd na
bezbariérovou pfistupnost stranck.

Zhotovitel zajisti Fadny provoz Stranek a dalSich poskytovanych slueb v ramci abvyklych technickych moZnosti intematu. Za funkénost zéznamu v DNS
(Domain Name Systemn) ruti jen v pfipadé, pokud je u pfisludné domény jejim technickym sprévcem a doména je vedena v DNS Zhotovitele,

Zhotavitel si vyhrazuje prévo provadét plancvanou Udrzbu svych technickych zafizeni, ktera mdZe mit za nasledek dotasnou nedostupnost Stranek a/nebo
dal$ich poskytovanych sluzeb, maximalné viak v rozsahy 1 hodiny mésigné, V piipadé pfedpokiadu nedostupnosti Stranek a/nebe daldich poskytavanych
sluzeb nad uvedeny rozsah je Zhotovitel povinen tuto skutegnost ozndmit pfedem technickému kontaktu Objednatele {obvykle elektronickou podtou).

V pripadé tplné a nepfetrzité nedostupnrosti Stranek a/nebo daldich poskytovanych sluzeb v raozsahu pfesahujicim 72 (sedmdesétdva) hodin a prokaza-
telng zavinén& Zhotovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomemeé &asti mésicniho pausalu a narak vyditovat Zhotoviteli jednorazovou smiuvni pokutu
ve vysi 50 % (padesatprocent) mésicniho pausalu, Uvedene narcky nevznikaji v piipadé, kdy je pficinou nedostupnosti nectekavany zasah wyEEi moci
{vis maior, napF. Zivelni pohroma, vélka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narok podle tahoto adstavee jen v pfipadé, kdy jei u Zhotovitele pisemné
uplatni, a to ve Ihiit& nejpozds]i do 30 (tiiceti} kalendaiich dni od okamziku, kdy nérok na tota pinéni na strané Objednatele vznikl; neuplatnénim naroku
v pisemné formé a ve stanovené [hité tento bez dal&iho zanika.

WEBHOUSE, s.r.0., Brménska 602/26, 86 01 Jihlava
1€0: 25327054, tel.: I <-mail: obchod@webhouse.cz, web: www webhouse.cz
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka: odd. C, viozka 593 57



38

310

M

4.1

4.2
4.3

4.4

4.6

4.5

54

5.2

5.3

5.4

55

5.6

8.1

6.2

Zhotovitel [na zékladé ustanoveni § 2800 obéanskéhe 2édkeniku] chrani server proti jeha narugen! &nnosti hatkerl - a to obvyklymi technickymi prostfedky
a pastupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem, prib&Znym monitoringem, detekei & blokovanirm nezédoucich aktivit, pribéznym zvySovanim odol-
nosti proti znémym hrozbam, pravidelnym zélohovanim dat | do fyzicky oddélené lokality, dale fyzickym a organizadnim zabezpecenim servert gj. napa-
deni vEak nemiZe zcela vyloudit [k tomu viz véta druha § 2896 obfanského zakaniku]; v téchto pfipadech pak Zhotovitel neodpovida za rarudeni provozu
Stranek a schranek elektronické poSty. Zhotovitel rovné? pfedchézi vzniku mozne Gjmy v kybernetickém prostoru na strang Objednatele tim, Ze pini
povinnasti podle zakona &, 18142014 8b,, o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvigejicich zdkani (zakon o kybernetické bezpeénosti). RovnéZ Zho-
tovitel neodpovida za heZadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pistupového hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na Zadost Objednatele online pfistup napf. pomozi FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomto piipadé nerudi za funkénost
Stranek a $kody zplsobené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruéil za utajeni piistupového hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednate! bere na veédomi, Ze software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceské republiky a mezi-
nérognimi smiouvami, jimiz je Ceska republika [podle Gstavniho pofadku] vazana. Objednatel se zavazuje dbat autorske ochrany software a jeho dopliky,
jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a nemenit jej, musi branit neoprawnénému u2iti, Sifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je tfetim
osobam ani je nijak nedlfit a nepljcovat. Objednatel nesmi provadét zpémy preldad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel
je opravnén pofidit si kopie dila vwhradni pro zélohovani a pchranu pied zirdtou. Objednatel nepaskyine tfetim osabam registraénl kiig a uZivana hesla.

Zhotovitel zaruéuje, Ze software splfiuje funkce podle Popisu a dokumentace, Zhotovitel véak neodpovida za djmy vaniklé v souvislosti s pouzivanim
software & Siranek zplsobem &i za Géelem, k némuZ nebyl software &i Stranky Zhotovitelem zhotoven, afnebo za Ujmy vzniklé v souvislosti s nemoznosti
pouZit software & Stranky z ddvodu mimofadné, nepredvidatelné, neodvratitelné & nezavinéné udélosti. Zhotovitel Objednatele vyslovné upazomuje na
to, Ze urdité odliZnosti formatovani dokurmentu po pfevodu da HTML z textovéhe editoru nejsau chybou software vismo. Za chybu sofware se rovnés
nepovaZuji problémy vznikle v souvislosti s nespravnou instalaci & naspravnym pfipajenim k internetu nebo je-li software provezovan na vypogetni tech-
nice nespliujici podminky padie dokumentace software, dale neni-ll spravné ovladan nebo je provozaovan na poditadi s jinymi programy, které svoji funkei
brani spravnému chodu software, zejména potitatovymi viry.

Poskozena strana muze Smiouvi 0 provozu & servisu vypovedét s jednomésicni vypovednl Ihitou v pfipadé zavaineho neplnéni smiuvnich podminek
druhou stranou, na které bylo pisemné upozoméne & nebyla v pfiméfeném Gase ziednana naprava. Zadna ze smiuviich stran nema nérok na Unradu
jakychkoliv nékladi spojenych s ukondenim smiuv.

\ypovédni Ihita je stanovena na 3 (ifi) kalendafni mésice, neni-li ve Smiouvé o provozyu a servisy uvedeno jinak. Vipovédni ihita pocind bézet prvnim
dnem nasledujiciho mésice po mésici, v kierém byla wpoved dorutena druhé smiuvni strang prestiednictvim dritele postovni licence.

Zhotovitel pouZiva v nékterych piipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluZby tietich stran. Zhotovitel neruéi za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluZeb tfetich stran.

Pfi pouzivani modulu vismo Ankela je nezbytné wiiti soubor) cockies, v opaéném pripadé je moZné hlasovat apakované. Zhotovitel nepfebira zodpo-
vednost za neregulémi hlasovani v medulu visimo Anketa.

Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedeno oznateni Zhotovitele. Zhotovite! je opravnén Stranky afnebo jejich casti {printscreen webu, logo
aj.) pouzivat jako referenci ve svych firemnich materialech,

IV. Zaruéni a dalsf podminky sluZby vismo Ovéfeny shimek webu (pro zdkazniky se zakoupenou sluzbou)

Neni-li ve Smiouvé ¢ provozu a servisu vyslovné dohodnuto jinak. doba provozu Snimkovani a vypovédni lhiity se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 techto gbchodnich podminek.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojemn autorského dila je vymezen v odstavci 3.11 téchto obchodnich podminek.

QObjednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze pfedméatern Snimkovani je pofizovani kopii jen té Gasti webu, kierd je dosaZitelnd podle choustranné dohod-
nutych v dokumentu Pravidla snimkavani (stahavani) stranei. Pokud nejsou Pravidia snimkovani ujedndna pisemné, pak plati, 2e se fidi rozhodnutim
Zhotovitele. Jakékoli jing stranky, a to i pfesto, e jsou oznadeny pislugnosti napf. k Gfedni desce, nejsou v kopilch zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano
jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu Gfedni desky a stranky z ni pfima odkazované (prvni Uraveri za mapu Gfedni desky).

Snimek je provadén ka2dy pracavni den jedenkrat denné v libovolnou dobu, zpravidla v odpolednich hadinach. Tuta dobu uréuje Zhotovitel.

Predmatem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byl by nepfistupnost byla kratkodobs pravé v dobé snimkovani, Zhotovitel se zavazuje provadét
namétkové kontroly za Ucelem zjiSténi takovych zdvad a provedeni opakovaného stazenl. Zhotovitel viak v téchto pfipadech nead povida za plnou dspés-
nost takoveho postupu.

Denni zalohavant Gfedni desky pro uZivatele modulu vismao Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu 5 let.

V. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel 2 Zhotovitel uzaviraji podie pedmétu objednavky Smlouvu o difo s nehmolnym vysiedicem e/nebo Smiouvu licenéni o poskytnuli prav k uzivani
systemu vismo a Smiouvy o provozu a servisu. SluZby je moZné dodat i na zakladé vystavené objednavky. Ceny a parametry stiuZeb (napf. poskytovany
prostor v MB dat, typy poskytovanych praci a jgjich hodinavé sazby, ceny modulll vigme apod.) se fid platnym cenlkem, nabidkou nebo dahodou.
Smiouva o dila s nehmotnym vysledkem a Smiouvu licendnf o posigitnutf prav k uZivéni systému vismo stanovi pofizovaci licence na Stranky a software
obvykle v €lenéni jednotlivych moduli a jejich jednordzovou cenu, déle pfedmét a cenu jednordzové paskytnutych siuZeb spojenych s vrobou Strének a
softwaru. Stranky a software mizZe Objednatel zatit uZivat aZ po uhrazeni smluvni ceny. Cenu za pfedmét smiouvy uhradi Objednatel po fadnéem a
vEasném dokonceni dila, a to bezhotovestnim pfevodem na bankovni Uget Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vystavens
do 28 kalendamich dnd ode dne pievzetf dila.

Smiouva o provozu a servisu sjednava cenu mésitnino pausalu zz licenci na zverejnéni (maznost dalkového pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na
intemetu. Strénky a software miZe Objednatel uZivat v b&zném provozu po obdabi, kdy mad ubrazené meésicnl pausaly, pokud byly Zhotovitelem ji2
fakturovany. Toto abdobi zagina dnem uvedeni Stranek nelo softwaru do piného provozu. Pokud neti stanpveno jinak, jsou mésicni pausaly Gctovany
jednou roéné za cely kalenddfni rok vystavenim vyzvy K dhradé (neni dafiovym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji dhradé vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnéct) kalendamich dnd odpovidajici dafovy doklad. Pokud je pausdl Gétovan Etvrtletné nebo pololetné, je vystaven danovy
doklad ke konci Utovaného abdabi.

V piipadé cdstoupeni od 2avazné cbjednavky & Smiouvy o difo s nshmolnym vysiedkem a Smiouvy licenéni o poskyinut! prav k u2lvén! systému visma
pred uvedenim dila do plného provozu ze strany Objednatele ma Zhotovitel narok wyictavat jednorazové adstupné dle abéanskeho zakaniku ve vysi
10 000,- K& (slovy: desettisickorunceskyeh) a néklady za dosavadni provedené prace na dile dle chjednavky & Smiouvy do maximalni vyée v hodnoté
objednévky ¢i Smlouvy a dale naklady spojené s provozem na testovaci doméné, od celkowych nakladl se odettou naklady dle bedu 2.3, téchto OP.
Lhiita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&rnact) kalendafnich dnd, neni-li ve smiouvdch uvedeno jinak Nestanovi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-it Uhrada
pfipsdna na Géet Zhotavitele v den splatnosti faktury, ma Zhotovitel narck Gétovat Urok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné Castky denné, pocinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti a2z do doby piného zaplaceni. Pokud prodieni piekroéi dobu 90 (devadesat) kalendarnich dni, je Zholovitel opravnén
odnastavit sluZby a vypovédét viechny smiouvy.

Dohodou smluvnich stran se siednava pravo Zhctovitale navyéit k 1. lednu kalendamiho roku prib@zné platby o miru pramémé inflace zjiSténé za uply-
nulych 12 (dvanact) kalendaiich mésica Ceskym statistickym cfadem.

VI. Zavéretna ustanoveni

Veskeré spory mez! smiluvnimi stranami budou Feleny predeviim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spar feden u vécné a mistné pifsluinéhe
soudu v Ceské republice.

Objednatel uzavienim smlouvy se Zhotovitelermn nebo vystavenim objednavky vyjadiuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu zakena ¢ 48072004 5b., 0 nékterych sluZbach informacni spoleénosti a o zmé&né nékterych zakonu {zakon o nekterych sluZbach informaéni
spolecnosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou scutasti uzavienych smiuv.

V Jihlavé, dne 1. Cervence 2018
Ing. Jitka Savicka, jednatelka spoleCnost
WEBHOUSE, s.r.0.
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Priloha é. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zpiisobu zpracovani osobnich daji

1. Obchodni spoleénost WEBHOUSE, s.r.o., identifikacni cislo: 25327054, sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4, provozovna: Brnénska
&02/26, 586 01 Jihlava {ddle &2 ,Zpracovatel®), telefon 561 207 247, e-mail: chchodi@iwebhouse.cz, kontakini osoba: Jitka Savicka, je ve smyslu
nafizen! Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 2015 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrand osobnich dajd) [déle &2 obecné nafizeni o
ochrané osobnich Udajd”] - subjektem, ktery se v ramci realizace plnéni z uzavfenych smluv miZe dostat do kontaktu s osobnimi adaji
fyzickych osob {déle té2 ,Subjekt (dajl"), které jako spravci maji v dribé zakaznici (déle té2 ,Spravece’) WEBHOUSE, s.r.o. Obchodni spoleénost
WEBHDUSE, s.r.c. tak ve smyslu definice uvedené &lanku 4 odst. (8) obecného natfzenl o ochrang esobnlch Udajl mize byt zpracovatelem osobnich
Udaji. Zpracovatelem osobnich Gdajd, které jsou dribé Spravch [fj. zakaznlkt WEBHOUSE, s.r.o., ktefi jsou ve smlouvach oznageni jako
Lobjednatel”], pro Zpracovatele jsou tito subdodavatelé WEBHOUSE, s.r.o.:

v OptoNet Communication, spol. s r.0,, identifikaéni £slo osohy: 27750132, se sidlem: Cerveny KFiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s.r.0., identifika&nl gislo oscby: 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluZhy],

v General registry s.r.o., identifikaéni &islo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budsjovice [doménové sluZby],

v CaberNet SoftWare, s.r.0. , identifikadni &islo osoby: 04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervacni systémy],

jako dalsi zpracovatelé (dale té2 ,Dalsi Zpracovatel”’).

2. Zpracovani osobnich ddajl Spravcem, Zpracovatelem a Dal§im Zpracovatelemn se fidi obecnym nafizenim o ochrang asabnich ddaji a touto
smérnici, ktere [sou UCinné ode dne 25. 5. 2018.

3 Vedkeré osobni idaje o Subjektu Gdaja ziskava Zpracovatel a Dalsi Zpracovatel v souvislosti s poskytovanim svych sluZeb.

4, Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani dcinnosti smluv se Spravcem [fj. objednatelem, jakoZto zdkaznikem], pro

registrované uZivatele po dobu platnosti aktivng vyjadfeného souhlasu se zpracovanim osobnich udajd fi registract.

5. Povaha a dcel zpracovani vychazl z nutnosti zajistit fadné plnéni ze smluv uzavienych mezi Zpracovatelem [jakozto dodavatelem sluZzeb
elektronickych komunikaci] a Spréavcem [jakozZto objednatelem a zakaznikem], pficemz2 tento dlvod je soutasné | pravnim zdkladem pro zpracovani
oscbnich udajl Subjektu Gdajl.

6. Typy zpracovavanych osobnich ddaji:

v Osobni ddaje, které vytvaii sam Spravce pomoci redakéniho systému: adresni a identifikazni Udaje (jméno a pFijmeni, elektranicka
adresa, telefonni &islo, kontaktni adresa, popis pracovni naplné nebo vztahu ke Spravci.

v Osobni ddaje registrovanych uZivatelil - elektrenicka adresa, piipadné daléi Udaje (pFijmen, volitelné jméno, tituly) - souhlas v souladu
s plnénim smiuv, se souhlasem subjektu Gdajl.

v Osobni Gdaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluzeb (DNS) - elektronickd adresa, adresni a identifikadni lidaje.

v" Dal§i Gdaje slouZici pro zabezpe&eni a monitoring: IP adresa, identifikace prahlizede (hlavitka user-agent}.

¥ Dalsi Gdaje z formulafi vytvafenych Spravcem pomoci redakéniho systému: obvykle adresni a identifikacni ddaje, pfipadng dal3i Gdaje

podle rozhodnuti Spravee.

7. Kategorie subjektii adajii: (daje osob vytvofenych Spravcem, registrovan| uZivatelé, uZivatelé slueb vytvatenych Spraveem v redakénim
systemu {napf. uZivatelské formulafe), itastnici smiuvnich vztahl.

8. Zavazky:
[ve smyslu Elanki 28, 32 a 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja]

Al Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.o., vyjma téchto subdodavateli:

v OptoNet Gommunication, spol. s r.o., identifikaéni &islo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s.r.0., identifikaéni &isle oschy: 615 05 455, se sidlem: Scdomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluZby),

v General registry s.r.o., identifikatni ¢islo osoby: 26027267, se sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Bud&jovice [doménové sluzby],

v CaberNet SoftWare, s.r.0. |, identifikaéni ¢islo osoby: D4695453 , se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jinlava [rezervaéni systémy],

do zpracovani osobnich Gdaji nezapoji dalsiho zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zavazuje
informovat Spravce pfedem o zamyslenych zménach tykajicich se osoby dalSiho zpracovatele, a poskytne Spravci moznost vyjadrit vigi takovym
pfipadnym zménam namitky, Pokud Zpracovatel povéii daléiho zpracovatele, aby jménem Zpracovatele provad#l ur&ité &innosti zpracovani, bude
tento dal§i zpracovatel zavdzan ke stejnym povinnastem, jaké jsou uvedeny v obecném nafizeni o ochran& osobnich Udajl a v této vnitropodnikove
smérnici, 2 to zejména paskytnutl dostateénych zéruk, pokud jde o zavedenl vhodnych technickych a erganizaénich opatfeni tak, aby zpracovani
spliovalo poZadavky obecného nafizeni o ochrand osobnich Udajli, deskych prvnich pfedpist a metodik vydanych k jednotné aplikaci obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd.

B.f Zpracovatel:

1) zpracovava osobnl Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokynl Sprévce;

2) zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni ddaje byly zavazany k povinnosti mi€enlivosti, pokud se na né nevztahuje
zakonna povinnost mléeniivosti;

3 zavazuje se zachovavat migenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich, o nichZ se v souvislosti s pinénim smluv dozvédél, a
jejichZ neopravnéneé poskytnuti nebo zpFistupnénl by mohla chrozit zabezpeéeni osobnich ddaji;

4y zajisti. Ze jeho zamésthanci a spolupracovnici, které opravni pfi plnéni smiuv se dostavat do styku s osobnimi (daji, se zavazi ve stejném

rozsahu a na Zadost Spravee bezodkladné poskytne veskeré informace potfebné k doloZenl téchto zavazk(l. TotéZ zajisti u subdodavatele a
jeho zaméstnanci a spelupracovnik(, pokud je se souhlasem Sprévee vyuZije;
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) se zavazuje osobni Udaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, pfendget, komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat;

) pfiime vegkera nezbytna opatfeni pfedvidana élankem 32 obecného nafizeni o achrané osobnich (dajl;
7 dodrZuje pravni povinnosti obsazené v obecném nafizeni o ochrané osobnich Gdajl a v této smérnici pro zapojeni dal&{ho zpracovatele;
8) zohledfiuje povahu zpracovini a je Spravci napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a arganizagnich opatfeni pfi pinéni povinnostl

Spravce reagovat na 2adosti o vykon prév subjektd Gdajd stanovenych v kapitole 1ll abecného nafizeni o achrané osobnich udajl, a to na
naklady Spravee. Zadosti o wkon prév subjektu (daji vznesené viigi Zpracovateli zpracovatel bez zbyteéného adkladu pfeda Spravci;

9) je Spréavci ndpomocen pii zajisténi souladu s povinnostmi stanovenych éldnky 32 aZ 36 abecného nafizeni o ochran osobnich Gdaji s
ohledem na povahu zpracovani a informace, které jsou Zpracovateli k dispozici;
10) zpracovava osobni 1idaje automatizované, a to po dobu téinnosti smluv. Po ukon&eni Géinnosti smiuv Zpracovatel vechny osobnl

tdaje, kieré nebudou nezbyiné k dal$l realizaci prav Spravce, Zpracovatele nebo DalSiho Zpracovatele, vymafe, a to zpravidla do 30 dny,
pokud obecné zavazné pravni piedpisy nepoZadu]l jejich daldl archivaci,

11) se zavazuje, ze poskytne Spravci na naklady Spravce vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené
v abecném nafizeni o ochrang osobnich Udajl a v této smérnici, a umozni na naklady Spravce audity osobnich Gdaji, vieiné inspekei
provadénych Spravcem nebo auditorem, kterého Spravee povefil, vEetné upozorfiovani Spravee, Ze jeho pokyn podle nazoru Zpracovatele
nebe Dalsiho Zpracovatele poruduje cbecné zavazné pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaji;

12) se zavazuje poskytnuté osobnl Udaje chranit v souladu s pravnimi pfedpisy;

13) nemize poskytnout Subjektu (dajl takovy pfistup k serveru Spravce nebo Zpracovatele, ktery by snizil miru zabezpeteni dat smiuvnich
partnerll Zpracovatele (zejména u sdilenych sluZeb Zpracovatele), & ktery by snizil Grovernn bezpe€nosti osobnich Gdajd & jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetn& téch piipadl, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatels;

14) akceptuje nahradu djmy, ktera vznikne prokdzanym zavinénim z jeho strany.

G S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a (éelim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a
rlizné zavaznym rizik(tm pro prava a svobody fyzickych oscb, provedou Spravee a Zpracovatel vhodna technické a organizadnl opatfeni pro
zajigténi Urovné zabezpedeni odpovidajici danym rizik(im, pripadné vietné:

{1} pseudonymizace a $ifrovani osobnich Gdajl;

{2} schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a adolnost systémd a sluZeb zpracovani;

{3} schopnosti abnovit dostupnost osobnich Gdajd a v&asny piistup k nim v piipadé fyzickych nebo technickych incident;

{4} procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizagnich opatfenl pro zajisténi

bezpeénosti zpracovani.

D.J Pfi posuzovani vhodné (rovné zabezpeteni se zohlednl zejména rizika, kterd predstavuje zpracovanl, zejména pak nahodné nebo
protipravni zniéeni, zirdta, pozménéni, neopravnéne zpiistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich 0dajl, nebo
neopravnény pifstup k nim.

E./ Spravce a Zpracovatel pfijmou nezbytna opatfeni pro zajistSni, aby jakakoli fyzickéd osoba, kterd jedna z povéfeni Sprivce nebo
Zpracovatele, a klerd bude mit pfistup k osobnim Gdajim, tyto zpracovavala pouze na zakladé pokynu Sprévee, pokud zpracovani téchto udaji jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo prave Ceské republiky.

Ey V pilpads, Ze Zpracovatel zjistl [detekuje] nebo se dozvi o narudeni bezpeénosti osobnich Udajli, neprodlend o tom uv8doml Spravce a
v pfipadech, kdy je pravdépcdobné, Ze urtity pfipad porueni zabezpeteni osobnich Gdajl ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
tyzickych osob, uvddomi o tomto porugeni bez zbyteéného odkladu téz Subjekt adajl.

G/ Spravee ani Zpracovatel v ramgi sluZeb poskytovanych na zakladé smluv neuklada na zafizeni provozované Spraveem nebo Zpracovatelem
informace, jeZ jsou zvla8tni kategorii osobnich ddajl ve smyslu élanku 9 obecného naflzeni o ochrané asobnich Gdajl, tedy Gdaje, kieré vypovidaji o
rasovém Gi etnickém plvodu, pelitickych ndzorech, naboZenském vyznanl &i filozofickém pfesvédéeni nebo Elenstvi v odborech, genetické Udaje,
biametrické Gdaje a udaje ¢ zdravotnim stavu &i o sexudlnim Zivotg nebo sexualni orientaci fyzické osoby, kieré je Subjektem tdajd.

9 Narodnim dozorovym organem, u n&hoz lze podat stiznost, je Ufad pro ochranu oscbnich ddaji, se sidiem: Pplk. Sochora 27, 170 00

Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz
10. Osobou odiovida'lici 2a ochranu osobnich GOdajd je u Zpracovatele WEBHOUSE s.r.o.. Jitka Savicka, tel.: _ e-mail:

1 Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Gdajll je u Daldiho Zpracovatele OitoNet Communication, spol. s r.o., identifikaénf &islo

osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty];
tleton. IR < - IR

12. Osobou odpovidajici za ochranu osebnich tdajl je u Dalslho Zpracovatele General regist
sidlem: Zizkova 1321/1, 370 01 Ceské Budéjovice [doménové sluzby]: _, tel.:

8.r.o., identifikacni &islo osaby: 26027287, se

13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Gdaji je u Daldiho Zpracovatele CaberNet SoftWare, s.r.o0., identifikaéni éislo osoby:
04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy] tel.: ||l

14. Kontakt na Daliiho Zpracovatele VSHosting s.r.0., identiflkacni Gislo osoby: 61505455, se sidlem: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10
[e-mailové sluZby]: tel.:ﬂ-mail:

. - -

Ing. Jitka Savickd, jednatelka spole&nosti
Verze: 2 WEBHOUSE, sr.o

WEBHOLSE, s. r. 0., Levského 3187/6, 14300 Praha 4, provozovna Brndnska 602/26, 586 01 Hhlava
1Co: 25327054, tel.: |l < = GoPrR@webhouse.cz, www.webhouse.cz
Zapséna v obchodnlm rejstiiku vedengm Méstskym soudem v Praze, spisové znalka: odd. C, viozka 593 57




