Smlouva o poskytovani slu¥eb &slo SoPS-008-2011

Smlouva o poskytovani sluzeb Cislo SoPS-008-2011 (dile jen ,,Smlouva®)

Perfect System, s.r.o.

zastoupeny Ing, Petremn Novotnym, jednatelem

se sidlem 150 00 Praha 5, Holubova 2517/4

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vloZka &islo 84989)
1C0: 264 809 81

DIC: C726480981

Bankovni spojen{: CSOB Praha, &, .: 177001578/0300

jako ,,Poskytovatel na strané jedné

da

Prazska informadéni sluzba

sidlo: Arbesovo nam. 70/4, 150 00 Praha 5
ICO: 00064491

DIC: CZ00064491

Bankovn{ spojeni: 538011/0100

Jjednajici: Ing. Lucie Ramnebornova, feditellka PIS
realizaci smlouvy povéfen: Petr Slepicka

telefon: 221714 316

e-mail: p.slepicka@pis.cz

jako ,,Partner na stran& druhé

uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 zikona &. 513/1991 Sb., obchodniho
zékoniku, v platném znéni (ddle také je ,,Obchodni zakonik).

I. Predmét a acel smlouvy

1.1 Uelem smlouvy je stanoveni podminek, za nichZ bude Partner vyuZ{vat Rezervadni vstupenkovy
systém Colosseum, jehoZ autorem a dr¥itelem veSkerych autorskych a majetkovych prav je
Poskytovatel, (dale jen ,,Systém“), a ktery Poskytovatel provozuje, k prodeji vstupenek tetim
osobdm. Popis, vlastnosti, ovladani a vZivatelskd prava k systému jsou uvedeny v Pifloze &, 1,
kter4 je nedilnou soudasti této smlouvy.

1.2 Pfedmétem smlouvy je zdvazek Partnera zi{dit a provozovat prodejni misto Systému a jeho
prosttednictvim zprosttedkovat prodej vstupenek tfetim osobdm (ddle té% ,,Odbératel) na
Poskytovatelem dodanych a uréenych formulafich vstupenck a dale zdvazek Poskytovatele zaplatit
Partnerovi za tyto slu?by sjednanou odménu. Seznam prodejnich mist Systému, provozovanych
Partnerem je uveden v Pifloze &. 2, ktera je nedilnou souddsti této smlouvy.

1I. Prodej vstupenek
2.1 Partnerovi je pro jeho identifikaci v Systému ptidéleno partnerské &slo 008.

2.2 Cenou vstupenky se rozumi jejf koncovd cena vdetng DPH, kterd je ze Systému ti§téna na
vstupenku. :

2.3 Prodej vstupenck bude probihat na Provozovatelem dodané formulife vstupenek na archu ve
formatu A4 vidy po 4 kusech vstupenck. Grafickd podoba formulafe vstupenek bude univerzalni
s identifikaci Systémm a Provozovatele. V ojedinglych p¥{padech mi%e Potadatel s dostatednym
piedstihem dodat vstupenky v grafické dpravé na konkrétni akei a Partner je pak povinen na danou
akei prodévat na tyto formulafe vstupenek.

2.4 Partner bude realizovat prodej vstupenek podle (idaj uvedenych v Systému takto:

a. prodej vstupenek za plnou cenu,
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b. prodej vstupenek s definovanou slevou (napf. senior, ZTP, apod.), moZné slevy jsou
definovany v Systému od podétku spolu s definovanou akei a na kazdou akce se mohou lisit,

c. prodej vstupenky za plnou cenu &i se slevou, kterou si Odbératel rezervoval prostiednictvim
webového portdlu Systému, Odbératel musi prokédzat svoji totoZnost a ta musi korespondovat
se zédznamem o rezervaci pisluinych vstupenek v systému,

2.5 MoZnosti Ghrad nakupovanych vstupenek Odbératelem:
hotové v prodejnim misté Systému provezovaném Partnerem,

b. platebni kartou na bankovni tfet Partnera, bankovn{ poplatky za platbu platebni kartou jdou
k t{Zi Partnera

c. bezplatné vydani vstupenky Odbérateli, kterd byla zakoupena pies on-line webovy portal
Systému.

2.6 Po provedeni thrady vstupenek Odbératelem Partner vyda Odbérateli piistudny podet vstupenck
na danou akci.

2.7 Inkasovanou &astku za viechny vstupenky prodané béhem zidtovaciho obdobi (viz ¢lanck IIT
Smlouvy) Partner poukaZe Poskytovateli za podminek ¢lanku IIT Smlouvy.

2.8 Storno prodanych vstupenek je moZné pouze v téchto ptipadech:
a. Odbératel odmitne pievzit jiZ vyti¥t€nou vstupenku nebo
b. vstupenka nebyla fadné potiténa

a provadi ho pracovnik Poskytovatele na zédkladé telefonického poZadavku Partnera, pokud byl
Partnerem vznesen pozadavek do 1 hodiny od provedeni transakce, PoZadavek na storno transakce
Partner nahlisi na teleforni &islo 226 539 623 v pracovni dob& (pro uéely této smlouvy se
pracovni dobou rozumi doba od 8:00 hodin do 16:00 hodin v pracovni den) a na telefonni &islo
724 261 062 mimo pracovni dobu a nasledné na e-mail Poskytovatele prodejci@ecolosseum.eu
V pfipadé, Ze nebude storno nahldfeno dle téchto pravidel, ma se za nesporné, Ze cena byla
Partnerovi uhrazena a ten je povinen ji poukazat Poskytovateli dle Elanku IIT této smlouvy.

III. Vyactovani

3.1 Trzby z prodeje vstupenek jsou vlastnictvim Poskytovatele &i maji charakter svéfenych prostiediai
a Partner, kterému byly v souladu s touto Smlouvou svéfeny, s nimi neni opravnén naldadat jinak,
neZ jak je touto Smiouvou stanoveno.

3.2 Partner se zavazuje odvadét na bankovnf et Provozovatele uvedeny v zédhlavi této smiouvy
veSkeré na jeho U8et jiZ zaOétované trzby z prodeje vstupenek mésiéné (tzn. vidy za prvni aZ
posledni den piisluiného kalenddfniho msice). Podkladem k pfevodu trzeb Partnerovi je finanéni
uzavérka za pisluiny kalendaini mésic, kters je Partnerovi k dispozici v Systému nejpozd&ji prvni
den po ukondeném kalendéinim mésici.

3.3 Partner je povinen pfevést na jeho ndet jiZ zat&tované trzby Poskytovateli vidy nejpozd&ji paty
pracovni den po zvefejnéni finanéni uzavérky pisluiného kalendainiho mésice v Systému. Tato
povinnost je splnéna pfipsinim pen&Znich prostfedkd v plné vySi na udet Poskytovatele. P¥i
realizaci odvodu je Partner povinen pou#it variabilni symbol v tomto tvaru — tfimistné partnerské
dislo (viz odstavec 2.1 Smlouvy), dvojéisli aktualnfho kalendéiniho roku, dvoijéisli aktudlniho
kalendafniho mé&sice a datum posledniho dne dekidy, za kterou je odvod provadén. Napiiklad za
Partnera s partnerskym &islem 999 a odved za druhou dekddu mésice kvétna roku 2010 bude mit
variabilni symbol tvar 999100520,

3.4 Ve vyjimeénych a odivodnénych pi{padech je Partner povinen na vyzvani pfevést na jeho udet jiz
zaudtované trzby Poskytovateli i mimo terminy stanovené v odstavei 3.3 Smlouvy, napi.
v poloving mé&sice. V tomto ptipad€ je Partner povinen realizovat odvod trZeb nejdéle do péti
pracovnich dnd od obdrZeni takové vyzvy vietné finanéni uzdvérky. Tato povinnost je splné&na
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pfipsdnim penéznich prostfedk v plné vy¥i na et Poskytovatele. Pfi realizaci odvodu je Partner
povinen pouZit variabilni symbol v tomto tvaru — t¥f{imistné partnerské &islo (viz odstavec 2.1
Smlouvy), dvojéisli aktuélniho kalendainiho roku, dvojéisli aktudlnitho kalendainiho mdsice a
datum dne, kdy Partner obdrZel vyzvu k odvodu trZeb. Napiiklad za Partnera s partnerskym &islem
999 a odvod k 25. kvétnu roku 2010 bude mit variabilnf symbol tvar 999100525,

3.5 V piipad¢, Ze partner provozuje vice prodejnich mist se Systémem, je celkova v¥¥e odvodu trieb

za ukondenou dekadu Partnerovi vyé&islena jednou celkovou &astkou, kterd bude souétem odvodi
za viechna Partnerem provozovana prodejni mista se Systémem,

3.6 Prodlen{ Partnera s provedenim odvodu tr¥eb, které nebylo Parinerem napraveno ani po doruéeni

upominky véetné vyudtovani Poskytovatele deldim neZ 10 pracovnich dnd je povaZovéano za hrubé
poruseni Smlouvy a Poskytovatel je opravnén odpojit vechna prodejni mista Partnera od
Systému. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy dle odstavce 7.3
Smlouvy ani prdvo na Ghradu smluvnd pokuty dle odstavce 8.1 Smlouvy. Za prvni den prodleni se
pro G¢ely Smlouvy rozumi prvni pracovni den nésledujici po dni, ve kterém mél byt odvod dle
odstavce 3.3 nebo 3.4 Smlouvy Partnerem proveden. Za opé&tovné p¥ipojeni Partnera k Systému je
Poskytovatel opravnén uétovat servisni poplatek ve vy 3.000,- K& bez DPH,

3.7 Partnerovi za poskytované sluzby naleZi Odména, jeji¥ viSe je specifikovand v &lanku VI

Smlouvy, Odmeéna Partnera je zadtovina v mésiénim intervalu, Partner je opridvnén vystavit
fakturu — datiovy doklad s desetidenni splatnost! na Odménu jednou za mésic, vidy nejdifve
k patému dni kalend4iniho mésice, ktery nasleduje po mésici, za kiery je z0&tovivana Odména.
Podkladem Partnerovi k vystaveni faktury - datiového dokladu dle tohoto odstavce Smlouvy bude
doklad za vytétovani prodeje za kalendaini mésic, které je Poskytovatel povinen dodat Partnerovi
spolu s fakturou, a to elekironicky nebo/a prostfednictvim Systému. Prodleni Poskytovatele
s proplacenim Odmény Partnera, které nebylo Poskytovatelem napraveno ani po doruden
upominky del¥fm neZ 10 pracovnich dndi je povaZovéano za hrubé poruseni Smilouvy.

3.8 Odvody frZeb a vyplata Odmény dle d&lanku III Smlouvy jsou provadény bezhotovostn&

bankovnim pfevodem. Pokud Partner sloZi trzby na v zdhlavi uvedené &slo bankovniho nétu
Poskytovatele v hotovosti, je mu Poskytovatel opravnén udtovat poplatek ve vy§i 100,- K& bez
DPH za kazdy hotovostn{ vklad.

IV. Prava a povinnosti Partnera

4.1 Partner se zavazuje zajistit ve prospéch Poskytovatele vefejny prodej vstupenek na akce nabizené

prostiednictvim Systému. Za timto G&elem je Partner povinen z¥idit a provozovat prodejni misto
Systému za téchto podminek:

a. piistup do Systému bude realizovan prostfednictvim poéitade s piipojenim k siti internet a
s timto instalovanym software — Internet Explorer 8.0 a nové&j¥im nebo Firefox 6.0 a novéj&im
a dale Adobe Acrobat Reader 7 a novj§im,

b. tisk vstupenek prostfednictvim laserové tiskarny,

c. pristup do Systému musi byt chrdnén pfed neopravnénym vstupem a/nebo nahliZenim do
provozu systému ciz{ osobou,

d. Partner nebude provadét zdsahy do Systému a &innosti, které pfimo nesouvisi s prodejem
vstupenek.

4.2 Partner se zavazuje provadét pravidelny odvod trZeb za prodané vstupenky v souladu s Sldnkem III

Smlouvy,

4.3 Partner je povinen chrénit finanéni prostfedky, zboZi a jiné hodnoty, které mu Poskytovatel na

zakladé Smlouvy svéfil a podinat si tak, aby je chrénil pfed jakymkoli ohroZenim & {ijmou.
Partner je povinen nakladat s finanénimi a jinymi prostfedky a zboZim vyhradng zptisobem v této
smlouvé uvedenym a nezpiisobit ani nepfipustit jakékoli omezeni nebo ohroZeni vlastnickych prav
Poskytovatele k témto prost¥edkiim,
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4.4 Partner je povinen neprodlené informoval Poskytovatele o vech okolnostech, které mohou
ovlivnit FAdné plnéni Smlouvy.

4.5 Partner se zavazuje nepfevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu.

4.6 V piipad¢ zruSeni akce, na kterou se vstupenky prodévaji, je Partner povinen spolupracovat dle
pokynti Poskytovatele pii vraceni ceny vstupenek Qdb&ratelim, za tu mu rovnéZ nale#i odména

4.7 Partner je povinen proddvat vstupenky pouze za cenu uvadénou na vstupenkach a nesmi prodejn{
cer navySovat o Zadné poplatky &i piirazky.
4.8 Partner je povinen akceptovat dal¥f slevy ze vstupného poskytované Odbératelim Poskytovatelem

vvvvv

pro vybrané skupiny osob, mnoZstevni slevy, apod.) obdobné za podminek stanovenych touto
smlouvou pro slevy.

4.9 Partner je povinen na konci kaZdého kalendifniho mésice zaslat Poskytovateli vechny
znchodnocené ¢ zniené formulafe vstupenck doporudenym dopisem na adresu Poskytovatele,
ktera je uvedena v zdhlavi Smlouvy.

4,10  Po ukondeni smlouvy je Partner povinen odevzdat nepouZité formuldfe vstupenek a viechny
znehodnocené &i zni¢ené formulafe vstupenek, nebyly-li jiZ vriceny Poskytovateli postupem dle
odstavce 4.9 Smlouvy, doporuéenym dopisem na adresu Poskytovatele, kterd je uvedena v zahlavi
Smlouvy.

4,11  Pariner se zavazuje propagovat prodejni misto Systému zplisobem pfim&fenym k vyEi odmény
podle této smlouvy a propagadnim prostfedkiim poskytnutym Poskytovatelem.

V. Prava a povinnosti Poskytovatel

5.1 Poskytovatel je povinen Partnera informovat o vech slevich poskytovanych Odbé&rateliim na
pEisludnou akei, a to prostiednictvim Systému &i jinak elektronickou formou.

5.2 Poskytovatel je povinen:

a. zabezpeCovat nepletrZity provoz Systému a v pfipadé poruch zabezpelit jejich bezplatné
odstranéni,

b. umoznit Partnerovi prostfednictvim pfistupovych hesel piistup do Systému v rozsahu
uZivatelskych prav stanovenych touto smlouvou.

5.3 Poskytovatel je povinen zajistit nejpozd&ji do data zprovoznéni prodejniho mista Systému
vprovozovné Partnera proSkoleni odpovédného pracovnika Partnera v obsluze Systému.
Progkoleni bude probihat formou dodéani elektronického manuédlu k Systému a telefonickym
progkolenim a osobnim Zkolenim odpov&dné osoby Partnera v provozovng Partnera Rytifska 31,
Praha 1.

5.4 Poskytovatel je povinen zdarma dodavat Partnerovi formulafe vstupenek v dostatedném mnoZstvi
po dobu udinnosti této smlouvy. Déile je povinen zajistit, aby tyto vstupenky byly akceptoviny
pofadateli akci. Formuldfe vstupenek budou Partnerovi dodavény na vyZadani podtou formou
doporudeného dopisu. Podty zaslanych vstupenek budou Poskytovatelem evidoviny, Bude-1i
spotfeba formuléfh vstupeneck Partnerem v nepoméru s evidenc{ prodeje vstupenek v Systému, je
Poskytovatel opravnén dodavku daliich formuldfd vstupenek Partnerovi odmitnout do vyjasnéni
rozporil.

5.5 Poskytovatel mi¥e dodasn® omezit ¢i pferusit provoz Systému z divodu pravidelné udrZby nebo
odstrafiovani poruch. Je-li to moZné, ozndmi takové pieruSeni & omezeni provozu s pFedstihem
vhodnou formou Partnerovi.

5.6 Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpednost Partnerova informaéntho systému, hardware a
software.
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5.7 Poskytovatel bude Partnerovi doddvat v pfim&fené mife propagacni materidly a informace o
akeich.

5.8 Poskytovatel bude ve svch materidlech uvadét provozovny Partnera s instalovanym Systémem
jako oficidlni prodejni mista Systému.

VI. Odména partnera

6.1 Odména Partnera pro predprodej vstupenek na akci Mezinarodni hudebnf festival PraZské jaro
2012 se stanovuje zcen vstupenek (viz odstavec 2.2) bez DPH prodanych Partnerem
prostiednictvim Systému a &ini 6,0% pii Ghradé vstupenky platebni kartou, 4,5% pii ohradd
vstupenky v hotovosti a 4,5% pfi vrdceni ceny vstupenky pfi zruSent akce, Odména nezahrnuje
DPH. :

6.2 V piipadé slev ze vstupného poskytovanych dle odstavee 4.8 se viSe Odmény poditd z koneéné
ceny vstupenky po sleve bez DPH.

6.3 Vysc Odmény na dal¥ jednotlivé akce bude dohodnuta mezi Poskytovaiclem a Partnerem
dodatkem k této smlouvé.

6.4 Vylistovani a vyplata Odmeny se ¥d{ ustanovenimi ¢lanku I11. Smlouvy.

VII. Doba platnosti smlouvy

7.1 Smlouva se uzavird na dobu neur&itou s platnosti k datu jejtho podpisu a Géinnosti ke dni
zprovoznéni prodejniho mista Systému Poskytovatelem.

7.2 Jakékoli ze smluvnich stran j¢ oprévnéna Smlouvu pisemnd vypovédét. Vypovedai lhita Einf 2
mésice a zadind b&Zet prvnim dnem kalenddfniho mésice nasledujictho po mésici, kdy byla
pisemna vypoved Smlouvy dorudena druhé smluvni strané.

7.3 Od Smlouvy lze odstoupit s okamZitou platnosti v pfipadé opakovaného nebo hrubého porudeni
Smlouvy, a to pisemnym ozndmenim dorudenym druhé smluvni strang. Pravni uéinky nastivaji
okam?ikem dorudeni pisemného ozndmeni druhé smluvni strand,

VIII. Smluvni pokuty

8.1 V pHpad& neprovedeni odvodu tr¥eb Partnerem Fadng a véas v souladu s &lankem III Smlouvy je
Poskytovatel opravnén Gdtovat Partnerovy smluvni pokutu ve vi3i 0,1% z dluzné dastky za kazdy
den prodleni.

8.2 V pripad® prodieni Poskytovatele s (hradou odmény Partnera dle élinku VI a odstavee 3.7
Smlouvy, je Partner opravnén udtovat Poskytovateli smluvni pokutu ve v§#i 0,1% z dluzné &astky
za kazdy den prodleni.

8.3 V piipadé, ¥e Partner neumozni Poskytovateli provedent kontroly dle odstavee 4.9 Smlouvy, je
Partner povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i dle odstavee 4.9 Smlouvy za kaZdy
pievzaty formulai vstupenky.

IX. Ostatni ujednani

9.1 Ka¥d4 ze smluvnich stran Smlouvy odpovid druhé smluvni strang za §kodu vzniklou porusenim
povimnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy nebo zavinénym porufenim pravnich pfedpisi.
Odpovédnosti se strana zprosti, jestlize byla skoda zplsobena neodvratitelnou udalosti, které
nemohlo bt zabrandno ani pii vynaloZeni velkerého Usili, kieré lze poZadovat za danych
podminek (vy88i moc).

9.2 Veskeré smluvni pokuty jsou splainé do 10 dnd od dorudeni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni
smluvni stran&, kierd prishuinou smluvni povinnost porufila. Smluvni pokuty budou uhrazeny
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bezhotovostnim pfevodem na bankovni 0det opréavnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi
Smlouvy.

9.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze jim poskytnuté plnénf neni zati%eno pravy t¥etich osob nebo stran.

9.4 Veikera ujednani této Smlouvy jsou divérna.

X. Zavéreéna ustanoveni

10.1  Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ ka#d4 ze smluvnich stran obdr¥{ jeden
druhou smluvni stranou podepsany exemplaf,

10.2 Smlouvu lze ménit &i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi osobami uvedenymi
v hlavidce této smlouvy.

10.3  Oprévnéni zistupci smluvnich stran timto prohlasuji, e #4dnA z nich neuzaviela smlouvu
v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: 14. listopadu 2011 V Praze dne: 9,prgsince 2011

\/0/\' /

Ing. Petr Novoin

i Ing. Lucie Ramnebornova,
jednatel feditelka
- Perfect System, s.j.0. Prazskd informaéni sluZba

Péprfack EVatam

F,
Holubavsy 4, 155 6& gQn-al'la 5
www. perfach-
www.perfectnffggm.cz
jnfo@perfect—system.m:

2y ki ,!_“ei( %gi. 553 334
PERFECT SYSTEM 18- 264&15968?89
Dit': CZ26480081
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