
RÁMcovÁ SMLOUVA
o SLUŽBÁcH ELEKTRONICKÝcH KoMUNıKAcÍ A o
PRoDEJı ELEKTRONICKÝcH KoMuNıKAčNÍcH ZAŘÍZENÍ
A JEJICH PŘÍSLUŠENSTVÍ (NOVÉ ZNĚNÍ)
Uzavřená V Souladu s § 1746 odst. 2 Zákona č. 89/2012 Sb., občanského Zákoníku (dále jen „občanský Zákoník“) v platném Znění.

DÁLE JEN „SMLOUVA“ ČÍSLO: 27447239 ČÍSLO ZÁKAZNÍKA:

SM LUvNÍ sTRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SIDLO:
ULICE:
MĚSTO:
PSČ:
IČ:
DIČ:
SPISOVÁ ZNAČKA:
BANKOVNÍ SPOJENÍ:
ZASTOUPENÁ:

(dále jen "TMcZ'ˇ)
a

OVANET a.s.
SIDLO:
ULICE:
MĚSTO:
PSČ:
IČ:
DIČ:
SPISOVÁ ZNAČKA!
ZASTOUPENÁ:

KONTAKT:
Tomíčkova 2144/1
Praha 4
148 00
64949631 ZÁKAZNICKÉ CENTRUM
CZ64949681 BUSINESS:
B 3787 vedená u Městského soudu v Praze KÓD PROD. MÍSTA:
Komerční banka, a.s. 120 00 Praha 2

JEDNAJÍCÍ:
Hájkova 1100/13 JMÉNO, PŘÍJMENÍ
Ostrava
702 00
25857568
C225857568
B 2335 vedená u Krajského soudu v Ostravě
Ing. Michalem Hrotíkem, členem představenstva

POVINNÝ SUBJEKT PRO ANO
REGISTR SMLUV:

(dále jen „Smluvní partner“)
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní Strany“).

ÚVODNÍ USTANOVENÍ

800 737 333

lng. Michal Hrotík

Výše uvedené Smluvní Strany uzavřely dne 18.04.2007 Rámcovou Smlouvu č. 27447239 (dále jen „původní Rámcová smlouva“), kterou si
Sjednaly Zvýhodněné obchodní podmínky, které používají při uzavírání Účastnických smluv, poskytování služeb elektronických komunikací a
při prodeji elektronických komunikačních Zařízení a jejich příslušenství. Vzhledem k tomu, že řada ustanovení původní Rámcové smlouvy již
neodpovídá novým podmínkám v oblasti elektronických komunikací a vzhledem k rozsahu dohodnutých změn, rozhodly se výše uvedené
Smluvní Strany Zrušit dosud platné znění celé původní Rámcové smlouvy ve Znění všech jejich příloh, doplňků a případně i dodatků, á v plném
rozsahu je nahradit následujícím novým zněním, platným ode dne oboustranného podpisu této Rámcové smlouvy (dále jen "Smlouva"). Pokud
není v této Smlouvě uvedeno jinak, Zůstávají ujednání stávajících Účastnických smluv nedotčena.
S ohledem na Nový občanský zákoník upozorňuje TMCZ Smluvního partnera, že v některých smluvních dokumentech jsou
ustanovení, která by mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou ve Smluvních dokumentech vždy zvýrazněna
(zejména podtržením). Smluvní partner prohlašuje, že Se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi Souhlasí.
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Rámcová smlouva
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ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY

ÚČASTNICKÁ SMLOUVA I I

OPRÁVNĚNÉ OSOBY

cENA, PLATEBNÍ PODMÍNKY

PLATNOST, ÚČINNOST A TRVÁNÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavírá na dObu neurčitou.
Smlouva je platná ode dne jejího podpisu oprávněnými Zástupci Smluvních stran. Smlouva je účinná od prvního dne celého zúčtovacího
Období, které následuje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. Nachází-li se však stávající Smlouva
v den podpisu této Smlouvy v režimu doby určité, nově sjednaná doba určitá na základě této Smlouvy Začíná běžet až od prvního dne
následujícího po uplynutí původně Sjednané doby určité stávající Smlouvy. POdmiňuje-li Zákon č. 340/2015 Sb., O registru smluv, ve
znění pozdějších předpisů (dále jen „ZRS“) nabytí účinnosti této Smlouvy její uveřejnění v registru smluv dle ZRS, pak beZ Ohledu na
Ostatní smluvní ustanovení nabude tato Smlouva účinnosti nejdříve Okamžikem jejího uveřejnění v registru smluv dle ZRS. Pokud tato
Smlouva podléhá povinnosti uveřejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvní strany v rámci uveřejnění této Smlouvy v registru
začerní veškeré Osobní ůdaje a obchodní tajemství obsažené Zejména ve Zvláštních smluvních podmínkách.
Smlouvu v režimu doby neurčité může každá Ze Smluvních stran vypovědět, a to písemnou formou. Výpovědní doba činí 30 dní dle
příslušného ustanovení Zákona č. 127/2005 Sb. O elektronických komunikacích, ve Znění pozdějších předpisů, a počíná běžet prvním
dnem bezprostředně následujícím po dni doručení platné výpovědi druhé smluvní straně.
Dojde-li k podstatnému porušení smluvní povinnosti jednou Ze Smluvních stran, je druhá Smluvní strana oprávněna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvní partner povinen vrátit TMCZ veškeré slevy poskytnuté na základě této
Smlouvy a souvisejících dokumentů a to S platností od data účinnosti této Smlouvy v novém Znění uvedeného v odst. 5.2 výše.
Zánik Smlouvy nemá iv na platnost a účinnost smluvních vztahů vyplývajících z Účastnických smluv. Jejich režim se dále bude řídit
ustanoveními uvedenými v každé příslušné Učastnické smlouvě a ustanoveními Všeobecných podmínek společnosti T-MObiIe Czech
Republic a.S. (dále jen" VPST" nebo "Všeobecné podmínky") a Obchodními podmínkami aktivovaných služeb.

PRÁVA A PovıNNoSTı SMLUVNÍCH sTRAN
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Rámcová smlouva

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

DATUM: MÍSTO: Praha DATUM: MÍSTO: Ostrava
JMÉNO: JMÉNO: lng. Michal Hrotík

ZA SMLUVNÍHO PARTNERA (PODPIS, RAZÍTKO)
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ZvLÁŠTNí SMLqí PODMÍNKY
k Rámcové Smlouvě č. 27447239

1.
1.1.

NABÍDKA TARIFŮ
Smluvní Strany se dohodly na poskytování Služeb elektronických komunikací (dále též jen „Služeb“) Za podmínek uvedených v tomto
odstavci níže. V otázkách, které tento odstavec neupravuje, se podpůrné použije platný Ceník tarifů a Služeb pro zákazníky S Rámcovou
Smlouvou (dále též jen „Ceník“), případně Obchodní podmínky jednotlivých tarifů a Služeb. Smluvní partner je oprávněn v režimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilní hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilní hlasové tarify.

MOBILNÍ HLASovÉ TARIFY
Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku

Skupina Položka - název

Volné jednotky -
všechny Sítě

Volné minuty do všech Sítí

Volné SMS do všech Sítí

Národní datový
limit Národní datový limit

Ceny - národní

Cena volání do Sítě Značky
T-Mobile (Kč/min)
Cena volání do ostatních
mobilních sítí (Kč/min)
Cena volání do pevných
Sítí (Kč/min)
Cena SMS do sítě značky
T-Mobile (Kč/SMS)
Cena SMS do ostatních
sítí (Kč/SMS)
Cena MMS (Kč/MMS)
Cena národních dat
(Kč/MB)
Cena - data CSD Wap
(Kč/min.)
Cena - data CSD (Kč/min.)

Ceny -
mezinárodní

Cena za mezinárodní
hovory - Zóna 1 (Kč/min)

Cena za mezinárodní
hovory - Zóna 2 (Kč/min)

Cena za mezinárodní
hovory - Zóna 3 (Kč/min)

Cena mezinárodní SMS
(Kč/SMS)

Ceny -
roamingové

Cena Za odchozí volání v
roamingu - země (Kč/min)

Cena Za příchozí volání v
roamingu - země (Kč/min)

Cena Za SMS v roamingu -
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vÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY

skupina Položka ' název
Země (Kč/SMS)
Tarifikace národního

Tarifikace volání mimo Podnikovou
sít' (sec)
EU datový Iimit***

Ostatní Rychlost po vyčerpání
národního datového limitu

Skupina Položka - název
VOIné jednotky _ Všechny Volné minuty do všech Sítí
Sítě vøınê SMS do všech Sı'h'
Národní datový limit Národní datový limit

Cena volání do Sítě značky
T-Mobile (Kč/min)
Cena volání do ostatních
mobilních sítí (Kč/min)
Cena volání do pevných
sítí (Kč/min)
Cena SMS do Sítě značky
T-Mobile (Kč/SMS)
Cena SMS do ostatních
sítí (Kč/SMS)
Cena MMS (Kč/MMS)
Cena národních dat
(Kč/MB)

Cena - data CSD Wap
(Kč/min.)
Cena - data CSD (Kč/min.)

Ceny - národní

Cena za mezinárodní
hovory - Zóna 1 (Kč/min)
Cena za mezinárodní
hovory - Zóna 2 (Kč/min)

Ceny - mezinárodní Cena za mezinárodní
hovory - zóna 3 (Kč/min)
Cena mezinárodní SMS
(Kč/SMS)

Cena za odchozí volání v
roamingu - země (Kč/min)

Cena Za příchozí volání v
Ceny _ roamingové roamıngu - země (Kč/mın)

Cena Za SMS v roamingu -
Země (KČ/SMS)

Tarifikace národního
Tarifikace volání mimo Podnikovou

sít' (seo)
EU datový limit***

Ostatní Rychlost po vyčerpání
národního datového limitu
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zVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY

MOBILNÍ DATOVÉ TARIFY
Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku

Mobilní Internet 1 Pro Firmu

Mobilní internet 3GB
Mobilrıí internet 1OGB

Skupina

Národní datový limit

Ostatní

M2M TARIFY
Název tarifu Paušál se závazkem Paušál bez závazku

Skupina Položka - název Typ M2M 1 Pro Firmu

Národní datový limit

Ceny - národní

Ceny - mezinárodní

Ceny _ roamingove'
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vÁšTNÍ sMLUVNÍ PODMÍNKY

2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Skupina Položka - název Typ M2M 1 Pro Firmu

Tarifikace

MNOŽSTEVNÍ SLEVY

Výše poskytnuté slevy v Konečná cena po slevěNazev Sluzby % v Kč

Množstevní sleva
Množstevní sleva

Množstevní sleva
Množstevní sleva

Množstevní sleva

Množstevní sleva

Množstevní sleva

Množstevní sleva
Množstevní sleva

ZÁVAZEK MINIMÁLNÍ MĚSÍČNÍ ČÁSTKY A JEJÍ ZAJIšTĚNí sMLUVNí POKUTOU

PODNIKOVÁ SÍŤ

PODROBNÝ VÝPIS SLUŽEB

Název Služby Koncová cena
Podrobný výpis: elektronický k tištěněmu vyúčtování - typ na BP
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vÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Podrobný výpis: tištěný -typ na BP

Podrobný Výpis: elektronický -typ na BP
ELEKTRONICKÁ OBJEDNÁVKA

PODSTATNÉ PORUŠENÍ SMLOUVY
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OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ sMLOUvY
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 OO Praha 4, IČ
649 49681 Zapsána do Obchodního rejstříku vedeného Městským soudem v
Praze, Oddíl B, vložka 3787

1. PŘEDMĚT OBCHODNÍCH PODMÍNEK RÁMCOVÉ SMLOUVY

1.1. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy (dále jen „Obchodní
podmínky“) upravují další práva a povinnosti Smluvních stran
Rámcové smlouvy (Smluvního partnera a společnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Oprávněné osoby. Jejich hlavním účelem
je upřesnění některých zvýhodněných podmínek pro poskytování
služeb na Základě tzv. Rámcové smlouvy, které Zajišt'ují Smluvním
Stranám Zvýhodněné Obchodní podmínky při uzavírání
Účastnických smluv, poskytování Služeb elektronických komunikací
a při prodeji elektronických komunikačních zařízení a jejich
příslušenství.

2. ZÁKAZ PŘEPRODEJE SLUŽEB A ZNEUŽITÍ LOGA T-MOBILE

21. Smluvní strany shodně prohlašují, že Rámcová Smlouva není
Smlouvou, která by umožňovala přístup k síti T-Mobile ve smyslu §
80 zák. č. 127/2005 Sb., O elektronických komunikacích v platném
znění. Smluvní partner ani Oprávněná Osoba nesmí na podkladě
Rámcové smlouvy veřejně nabízet a/nebo umožňovat Odběr služeb
elektronických komunikací; tím není dotčeno poskytování Služeb
zaměstnancům Smluvního partnera nebo Oprávněným Osobám
(jejich zaměstnancům) dle Rámcové smlouvy.

22 Smluvní partner se dále zavazuje, že případné přefakturování cen
za poskytnuté služby koncoW/m uživatelům bude vždy odpovídat
cenám vyúčtovaným společností T-Mobile Czech Republic a.S
(dále jen „TMCZ“) a údaje uváděné na takových fakturách nesmí
vyvolávat klamnou představu o vztahu TMCZ a Smluvního
partnera, která by mohla Zjednávat prospěch Smluvního partnera
na úkor TMCZ.

23. Za účelem zajištění kvalitní komunikace Smluvního partnera
směrem k Účastníkům nebo Oprávněným Osobám, pokud bude
Smluvní partner chtít ve Svých materiálech využít Obchodní firmu,
logo či jiný materiál týkající se činnosti TMCZ, je povinen si
vyžádat, nejméně 3 týdny předem, písemný souhlas TMCZ S
takoW/m použitím.

3. UzAvŘENí účAsTNıcKÉ sMLOuvY

3.1. Náležitosti Účastnické smlouvy jsou Obsaženy v aktuálně platném
formuláři „Účastnická smlouva“ (viz WWW.t-mobi|e.cz, dále též jen
„Formulář ÚS“). Smluvní strany se zavazují při Objednávání Služeb
používat pouze aktuální Formulář ÚS. TMCZ si vyhrazuje právo
aktualizovat a měnit tento formulář.

4. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

4.1. Oprávněnou osobou ve smyslu Rámcové smlouvy se rozumí
právnická Osoba nebo podnikající fyzická Osoba, která je ve vztahu
ke Smluvnímu partnerovi OsObOu kapitálové provázanou, a která
zároveň v režimu Rámcové smlouvy uzavře min. 5 Účastnických
smluv.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Oprávněné Osoby sjednané při uzavření Rámcové smlouvy budou
uvedeny v Seznamu Oprávněných osob, který tvoří nedílnou
přílohu Rámcové smlouvy. Pokud Si Smluvní Strany v Rámcové
smlouvě nedohodly jinak, může po uzavření Rámcové smlouvy
Smluvní partner požádat o Změnu v Seznamu Oprávněných Osob,
tj. O doplnění další Oprávněné osoby nebo vyloučení Oprávněné
Osoby prostřednictvím formuláře TMCZ Žádost o
doplnění/vyloučení Oprávněných Osob, který Zašlé doporučenou
poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dní od doručení
žádosti písemně nepotvrdí Smluvnímu partnerovi doplnění/
vyloučení požadovaných Oprávněných Osob do Seznamu
Oprávněných Osob, má Se Za to, že žádost Zamítl. TMCZ je
Oprávněn žádost O vyloučení Oprávněné Osoby zamítnout zejména
v případě, kdy má TMCZ Za Oprávněnou OsObOu jakýkoli
neuhrazený splatný peněžitý dluh. Takto provedená změnav
seznamu Oprávněných Osob nevyžaduje uzavření písemného
dodatku k Rámcové smlouvě. Žádost O doplnění/vyloučení
Oprávněných Osob může za Smluvního partnera podepsat
zodpovědná osoba nebo jiný pověřený zaměstnanec v souladu s §
166 Občanského Zákoníku.

Trvání statusu Oprávněné Osoby je vždy podmíněno jejím vedením
v Seznamu Oprávněných Osob a závazkem ručení uvedeným v
Rámcové smlouvě.

Smluvní strany se dohodly, Že souhlas Smluvního partnera bez
dalšího platí i pro právní nástupce Oprávněné osoby uvedené v
Seznamu Oprávněných Osob.

Případná ztráta statusu Oprávněné Osoby nemá vliv na platnost a
účinnost Učastnických smluv uzavřených Oprávněnými osobami a
smluvních vztahů z nich vyplývajících a jejich režim se poté bude
řídit ustanoveními VPST a podmínkami aktivovaných Služeb.

Oprávněné Osoby mohou s TMCZ uzavírat Účastnické smlouvy a
jiné smlouvy O poskytování služeb elektronických komunikací, které
zpravidla obsahují Odkaz na Rámcovou smlouvu, za podmínek
stanovených Rámcovou smlouvou vlastním jménem. Ručitelský
závazek Smluvního partnera se vztahuje i na vypořádání
povinnosti vyplývajících z Účastnických smluv, které Oprávněná
Osoba uzavřela elektronicky.

5. OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

5.1.

52

Smluvní strany se dohodly, že veškeré skutečnosti, které nejsou
běžně dostupné v Obchodních kruzích a které jsou obsaženy v
Rámcové smlouvě, popř. Smluvní strany s nimi přijdou do styku při
její realizaci, tvoří předmět Obchodního tajemství, a zavazují se je
nesdělovat třetím stranám (s výjimkou Oprávněných Osob) bez
předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.

Pokud byla Rámcová smlouva uzavřena za pomoci
zprostředkovatele, jehož provize je závislá na Objemu Služeb
poskytovaných dle Rámcové smlouvy, je Smluvní partner povinen
zprostředkovateli na jeho žádost (a to i opakovaně) poskytnout
údaje O Souhrnných částkách Vyúčtování Služeb ke všem
Účastnickým smlouvám



spadajícím pod Rámcovou Smlouvu. Smluvní strany Se dohodly, Že
pokud Smluvní partner Zprostředkovateli požadovanou informaci
neposkytne, je k poskytnutí takové informace oprávněn TMCZ, k
čemuž dává Smluvní partner Svým podpisem Rámcové Smlouvy
výSlovný Souhlas.

6. ZÁRUČNÍ A MIMOZÁRučNi SERVIS

6.1.

62

6.3.

Smluvní partner Se Zavazuje uhradit sjednanou kupní cenu Za
Objednaná Zařízení, a to vždy na účet TMCZ uvedený v příslušném
daňovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi a/nebO Oprávněným
Osobám Záruku na Zakoupená koncová Zařízení a jejich
příslušenství, které je dodáváno S těmito přístroji jako Standardní, v
délce trvání dvou let. Záruční doby Začínají běžet od převzetí Zboží
Smluvním partnerem a/nebo Oprávněnou osobou.

Záruka se nevztahuje na:
° vady Způsobené Změnou nebo

neprOvedenOu TMCZ;
° vady, jež byly Způsobeny v souvislosti s realizací pokynů

Smluvního partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takových pokynů Zjistit a/nebo v případě, že TMCZ
Smluvního partnera na nevhodnost těchto pokynů upozornil a
Smluvní partner na jejich dodržení přesto trval;

° vady, které vznikly v důsledku používání Zařízení S výrobky či
programy, jejichž kompatibilitu TMCZ Smluvnímu partnerovi
výslovně a písemně nepřislíbil;

° vady, které vznikly v důsledku toho, že na zařízení byla
vyvinuta neobvyklá fyzická či elektrická Síla;

° vady vzniklé běžným opotřebením.

instalací, opravou

7. PÉČE O ZÁKAZNÍKA
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Objednávky koncových Zařízení bude Smluvní partner zasílat na e-
mailovou adresu: business@t-m0bi|e.CZ. Originály objednávek
je Smluvní partner povinen Zaslat TMCZ do deseti (10) dnů od
jejich Zaslání e-mailem na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zákaznické centrum - Business
Tomíčkova 2144/1
148 OO Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilního telefonu v Síti T-Mobile jsou výše uvedená telefonní
čísla volána Zdarma.

V případě potřeby informací nebo požadavku Změny Objednávky
Služeb a podmínek účtování Se bude Smluvní partner a/nebo
Oprávněná Osoba Obracet na Zákaznické centrum - Business.
TMCZ bude bezplatně poskytovat Smluvnímu partnerovi možnost
školení O obsluze a výhodách mobilní komunikace.

Smluvní partner souhlasí s uvedením své Obchodní firmy jako
reference v marketingových materiálech TMCZ včetně tiskových
Zpráv. Smluvní partner Zajistí Souhlas všech Oprávněných Osob ke
dni jejich vstupu do aktuálního Seznamu Oprávněných osob s
uvedením jejich Obchodní firmy jako reference v marketingových
materiálech TMCZ včetně tiSkOW/ch Zpráv.

8. USTANOVENÍ SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ

8.1.

8.4.

8.5.

Tyto Obchodní podmínky tvoří nedílnou součást Rámcové
Smlouvy. TMCZ je Oprávnén tyto Obchodní podmínkyjednostranně
Změnit a Zavazuje Se Smluvního partnera O takové změně
informovat nejméně 30 dní předem.

V otázkách Rámcovou Smlouvou výslovně neupravených se práva
a povinnosti Smluvních stran řídí příslušnými ustanoveními Obecně
Závazných právních předpisů účinných na území České republiky v
době uzavření Rámcové smlouvy.

Obsah Závazku plynoucího Ze Smlouvy tvoří pouze práva a
povinnosti sjednané písemné ve Smlouvě a jejích součástech bez
Ohledu na jednání Smluvních stran při uzavření Smlouvy. V
otázkách Smlouvou výslovně neupravených Se práva a povinnosti
Smluvních Stran řídí příslušnými ustanoveními Obecně Závazných
právních předpisů účinných na území České republiky v době
uzavření Rámcové smlouvy.

Započíst nelze proti nejisté pohledávce.

Každá Ze Smluvních stran je oprávněna jednostranně Změnit své
údaje v hlavičce Rámcové smlouvy nebo údaje své strany uvedené
v příloze Kontaktní Osoby doporučeným dopisem Zaslaným
kontaktní osobě druhé Smluvní strany, přičemž taková Změna
nabývá účinnosti první pracovní den následující po doručení druhé
Smluvní Straně. Takto provedené Změny Rámcové smlouvy
nevyžadují uzavření písemného dodatku k Rámcové smlouvě.



PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH,
ıDENTıFıKAcNıçH,PIROVOZINˇICH I o
A LOKALIZAcNıcH UDAJU UcASTNıKU
SPOLEČNOSTI T-MOBILE cZEcH REPUBLIC A.s. sE
síDLEM TOMÍčKOvA 2144/1, 148 oo PRAHA 4, ıč 649 49
681, ZAPSANÉ DO OBCHODNÍHO REJSTŘÍKU vEDENÉHO
MĚSTSKÝM SOUDEM v PRAZE, ODDÍL B, vLOžKA 3787
Tyto Podmínky Zpracování Osobních, identifikačních, provozních a
Iokalizačních údajů (dále jen „Podmínky“) poskytují Základní informace
o Zpracování Osobních, identifikačních, provozních a Iokalizačních údajů
účastníků (dále jen „Údaje“) společností T-Mobile. Za účastníka se pro
účely těchto POdmínek považuje každá fyzická osoba, která je S T-
Mobile vjakémkoliv smluvním či Obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracování osobních údajů, právech
subjektu údajů, ověřování bonity naleznete v ZÁSADÁCH
ZPRACOVÁNÍ ÚDAJŮ (dále jen „Zásady“).

Prohlášení. Ochrana dat a bezpečnost dat Zákazníků mají vysokou
prioritu nejen pro Společnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si vědomi významu Ochrany Osobních údajů a soukromí
našich Zákazníků, a proto
' při uchovávání a Zpracování osobních údajů postupujeme v

Souladu S platnými právními předpisy;
° Údaje používáme pouze Způsobem, o kterém jsme vás

předem informovali;
' je-li Zpracování Založeno na souhlasu, vždy máte právo volby,

Zda nám Souhlas udělíte nebo ne.; Souhlas můžete kdykoliv
Odvolat;

' máme Zavedena vhodná technická a Organizační Opatření,
abychom Zajistili Odpovídající úroveň zabezpečení
Zákaznických dat.

- jsme držitelem certifikátu na systém řízení bezpečnosti
informací (ISMS) podle normy ČSN ISO/IEC 2700122014. Ten
prokazuje, že naše společnost přijala všechna nezbytná
Opatření k Ochraně citlivých informací před neoprávněným
přístupem, Sladila interní postupy s požadavky normy a plní
legislativní a jiné požadavky.

- máte vždy možnost nás jednouchými prostředky kontaktovat a
uplatnit svá práva.

Databáze účastníků. T-Mobile vede databázi, která Obsahuje Údaje,
které T-Mobile Získal v souvislosti s uzavřením Účastnické smlouvy či
jiné Smlouvy, na Základě které Vám poskytujeme námi nabízené Služby,
poskytováním nabízených služeb či jiným přímým nebo nepřímým
kontaktem s účastníkem či Od třetích Osob.

Na základě čeho a pro jaké účely zpracováváme Údaje. T-Mobile
Zpracovává Osobní údaje na Základě následujících Oprávnění a pro
následující účely:
' Souhlas - marketingové a Obchodní účely (s výjimkou tzv.

přímého marketingu), Ověřování bonity u definovaných Služeb,
které je Založené na souhlasu;

' Oprávněné Zá'my správce - Ochrany našich práv a právem
chráněných Zájmů jakO je prevence podvodněho jednání a
ochrana bezpečnosti Sítí, Systémú, aplikací a Služeb,
vymáhání pohledávek a uplatňování právních nároků, přímý
marketing, Zajištění bezpečnosti a Optimalizace sítí a Služeb,
ověřování bonity, včetně předání Údajů do Informačních
databází;

- Plnění právní povinnosti - Zpracování Údaje je nám uloženo
platnou právní úpravou (např. tísňová volání, identifikace
Zneužívání sítě či Služeb, uchovávání daňových a finančních
dokladů, uchovávání dat pro účely předcházení, vyhledávání,
odhalování trestné činnosti a stíhání trestných činů,
kybernetické bezpečnosti);

- Plnění Smlouvv nebo provedení Opatření před uzavřením
Smlouvy - poskytování služeb/produktů, vyúčtování, řešení
reklamací, stížností či uplatňování nároků Ze smluv.

Souhlas. Je-li Zpracování Založeno na souhlasu, je Vám vždy dáno
právo volby, Zda souhlas udělíte nebo ne. Při uzavírání Účastnické či
jiné smlouvy O poskytování Služeb, kterou S námi uzavřete, máte
možnost Se rozhodnout, Zda nám poskytnete Souhlas S tím, abychom
Zpracovávali Vaše Údaje pro marketingové a obchodní účely. Vaší
volbou pak udělujte souhlas k tomu, abychom Vám mohli, podle toho,
jakým Způsobem využíváte naše služby, nabídnout pro Vás Optimální
nastavení služeb a abychom Vás mohli o našich nabídkách informovat,
a to za využití elektronických prostředků, tj. včetně volání a účastí na
průzkumech trhu a Obchodním účelům, tedy k vypracování
anonymiZovaných a/nebo agregovaných sociodemografických a
sOciOlOkačních analýz. Dále máte možnost se rozhodnout, zda nám
udělíte Souhlas k tomu, abychom Vám Zasílali informace o nabídkách
našich smluvních partnerů. Vaše Údaje smluvním partnerům nikdy
nepředáváme, pouze na Základě toho, zda by mohla být nabídka pro
vás Zajímavá, Vám nabídku třetí strany Zašleme.

Správa oprávnění (souhlasů). Pokud jsme nám dali souhlas Se
Zpracováním Údajů nebo chcete podat námitku proti Zpracování pro
účely přímého marketingu, můžete svá Oprávnění jednoduše Spravovat
v Můj T-Mobile. Dále nás můžete kontaktovat i dalšími způsoby k tomu
určenými, s tím, že v takovém případě je vždy třeba Ověřit Vaši identitu.
Jestliže odvoláte svůj souhlas s určitým Zpracováním Údajů, Zpracování
ukončíme v přiměřené lhůtě, která odpovídá našim technickým a
administrativním možnostem.

Kdo může přistupovat k Údajùm. Přístup k OSObním údajům mohou
mít v rámci pouze Osoby, které byly řádně proškoleny v oblasti ochrany
Osobních údajů, které se Zavázaly k povinnosti mlčenlivosti. Využijeme-
li pro některé naše obchodní aktivity třetí Stranu, vždy dbáme na tO, aby
byly poskytnuty Údaje pouze v nezbytném rOZSahu, a tO důvěryhodným
subjektům, které se Zavázaly poskytnuté Údaje řádně a bezpečně
chránit. Údaje jsme dále povinni poskytnout v případech stanovených
Zákonem, například orgánům Státní Správy, soudům, Orgánům činným v
trestním řízení apod.

Doba zpracování. Údaje Zpracováváme vždy po dobu nezbytně
nutnou. V případě zpracování Údajů pro marketingové účely jsou Vaše
data Zpracovávána po dobu trvání smlouvy nebo do doby Odvolání
souhlasu nebo vyslovení námitky, stím, že provozní a lokalizační údaje
jsou pro tyto účely zpracovávány maximálně po dobu 6 měsíců.

Práva Subjektů údajů. Podrobné informace o Zpracování Vašich Údajů
a o Vašem právu na přístup k osobním údajům, včetně práva na kopie,
Opravu, výmaz, omezení, přenositelnost, právo vznést námitku
naleznete v Zásadách.

Kvalita a Bezpečnost. Aby Vaše Údaje byly vždy aktuální, je třeba,
abyste nám Oznamovali jejich změnu. Klademe velký důraz na
bezpečnostní politiku v rámci Společnosti, Záměrnou a standardní
Ochranu Údajů, mlčenlivost Zaměstnanců, dodržování vnitřních Směrnic
a výběr smluvních partnerů. Zachováváme důvěrnost komunikací,
Zpráv, provozních a Iokalizačních údajů dle Zákona o elektronických
komunikacích. Pro Zpracování Osobních údajů volíme nejvhodnější
technické prostředky, abychom zajistili úroveň Zabezpečení odpovídající
danému riziku, případně včetně: pseudonymizace a šifrování osobních
údajů; schopnosti Zajistit neustálOu důvěrnost, integritu, dostupnost a
Odolnost systémů a služeb Zpracování; schopnosti Obnovit dostupnost
Osobních údajů a přístup k nim včas v případě fyzických či technických
incidentů a procesu pravidelného testování, posuzování a hodnocení
účinnosti zavedených technických a organizačních opatření pro
zajištění bezpečnosti zpracování.



Obchodní sdělení. Máme nastavenu politiku posílání obchodních
Sdělení tak, aby našim Zákazníkům vyhovovála. Pečlivě hlídáme počet
Sdělení, které posíláme. Abychom na první pohled odlišili obchodních
Sdělení, která posíláme SMSkOu, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages mají vždycky na Začátku „*" ne kvůli tomu, že jsou
nepřístupná, ale abyste hned věděli, proč Vám píšeme. Pokud
nechcete, abychom Vám Obchodní sdělení posílali, tak jdou jednoduše
vypnout na telefonním čísle, Ze kterého jsme Vám takovou Zprávu
poslali, v emailu máte vždy odkaz, na kterém lze jednoduše Zasílání
Zrušit. Stejně se dá odvolat souhlas o tom, že vám budeme posílat
nabídky třetích stran.

Monitorování komunikace s T-Mobile. Telefonní hovory s
informačními službami a naším Zákaznickým centrem či našimi
externími operátorskými centry mohou být nahrávány, a to Za účelem
vnitřní kontroly služeb a Zvyšování jejich kvality či Za účelem Zajištění
důkazu O transakci uskutečněné prostřednictvím informačních služeb.
Stejně tak může být Záznamenáván rozhovor s našimi Zaměstnanci při
osobním projednávání Vaší stížnosti či podnětu v prostorách osobní
péče T-Mobile, tento může být Zachycen formou Zvukového Záznamu, a
to Za účelem Zajištění důkazu O průběhu komunikace mezi Účastníkem
a Zaměstnanci T-Mobile.

Informační služba a Telefonní seznamy. Vaše kontaktní údaje
Zveřejníme ve vlastní informační službě, v informační službě jiných
provozovatelů či v tištěném telefonním seznamu pouze v případě, že k
tomu dáte souhlas při uzavírání účastnické či jiné smlouvy nebo
pozdějiza jejího trvání.

Ověřování bonity. Vedle ověření správnosti osobních údajů
ověřujeme, Zda jste schopen své Závazky plnit řádně a včas (tzv.
ověřování bonity), abychom předcházeli vzniku případných pohledávek,
které by pro Vás mohly mít negativní důsledek spočívající v dalším
Zadlužování. Dále vyhodnocujeme potencionální riziko podvodného
jednání, které by mohlo mít vliv na naše Oprávněné Zájmy. Máte právo
na informaci týkající se výsledku ověření bonity a přezkoumání
rozhodnutí, kterým je uloženo opatření pro předcházení vzniku
pohledávek. U určitého typu služby můžeme vyžadovat Zajištění bez
ohledu na Ověření bonity.

Informační databáze o bonitě a ochotě plnit své Závazky. Jsme
členem sdružení SOLUS, Zájmového sdružení právnických osob, IČ
69346925 (aktuální seznam členů sdružení SOLUS je uveden na
WWW.sOIus.cZ), jehož cílem je v rámci tzv. odpovědného úvěrování
přispívat k prevenci předlužování klientů, k prevenci růstu počtu
dlužníků v prodlení, ke Zvyšování vymahatelnosti stávajících dluhů po
splatnosti a rovněž ke snižování potenciální finanční Ztráty věřitelů. Za
účelem ověřování a hodnocení bonity využíváme informace přístupné v
rámci tzv. Negativního registru, kde jsou vedeny údaje o osobách, které
jsou v prodlení s plněním svých Závazků. Dotaz, stejně tak jako předání
Údajú v případě, Že dojde k porušení Závazků spočívajícího v
opakovaném prodlení s úhradou nebo existenci jakékoliv peněžní
pohledávky déle než 30 dnů po splatnosti, činíme na Základě oprávnění
daného platnými právními předpisy.
Udělíte-li k tomu souhlas, dotážeme se na hodnocení Vaší platební
morálky do t. Pozitivního registru. DO Pozitivního registru jeho
členové předávají informace o finančních Závazcích, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout účastníkovi vůči nám v souvislosti s
Účastnickou či jinou smlouvou. Máte právo písemně vyjádřit nesouhlas
s evidencí údajů o své Osobě v tzv. Pozitivním registru, a to u sdružení
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nás můžete Způsoby uvedenými ve
Všeobecných podmínkách nebo můžete některá svá práva (jako Změna
Oprávnění) jednoduše spravovat v samoobsluze Můj T-Mobile.
Pověřence pro Ochranu osobních údajů můžete, v otázkách týkající se
Ochrany Osobních údajů, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo písemně na adrese sídle společnosti.

Účinnost. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 25. května
2018. Tyto Podmínky společně se Zásadami a nahrazují předchozí
Podmínky Zpracování osobních, provozních a lokalizačních údajů.
Vyhrazujeme si právo tyto Podmínky o Zásady jednostranně měnit, a to
Z důvodů a v rozsahu uvedeném ve Všeobecných podmínkách. O
těchto Změnách vás budeme informovat Způsobem stanoveným ve
Všeobecných podmínkách.
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