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SERVISNI SMLOUVA

@islo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:

DOD20201608
SML-09/2020

Objednatel:

se sidlem:

pravni forma:

zapsana v obch. rejstiiku:
IC:

DIC:

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

(dale jen ,,Objednatel*)
na stran¢ jedné

a

Poskytovatel:
»Spoleénost MASTER & HERMAN ¢

se sidlem/mistem podnikani:
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zastoupen:

Vedouci spole¢nik:

se sidlem/mistem podnikani:

pravni forma:

zapsana v obch. Rejstiiku:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
kontaktni osoba ve vécech technickych:

DalSi spole¢nik:
se sidlem/mistem podnikani:

pravni forma:
zapsana v obch. Rejstriku:

Smluvni strany

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, PSC 702 00 Ostrava
akciova spolecnost

vedeném u Krajského soudu Ostrava, sp. zn. B 1104
61974757

CZ61974757 platce DPH

XXX

XXX

Ing. Danielem Morysem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
Ing. Martinem Chovancem, ¢lenem predstavenstva

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX

Na Vyhlidce 559/8, Moravany, PSC 664 48
XXX

XXX

Ing. Ivo Herman, CSc., vedoucim spolecnikem

Ing. Ivo Herman, CSc.

Na Vyhlidce 559/8, Moravany, PSC 664 48
0oSvC

Krajskym soudem v Brné, oddil A, vlozka 25356
42588022

Cz6006141515

XXX

XXX

Ing. Ivem Hermanem, CSc.

Ing. lvo Herman, CSc.

XXX

MASTER IT Technologies, a.s.
Vystavni 1928/9, Ostrava-Moravska Ostrava, PSC 702 00

akciova spolecnost
Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 4036
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IC: 27851931

DIC: CZ27851931

zastoupen: Rostislavem Opachem, pfedsedou predstavenstva
kontaktni dorucovaci adresa: XXX

e-mail: XXX

(dale jen ,,Poskytovatel nebo ,,Zhotovitel)
na strané druhé

uzaviely dale uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik,
Vv platném znéni, a za podminek dale uvedenych tuto Servisni smlouvu. Tato smlouva byla uzaviena v ramci
vybérového Fizeni vedeného u Dopravniho podniku Ostrava a.s. pod &islem NR-28-20-OR-Ta. Souhlas s uzavienim
této smlouvy udélila dozoréi rada Dopravniho podniku Ostrava a.s. na svém jednani dne 13. 7. 2020.
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l. Preambule

1. Podminky sjednané v této smlouvé se vztahuji na poskytovani veskerych oprav a servisnich sluzeb, které
nespadaji pod zaru¢ni opravy ve smyslu ¢l. 9 Smlouvy o dilo, Cislo smlouvy DPO jako Objednatele
DOD20191790, ¢islo smlouvy Zhotovitele SML-08/2020 (dale jen ,,Smlouva o dilo*). Ujednani této smlouvy

se piiméfen¢ pouziji i na uplatiiovani a odstrafiovani zarucnich vad dle Smlouvy o dilo s vyjimkou ujednani o
ceng.

Il. Pfedmét smlouvy

2. Piedmétem této smlouvy je definovani zavazného SLA (Service level agreement) a uprava podminek pro
provadéni servisnich sluzeb a dalSich touto smlouvou specifikovanych odbornych dodavek a sluzeb, zptsobu
a rozsahu uplatiiovani zaruk pro provadéni zarucnich, pozarucnich a mimozarucnich oprav vsech dodanych
komponent a systému v¢. software a funkci (dale jen ,,innosti*) dodanych Zhotovitelem Objednateli v ramci
dodavky dila ,,RozSifeni kamerovych systémii ve vozidlech MHD*, vyplyvajiciho ze Smlouvy o dilo s cilem
zajisténi fadného provozu piedmétného zatizeni.

3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat zaru¢ni, mimozarucni i pozarucni opravy. Objednatel je opravnén provadet
mimozarucni i pozarucni opravy rovnéz sam (v souladu s dodanym navodem k obsluze a udrzb¢). Zhotovitel
se zavazuje pro tyto ucely zajist'ovat po dobu nejméné 10 let dodavky nahradnich dilt za obvyklé ceny (v ramci
uplatnéni zaruky bezplatné) a v maximalnim terminu dodani do 3 dnti ode dne doruceni objednavky s mistem
plnéni v arealu objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

4. Mimozaru¢nimi opravami se rozumi opravy:

a) zavad, poruch nebo chybnych funkci zatizeni zptisobenych nedodrZzenim provoznich podminek,
vnéj§imi vlivy jako radiové ruseni nebo poskozeni zafizeni nebo technologie atmosférickym
vybojem, pieskokem napéti na vozidle, dopravni nehodou, zateCeni vodou, mechanickym
poskozenim padem, iderem apod.,

b) zavad nebo poruch, které byly zplsobeny tmyslng, nasilnym poSkozenim, chybnou montazi,
chybnou tdrzbou, chybnou obsluhou nebo chybnou manipulaci ¢i neodbornymi Gpravami ze strany
Objednatele,

c) zavad nebo poruch zptisobenych poskozenim ¢i chybovanim pogéitaci ¢i pocitaéové sité, které nebyly
pifedmétem dodavky Zhotovitele, a poSkozeni v disledku napadeni pocitaci virem.

5. Objednatel se zavazuje za fadné a v¢as provadéné ¢innosti dle této smlouvy zaplatit Poskytovateli sjednanou
cenu.

6. Mistem plnéni jsou jednotlivé objekty a arealy Dopravniho podniku Ostrava a.s.:

. Areal tramvaje Poruba, ul. U vozovny 1115/3, 708 00 Ostrava — Poruba.

. Areal autobusy Poruba, ul. Slavikova 6229/27A, 708 00 Ostrava — Poruba.

. Areal tramvaje Moravska Ostrava, ul. Plynarni 3345/20, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava.

. Aredl trolejbusy Ostrava, ul. Sokolska 3243/64, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava.

. Areal dilny Martinov, Martinovska 3293/40, 723 00 Ostrava — Martinov.

. Aredl autobusy Hranecnik, ul. Po¢ateéni 1962/36, 710 00 Ostrava- Slezska Ostrava.

. Dohledové centrum, ul. Podébradova 494/2 (Vitkovicka 3133/5), 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava.

O MmO wm>

7. Po dobu trvani této smlouvy se Zhotovitel zavazuje monitorovat dostupnost kamerového systému a zasilat
objednateli reporty o vypadcich. Po uplynuti zaru¢ni doby dle ¢l. 9 Smlouvy o dilo se cena za monitorovani
dostupnosti a zasilani reporti o vypadcich sjednava v pausalni vysi odpovidajici 8 hodinam prace technika
ve smyslu odst. VIIL.1 této smlouvy mési¢né. Spolehlivost jednotek kamerového systému uvedenych
v ¢lanku II. bod 1 bude méfena dle SLA s minimalni Grovni funkénosti 95%, tzn. v max. 5% z mési¢niho
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vykonu vozidla je pfipustnd nefunkCnost jednotky kamerového systému nezptisobend pii¢inou uvedenou
Vv ¢lanku II bod 4 (mimozarucni opravy / zavady). Pokud nefunk¢nost pesahne 5 % mési¢niho vykonu vozidla,
musi Zhotovitel odstranit vady na vlastni naklady bez ohledu na charakter vady, nejedna-li se prokazatelné o
vadu, za kterou odpovida Objednatel. Podrobnosti k vypoc¢tu nefunkénosti jsou vymezeny v bod¢ 3 ptilohy ¢.
2 SLA — Pozadovana technicka specifikace.

Rozsah Zhotovitelem piedepsané udrzby je dan technickou dokumentaci vypracovanou zhotovitelem
(tj. ndvodem k obsluze kamerového systému) pfedanym Objednateli v ramci dodavky dila. Na zdkladé¢ této
dokumentace budou zaskolovani novi pracovnici Objednatele. Pokud tato dokumentace nebude Objednateli
pfedana, nemize se Zhotovitel zbavit odpovédnosti argumentaci o neodbornosti zaméstnancti Objednatele,
a to ani v piipad¢, kdy tito byli proskoleni.

I1l. Zakladni ujednani

Smluvni strany se zavazuji ¢innosti sjednané v ¢lanku I1. této Smlouvy provadét po celou dobu platnosti této
smlouvy. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Poskytovatel zahaji provadéni Cinnosti sjednanych touto smlouvou po piedani a pievzeti dila ,,RozSifeni
kamerovych systémii ve vozidlech MHD* Objednatelem, vyplyvajiciho ze Smlouvy o dilo.

Poskytovatel se zavazuje provadét Cinnosti dle ¢l. II. této smlouvy tak, aby jeho cCinnosti nedoslo
ke znemoznéni uplatnéni zarucnich vad (vadou se rozumi zavada ¢i porucha). V ptipadé zjisténi vad, které
vyzaduji opravu a potfebu nahradnich dilt, nutnych k opravé zafizeni v zaru¢ni dobé, je Poskytovatel povinen
na zjisténou vadu a nutnost vymény vadnych dilti bezprostiedn€ upozornit odpoveédné zastupce objednatele,
kontaktni osoby ve vécech technickych, uvedenych v zahlavi této smlouvy, Kuplatnéni zaru¢ni vady.
Vykonavani ¢innosti v rozsahu ¢l. Il je podstatné pro trvani a platnost zaruky.

K ¢innostem dle této smlouvy mohou byt pouzity vyluéné Poskytovatelem dodané originalni nahradni dily
a originalni zafizeni.
Ujednani uvedena v ¢l. 111, bod 3 a 4 neplati v ptipadé, ze Poskytovatel nezahaji svoji ¢innost v souladu

s ustanovenim ¢l. V. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén provést ¢innost sam a veSkeré naklady
prefakturovat Poskytovateli.

Cinnosti miize Zhotovitel provadét prostiednictvim Subzhotovitele: (neuplainéno) déle jen ,,Subzhotovitel,
pticemz Subzhotovitel mize provadét operace jménem zhotovitele. Smluvni vztah Zhotovitele a
Subzhotovitele neni predmétem této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat ¢innosti podle této smlouvy odborn¢ vyskolenymi zaméstnanci Zhotovitele
¢i Subzhotovitele za dodrzeni podminek definovanych v této smlouve.

V. Rozsah ¢innosti

Zhotovitel zajistuje Cinnosti V ramci podpory a Gdrzby (zdrucni, pozaruc¢ni i mimozarucéni) u Objednatele
primo nebo prostifednictvim dalkového pristupu po internetu tak, aby probihal bezproblémovy a bezporuchovy
provoz komponent a systému uvedenych v ¢l. 11. odst. 1.

Objednatel je povinen umoznit servisnim technikim Zhotovitele pfistup k provedeni ¢innosti. Pro efektivni
analyzu a servis chovani systému musi Objednatel umoznit Zhotoviteli vstup do Systému dalkovym pfistupem.
Pokud by si povaha zavady ¢i poruchy vyzadovala provést zasah, ktery by podstatné¢ omezil nebo narusil
provoz radiové sité, dispecinku nebo dohledového centra, je Zhotovitel opravnén provést tento zasah pouze po
predchozi konzultaci s opravnénym zastupcem Objednatele. Zhotovitel je tak povinen pfedem oznamit
Objednateli piesny ¢as a rozsah provadéni uprav prislusné ¢asti Systému piipadné dalsi podstatné skutecnosti
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s takovym Casovym piedstihem, ktery umozni Objednateli provést prisluSna opatieni a koordinovat svou
¢innost s postupem Zhotovitele.

Pfi Cinnostech na vozidlech MHD je Zhotovitel povinen minimalné 1 pracovni den piedem pozadat
Objednatele Kk pfistaveni vozidla na urCeny termin. Objednatel ma pravo z provoznich divodt stanovit
nahradni termin, ve kterém bude Cinnost provedena.

Zhotovitel se dale v pripad¢ pozadavku Objednatele zavazuje zajistit napojeni dalSich kamerovych systémi
potizenych do novych vozidel tak, aby byly kamerové systémy noveé pofizenych vozli napojeny na stavajici
systém a byly pod jednotnym bezpecnostnim dohledem, a to za hodinovou sazbu sjednanou v odst. VIIIL.1 této
smlouvy. Zhotovitel se zavazuje v piipadé pozadavku Objednatele zajistit napojeni i dalSich kamerovych
systémil objednatele mimo vozidla MHD na stavajici systém dohledu bezpecnosti.

Cinnosti pii opravach softwarovych zavad & poruch, tj. doprava, servisni prace, material, nahradni dily, popt.
nahradni zatizeni po dobu opravy vadného zafizeni budou béhem zéaru¢ni doby ze strany Zhotovitele
provadény a poskytovany bezplatné.

Zarucni Cinnosti zahrnuji i automatickou dodavku vSech vyssich verzi dodanych softwarovych produkti
a maintenance (v¢. Update i Upgrade), které umoznuji aktualizaci softwarovych produktt s vazbou na platnou
legislativu nebo vyvoj hardwaru ¢i jinych souvisejicich softwarovych prostfedkti. Legislativou se rozumi
vSechny obecné zdvazné predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych softwarovych produktl; zaru¢ni
¢innosti zahrnuji 1 migraci dat, instalaci zahrnujici testovani nové verze na provozni podminky Objednatele
pred instalaci nové verze a samotnou instalaci do produktivniho prostiedi dle ptedem dohodnutych termint
a pravidel. Dodavka Update musi byt dodana nejpozde€ji 1 mésic pted datem ucinnosti legislativnich zmén,
pokud neexistuji objektivni divody ze strany piislusnych statnich organti ¢i zakona. Existenci takovych
objektivnich diivodii musi prokazat Zhotovitel.

Na provedené opravy a montaze v ramci servisni ¢innosti bude vystaven dodaci list, jehoZ soucasti budou
vyrobni popf. inventarni Cisla komponentt a druh opravy, rozpis materidlu a prace v¢. ¢asové narocnosti
a cesty. Pfedavaci protokoly budou vystaveny pouze tehdy, pokud si to vyzada charakter servisni ¢innosti,
tzn. vzdy, kdy dojde:

a) kopravé vyménnym zptsobem,

b) Kk pfidani komponenty nebo soucastky nad ramec pivodni dodavky,
c) kprodlouzeni, zkraceni nebo pozastaveni zaruéni lhuty,

d) ke zméné chovani systému nebo jeho ¢asti.

Predavaci protokol bude také vystaven vzdy pti odvozu vadnych komponent ze sbérného mista a pii jejich
opetovném navraceni. Bude-li komponenta prohldSena za neopravitelnou, bude téz vystaven protokol o
neopravitelnosti s udanim pti¢iny. Dodaci list a piip. protokol u pozaru¢nich a mimozaruénich oprav pak bude
nedilnou soucasti faktury. Kazda provedena mimozaru¢ni nebo pozarucni oprava je samostatnym zdanitelnym
plnénim.

Soucasti piedavaciho protokolu je vzdy strojové Citelny seznam vyrobnich ¢isel a oznaceni jednotlivych
komponent.

Pii nespravné funkci ¢i poruse komponenty (zejména ve vozidle) mohou vyskoleni pracovnici Objednatele
vramci identifikace vady vyménit vadny dil, nahradit jej funkénim nahradnim dilem a poté nastavit
a zprovoznit systém na vozidle. Takto ziskany vadny komponent bude nésledné zaslan na sbérné misto spolu
s popisem zavady dle ¢1. V bodu 5. Mistem ptevzeti a piedani vozidlovych komponentt (sbérné misto) je misto
plnéni.
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9. Veskeré sluzby se budou uctovat dle sazeb v souladu s ¢l. VIII. této smlouvy. Cena nahradnich dilii nebo
zafizeni bude vzdy pfed zabudovanim odsouhlasena odpovédnym pracovnikem Objednatele a bude v misté
a Case obvykla.

V. Hlaseni zavad

1. Zavadou se rozumi také porucha systému nebo komponent.

2. Zhotovitel je povinen prijimat vSechny pozadavky ze ServiceDesku objednatele, tj. pfipojenim se na tento
ServiceDesk. Pienos dat je realizovan formou strukturovaného emailu, popf. API rozhrani (Alvao
ServiceDesk) s napojenim na systém dodavatele.

3. Pied ohlasenim zavady na ServiceDesk je opravnény zastupce Objednatele povinen podle svych mozZnosti
overit, zda se skutecné jedna o poruchu ¢i zavadu (a nikoliv napf. o nespravnou obsluhu nebo vypadek
napajeni), a zda se jedna o komponentu nebo systém dle ¢l. Il bod 1.

4. Zhotovitel je povinen zfidit a provozovat konzultatni a poradenskou telefonni linku pro Objednatele.
Konzulta¢ni linka bude dostupna nejméné v pracovnich dnech v pondéli az patek od 07:00 hod. do 15:30 hod.
na tel. Cisle +XxX

5. HIlaseni zavady musi obsahovat tyto nalezitosti:

e jméno a pfijmeni nahlasujici osoby,

nazev reklamované soucasti véetn€ vyrobniho cisla (pfipadné ¢isla vozu) nebo reklamované funkce,
dostatecny popis zavady a mista vyskytu zavady,

datum a Cas reklamace,

lhiita pro odstranéni.

6. Pro kategorizaci zavad plati tato ustanoveni:

a) Zavada kategorie A — vazné zavady ¢&i poruchy s nejvy$Si prioritou, které maji kriticky dopad
na funk¢énost plnéni nebo jeho Casti a dale zavady ¢i poruchy které znemoznuji uzivani Systému nebo jeho
¢asti Objednatelem nebo zptsobuji vazné provozni problémy.

b) Zdavada kategorie B — vazné zavady ¢i poruchy zptsobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti plnéni nebo
jeho ¢asti. PInéni nebo jeho ¢ast mé& omezeni nebo je ¢astecné nefunkeni. Jednd se o odstranitelné vady,
které zptisobuji problémy pfi uzivani a provozovani Systému nebo jeho ¢asti Objednatelem, ale umoziuji
provoz.

C) Zavada kategorie C — méné zavazné zavady ¢i poruchy. Vadou této kategorie budou také klasifikovany
zavady (i vazné) vSech komponent demontovanych z vozidel a nahrazenych jinou funkéni komponentou.

VI.  Informacni povinnost smluvnich stran a ml¢enlivost

1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech zalezitostech, o nichz se dozvédeli v souvislosti
S plnénim této smlouvy. V pfipadé, Ze zhotovitel bude uskute¢novat ¢ast smluvniho plnéni prosttednictvim
tretich osob, vztahuje se také na n€ povinnost ml¢enlivosti. Smluvni strany jsou povinny vzajemné si sdélovat
veskeré informace s pInénim podle této smlouvy souvisejici, nebo dalsi informace, které mohou mit vliv na
plnéni této smlouvy.

VII. Terminy plnéni a sankce

1. Pro odstranéni vady plati tato pravidla:
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a) V pfipadg€, ze Zhotovitel obdrzi pozadavek Objednatele na odstranéni vady v pracovni dny v dobé od 07:00
hod. do 14:30 hod., je ve 1haté 1 hodina od doruceni pozadavku a v ostatnich piipadech nejpozdéji do 07:30
hodin nasledujiciho pracovniho dne, nejde-li o vadu kategorie A, u které plati vzdy lhata 1 hod., povinen
oznamit Objednateli kolik Casu, popiipadé jakou soucinnost Objednatele, bude vyzadovat vyfeSeni
pozadavku, a kdy Zhotovitel zahaji feseni pozadavku Objednatele;

b) vadu kategorie A je zhotovitel povinen odstranit bezodkladné, nejpozdéji vsak vzdy do 24 hodin od jejiho
nahlaseni, nedohodnou-li se strany jinak;

c) zhotovitel je povinen zahajit odstranéni vady kategorie B pouze v pracovni dny v dobé od 06:00 do 15:00
hodin. Zhotovitel je povinen zah4jit prace na odstranéni takové vady nejpozdéji v 6:00 hodin néasledujiciho
pracovniho dne; vadu kategorie B je povinen odstranit bezodkladné, nejpozdéji vSak vzdy do 36 hodin od
jejiho nahlasent;

d) zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady kategorie C do 3 kalendafnich dnt od pfijeti
pozadavku a ukon¢it jeji odstranovani do 7 kalendarnich dnt od piijeti pozadavku. Odstranovani této vady
je Zhotovitel povinen provadét pouze Vv pracovni dny v dobé od 07:00 do 15:00 hodin, pokud nebude
dohodnuto jinak.

V odtivodnénych piipadech lze tento termin prodlouzit, tzn. doba nastoupeni na odstranéni poruchy muiize byt
upravena dle zadosti Objednatele (typicky podle moznosti/nemoznosti pfistaveni vozidla) nebo Zhotovitele
(napt. z diivodu nepfiznivych klimatickych podminek). S prodlouzenim lhiity musi souhlasit obé strany
a to pisemnou formou (e-mail, podepsany protokol). Pfipadné sankce pak mohou byt uplatnény od novée
dohodnutého terminu. Bez pisemného souhlasu obou stran plati lhtity dle bodu ¢l. VII bod 1.

Dobu odstranéni poruchy lze v komplikovanych pfipadech nenaruSujicich vyznamné chod systému
a vyzadujicich dlouhodobé pozorovani nebo zkuSebni provoz (plati zejména pro funkcionality a SW)
prodlouzit o 7 kalendatrnich dni. Tuto Ihiitu musi pisemné povolit opravnény pracovnik Objednatele na zakladé
predchozi pisemné zadosti Zhotovitele.

V ramci Podpory a udrzby v pfipadé mimozaruéniho servisu se Zhotovitel zavazuje provadét na pisemné
vyzadani i mimozaruéni opravy, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od oznameni vady Objednatelem, a to
za cenu uvedenou v ¢l. 7 této Smlouvy.

Pti nesplnéni danych terminti mize Objednatel Poskytovateli u¢tovat smluvni pokutu:

a) U zdvady kategorie A ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni;
b) U zdvady kategorie B ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni;
¢) U zavady kategorie C ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou vadu a za kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty se neuplatni v ptipadé€, kdy Zhotovitel Objednateli poskytl po vzédjemné dohod¢ nahradni
plnéni v jiné forme, napt. nahradnich dild nebo rozsifeni funkei systému.

Uplatnénim smluvnich pokut se nevylucuje ani neomezuje povinnost smluvnich stran nahradit druhé stran¢

Skodu vzniklou poruSenim povinnosti ze zdvazkového vztahu.

VIII. Cena

Poskytovatel provede ¢innosti v rozsahu, kvalité¢ a lhatach podle pozadavku Objednatele a této smlouvy,
za dohodnutou cenu. Cena za pozaruéni a mimozaruéni ¢innosti je stanovena nasledovné:

e Prace | technika (véetné cestovnich a jinych nakladi) 950,- K¢ bez DPH / 1 hodina
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e Cena pouzitych nahradnich dilti a materialu se uctuje zvlast, dle aktualniho ceniku zhotovitele nebo dle
dohody obou stran.

Ke sjednanym cenam bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.
Sjednané ceny je mozné zmeénit z diivodu:

a) pokud dojde ke zménam legislativnich ¢i technickych ptedpisti a norem, které budou mit prokazatelny vliv
na vysi sjednanych cen. Pfipadné zmény jednotkovych cen budou provedeny dohodou smluvnich stran,
a to pisemnym dodatkem ke smlouvé.,

b) ptesahne-li soufet meziroéni miry inflace vyjadiené pfirGstkem primérmého ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen vyhlasované CSU 5 %, a to podinaje meziro&ni mirou inflace k 31.12.2023. Zménu
vyse sjednanych cen pak bude mozné z tohoto ditvodu sjednat od 1. ledna nasledujiciho roku (napft. bude-
li meziro¢ni mira inflace k 31.12.2023 ¢init 5,4 %, bude mozné od 1.1.2024 z tohoto diivodu sjednat zmeénu
cen; bude-li meziroéni mira inflace k 31.12.2023 ¢init 2,1 % a k 31.12.2024 3 %, bude mozné sjednat
zménu cen od 1.1.2025).

IX. Platebni podminky

Uhradu ceny za mimozaruéni a pozaruéni ¢innosti provede Objednatel na zakladé faktury (dafového dokladu),
ktery Poskytovatel vystavi do 15 dni ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, tj. ode dne provedeni ¢innosti.
Ptilohou faktury bude Protokol 0 Provedeni servisu nebo Protokol o Odstranéni vady podepsany obéma
smluvnimi stranami.

Objednatel je povinen fakturovanou ¢astku zaplatit bezhotovostnim pievodem na tcet poskytovatele do 30
kalendainich dnti ode dne, kdy mu byla faktura dorucena. V ptipadé doru¢ovani postou se v pochybnostech
ma za to, ze faktura byla dorucena tteti pracovni den po jejim odeslani.

Poskytovatel fakturu (véetné piiloh, pokud budou nutné) vystavi ve formatu PDF, podepiSe zaruCenym
elektronickym podpisem nebo jinak zabezpeéi proti pozménéni a zasle ji elektronickou postou na adresu XxX.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych naleZitosti a/nebo bude obsahovat nespravné
cenové udaje, mize byt objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti. V takovém piipad¢ vystavi
poskytovatel novou fakturu s novou lhitou splatnosti, ktera za¢ne bézet doru¢enim opravené faktury zpét
objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud nastanou na jeho strané skute¢nosti uvedené v § 109 zakona ¢. 235/2004
Sh., ve znéni pozdé&jsich piedpisi, oznami neprodlené tuto skute¢nost objednateli. Objednatel je opravnén
V navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a) zédkona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich
predpist, a jako ruditel za nezaplacenou dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané
poskytovatele, a to na osobni depositni ucet poskytovatele vedeny u jeho finan¢niho titadu. Takto je opravnén
postupovat i v piipadech, Ze tyto skute¢nosti zjisti i jinym zptisobem neZ na zakladé oznameni poskytovatele.

Postup dle § 109 a) zakona ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, nasledné oznami objednatel
poskytovateli.

X. Zaru¢ni doba, odpovédnost za vady

Zaru¢ni opravou je odstranéni zavady nebo poruchy, na niz se vztahuje zaruka. O dobu opravy se prodluzuje
zarucni doba.

Poskytovatel dava na provedené prace dle ¢l. IV. bodu 1, 2, 3 a 4 této smlouvy a dodané nahradni dily ¢i
zafizeni zaruku za jakost v délce minimalné 24 mesicti od pfedani provedené servisni prace, pficemz tato
zaruéni doba neskon¢i diive nez zaru¢ni doba dle ¢l. VIII. Smlouvy o dilo.
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10.

11.

4.

Zaru¢ni opravy bude provadét Zhotovitel na vlastni naklady v¢. nakladt na dopravu k Objednateli.
Zaruku uplatiiuje Objednatel u Zhotovitele zpiisobem a postupy stanovenymi touto smlouvou.

Mimozaru¢ni opravou je odstranéni zavady nebo poruchy, na niz se nevztahuje zaruka, a to zplisobem
stanovenym touto smlouvou.

Komponenty ze sbérného mista Zhotoviteli i od Zhotovitele na sbérné misto lze téz po vzajemné domluve
zaslat prostfednictvim dopravce. Naklady Vv ptipadé zarucnich oprav hradi Zhotovitel (obsahuje-li zasilka
alespon jednu komponentu, na niz je uplatnéna zaru¢ni oprava), v ptipadé pozarucnich a mimozarucnich oprav
Objednatel.

Zhotovitel po pievzeti vadnych komponentl a zaznamu v piedavacich protokolech provede analyzu oprav a
pravdépodobnych piicin vzniku zavad. V pribéhu zaruc¢ni doby se ma za to, Ze se vzdy jedna o opravnénou
reklamaci, neprokaze-li zhotovitel opak. Ptipadné sporné piipady (neopravnéna reklamace, neodborny zasah,
opakujici se ptipady, protokol o neopravitelnosti, odsouhlaseni opravy vyzadujici zvySené néklady, upravy
funkci nebo zapojeni nad rdmec puvodni dodavky) bude Zhotovitel neprodlené feSit s opravnénymi
zaméstnanci Objednatele, k ¢emuz nejpozde€ji do 5 pracovnich dni piedlozi Objednatelem pozadovanou
dokumentaci (fotodokumentaci, protokol apod.).

Nahradnim dilem se rozumi takova ¢ast vyrobku, kterou je Objednatel opravnén vymeénit za ucelem odstranéni
zavady nebo poruchy. Seznam nahradnich dila tvoii piilohu ¢. 3 této smlouvy a jeho obsah je stanoven
smluvnimi stranami hospodarné tak, aby umoznil okamzitou opravu jakéhokoliv komponentu provozovaného
u Objednatele.

V ptipadé zaptijceni ndhradnich dilti Objednateli ptislusi Zhotoviteli odména, nedohodnou-li se ob¢ strany na
bezplatné zapujcce.

Poskytovatel odpovida za to, Ze ¢innosti a dodavky budou provadény podle podminek této smlouvy a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel odpovida za to, Zze bude provadét ¢innosti uvedené v ¢l.
Il. této smlouvy.

V piipadé vady praci a dodavek v zaru¢ni dobé ma Objednatel pravo pozadovat a Poskytovatel mé povinnost
odstranit vady na své naklady.

Xl1. Ukonceni smluvniho vztahu

Tento smluvni vztah mize byt ukonc¢en dohodou. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt podepsana
osobami opravnénymi k podpisu smluvnich ujednani.

Tento smluvni vztah mtze byt také ukoncen pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany
v piipadg€, Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy. Za podstatné poruseni této smlouvy smluvni strany
povazuji zejména zvlast hrubé a opakované poruseni ustanoveni ¢L. IV. a IX. této smlouvy, kdy Poskytovatel
neprovedl napravu ani ve lhité jemu Objednatelem dodatecné poskytnuté, a to opakované, nebo pokud je
Objednatel opakovang v prodleni s tthradou jeho zavazki vici Poskytovateli vzhledem ke splatnostem dle
¢lanku VIII. bod 2 této smlouvy. Po uplynuti 4 let trvani zavazku dle této smlouvy je mozné tento smluvni
vztah ukoncit pisemnou vypovédi jedné nebo druhé strany bez udéni divodu, a to s 3 - mésicni vypoveédni
dobou s tim, ze vypovédni doba za¢ina plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovedi
druhé smluvni stran€.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatfuje divod odstoupeni
od smlouvy, a pfipojit k tomuto tkonu doklady prokazujici tvrzené divody. V ptipad¢ vypovédi smlouvy po
uplynuti 4 let trvani zavazku dle této smlouvy neni potieba uvadét divod vypovédi.

Ukonc¢enim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu Skody.
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XII. Ostatni smluvni ujednani

V ptipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napiiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zménam, uvedené zmény druhé smluvni
stran¢ pisemn¢ oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za vzniklou $kodu.

Kontaktni osoby ve vécech technickych uvedené v zahlavi této smlouvy, jsou osoby opravnéné k hlaseni vad
ze strany Objednatele, osoby k pfedavani a piejimani praci ze strany Objednatele. V pfipadé zmén
odpovédnych osob uvedenych v zahlavi této smlouvy, bude obsah pfilohy jednostranné zménén a zména
prokazatelné oznamena druhé smluvni strané. V tomto ptipadé neni nutné uzavirat dodatek ke smlouve.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat zakladni pozadavky k zajisténi BOZP, které tvofi prilohu €. 1 této
smlouvy.

XIIl. Zavéreéna ustanoveni

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se prava a povinnosti a pravni poméry z této smlouvy
vyplyvajici, vznikajici a souvisejici, ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.
Dojde-li mezi smluvnimi stranami ke sporu, a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné pfislusnym soudem
bude soud objednatele v Ostrave, a to podle vécné piislusnosti soudu prvniho stupné, pficemz rozhodnym
pravem je Ceské pravo.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv, které
zprostiedkuje objednatel. O nabyti u¢innosti smlouvy se objednatel zavazuje informovat Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, a to na e-mailovou adresu xxx nebo do jeho datové schranky. Plnéni pfedmétu smlouvy
pred ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z n€j vzniklé se tidi
touto smlouvou.

Zmeéna nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou vzestupné ¢islovanych pisemnych dodatki, které
budou platné, jen budou-li fadné€ potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Zze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také jen ,,zakon*) a v souladu
a za podminek stanovenych v zdkon€ je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni
vyplyvajici zvefejnit. Podpisem této smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s.
je povinen za podminek stanovenych v zakoné ¢. 340/2015 Sb., 0 registru smluv, zvefejiiovat smlouvy na
Portalu vefejné spravy v Registru smluv.

Tato smlouva se vyhotovuje v jednom (1) vyhotoveni v elektronické podob¢, které bude poskytnuto obéma
smluvnim stranam.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skute¢né a svobodné viile. Smlouvu
precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazena v této smlouvé povazuji za ujednani odpovidajici
dobrym mraviim a zasadam poctivého obchodniho styku, na diikaz ¢ehoz ptipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Zakladni pozadavky Kk zajisténi BOZP

Priloha ¢. 2 Pozadovana technicka specifikace

Piiloha ¢. 3 Seznam nahradnich dila
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OSTRAVA
V Ostravé, dne V Moravanech, dne
Objednatel : Poskytovatel :
Ing. Daniel Morys, MBA Ing. Ivo Herman, CSc.
predseda predstavenstva vedouci spole¢nik

Ing. Martin Chovanec
Clen predstavenstva
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