Cislo smlouvy MF

3302/006-2/2014

Toto ¢islo uvadejte pii fakturaci

Smlouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF
na obdobi 2014+

uzaviena na zakladé vysledku vefejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceskéa narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uctu: 3328001/0710

tel.: +420257043072

JejimZ jménem jedna: Dipl.- Ing. Miroslav Hejna, naméstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Dial Telecom, a.s

Se sidlem: Kfizikova 36s/237186 00, Praha 8 — Karlin
Zastoupena: Mgr. Zderikem Sivkem, pfedsedou predstavenstva

Zmocnéna osoba: Jifi Kutilek, na zakladé povéreni ze dne 27.2.2015

ICO: 28175492

DIC: CZ28175492

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
éislo uctu: 17530083/0300

tel.: +420 226 204 111

fax: +420 226 204 197

(dale jen ,Poskytovatel)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
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1.6

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENi A PROHLASENI

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jednd vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona &€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVZ*) a v souladu se Zapisem o centralizovaném
zadavani Poskytovani datovych a hlasovych komunikacnich sluzeb pro potfeby resortu
Ministerstva financi &islo 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 vlastnim jménem, na svUj Ucet a
jménem a na ucet organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC) ]
Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spole¢né jako ,Koncovi uzivatelé®“. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich Gcet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s Uc¢asti Koncovych uzivatell
na této Smlouve.

Objednatel prohlasuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo viéi ni
zahajeno insolvencni fizeni a navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni s kteroukoliv ze
smluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je

2.1

2.2

3.1

3.2

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v&asné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Objednatelem a Koncovymi uZivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatell za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba®,
ktera zahrnuje jeji asti ,Cast Sluzby*), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za SluZbu
platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich ¢asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazateld, identifikace,
ceny a seznamu zkratek a vykladu pojm0 je uvedena v PFiloze ¢.2 této Smlouvy.



3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel se zavazuje, ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti
k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uZivateld
uvedenych v PFiloze ¢.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy méa zajisténu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uZzivatelé jsou v ramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zplsobem a postupem
uvedenym v této Smlouveé.

Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardtim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu Predavaciho
protokolu na dobu neurCitou s moznosti pfed€asného ukoneni. Termin zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Priloze é. 2 této Smlouvy.

Mistem plnéni je

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, v€etné objektd uvedenych v PFiloze
¢. 2 této Smlouvy

— Generalni finanéni reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit Gzemnich
pracovist Finanéni spravy
— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, vCetné lokalit Celnich

feditelstvi a uradd

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00
Praha 2, v8etné véech referat(i, Odlougenych a Uzemnich pracovist

Podrobny seznam mist plnéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatell je uveden
Vv Priloze €. 2 této Smlouvy. V disledku organizaénich ¢&i legislativnich zmén mohou byt
mista pInéni upravena zplisobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

51

Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé,
Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfiemz pravo Objednatele (Koncovych uzivatel()
na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlGstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

Cena Sluzby resp. Casti Sluzby, tj. cena za pInéni pfedmétu Smlouvy za prvni rok obdobi
trvani Smlouvy, resp. od zahdjeni poskytovani Sluzby, je dana soudtem instalaéniho
poplatku a 12ti nasobku mési¢niho pausalu, uvedenych v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby,
bod 2. ,Rozsah poskytované Sluzby“ této Smlouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové relevantni instalacni poplatky a hradit pravidelné Mési¢ni cenu vzdy za



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9

uplynuly kalendafni mésic po celé obdobi trvani Smlouvy v celkové vysi souétu mési¢nich
pausalt vech Casti Sluzby uvedenych v PFiloze &. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah
poskytovanych Casti Sluzby* této Smlouvy.

Cena pInéni (instala¢ni poplatek a mési¢ni pausal) je sjednana dohodou smluvnich stran
podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisli a je cenou
maximalni a nepfekroditelnou, ktera zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci
predmétu Smlouvy v€etné nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista pIlnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici cenu za relevantni
instalaéni poplatky a Mé&siéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na Koncové uzivatele (GRC, UZSVM) s tim, Ze faktura, vystavena za prvni
kalendafni mésic uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mési¢ni cenu,
zahrnujici kromé& mési¢niho pausalu i relevantni instalaéni poplatek..

Poskytovatel je povinen vystavit a dorugit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdgji do sedmi (7) kalendafnich dnii po
ukonéeni pfislusného zucétovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen
,Podklad®) za jim pFislusné Casti Sluzby a dané zudtovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovému uzivateli. Soucéasti Podkladu musi byt i uvedeni skuteéné dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzZivatelé jsou po doru¢eni Podkladl povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mize Poskytovatel upravit dané vyuctovani ceny
za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Doru€enim ¢i nedoruCenim pfipominek ze strany
Objednatele &i Koncového uzivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele &i Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fFidi
pfisludnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim faddem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét plnéni Poskytovateli vznika po ukongeni pfislusného zuctovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

Mési¢ni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladu — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spole¢na Faktura za MF a
GFR), IC 00006947

— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011
— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42,

128 00 Praha 2, IC 69797111



6.10

6.11

6.12

6.13

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doru€eni Faktury, pfiemz v
poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskute€riovano plnéni, musi byt Faktura
doru¢ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 1.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

6.11.1 rozepsané polozky pfedmétu pinéni pfesné dle Smlouvy (Mési¢ni cena, cena za
instalaéni poplatky a to v K& bez DPH, DPH v K& a cena v K¢ v&etn& DPH).

6.11.2 prilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mési¢nich pausald a
pfipadnych cen za instalaCni poplatek, v€etné kone¢ného souc€tu cenovych
polozek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skute€né dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby,

6.11.3 zakazkové Cislo Smlouvy,
6.11.4 Cgislo uctu Poskytovatele,

6.11.5 veSkeré nalezitosti dle § 29, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu,

6.11.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listindch na z&kladé § 435 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni.

6.11.7 nedilnou soudasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (& jiném
zménovém fizeni) Predavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uzivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybéjici
Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén, nikoliv vSak
povinen, ji vratit Poskytovateli ve lh(té splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou.
Nova lhata splatnosti v délce 21 dnG pocne ode dne doruCeni opravené Faktury
Objednateli (Koncovému uZivateli).

Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis, ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Inflacni dolozka

6.14

6.15

6.16

Vzhledem k tomu, Zze Smlouva je ujednana na dobu neurlitou a pfedmétem smlouvy je
opakovana ¢innost nebo opakované pinéni, je Poskytovatel opravnén zvysit cenu plnéni s
uginnosti od 1. dubna kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi
(3) roky od uzavieni smlouvy, o pfirlstek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen
(dale jen ,mira inflace*) vyhladeny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici
kalendafni rok.

Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v pfipadé, ze
mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel je v kazdém roce opravnén
zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v
pfipadé, ze mira inflace za predchazejici kalendarni rok bude vysSi. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

ZvySeni ceny podle predchozich odstavcl je platné od okamziku doru€eni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru
inflace, zvy$enou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li oznameni o zvyseni ceny



doru¢eno Objednateli do 31. bfezna kalendafniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v
daném kalendafnim roce zanikne.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

V pfipadé nedodrzeni terminu zah&jeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vys$i 0,2 % Mési¢niho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz Priloha &.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s koneénymi parametry.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z
této smlouvy ¢i pravnich predpist ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z mési¢ni ceny pfedmétu pinéni véetné
DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé,
Z7e za poruseni povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za
nedodrzeni kvality Casti Sluzby dle Pfilohy &. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za
nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby dle bodu 7.1 Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna ve |haté sedmi (7) dnd od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele
k Uhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Jakékoliv omezovani vyse pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlienim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v ramci platnych pravnich predpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek stanoveny
touto Smlouvou.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Uhradu zplGsobené
skute€né Skody v pIné vysi.

Poskytovatel odpovida za vesSkeré Skody zpusobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim, a to v plné vysi. Toto neplati v pfipadé $kody vzniklé v dusledku preruseni Casti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Céasti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK. O
nahradé Skody plati obecna ustanoveni Ob&anského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zplGsobené
skutecné Skody v pIné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe €i druhu nahrady Skody se nepfipousti.



10.

7.14

7.15

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za skody zpUsobené Objednateli a Koncovym uzivatelll v dlsledku
neodborné ¢&i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych uZivateld.

PRAVA A POVINNOSTI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel ma povinnost vykonavat priibézny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele (viz Priloha ¢. 4). Lhlty vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

¢ pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzazs$i mozna Ihata 10 kalendainich dnli pfed konanim planované
odstavky

¢ 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji
do dvou pracovnich dnud od obdrzeni informace.

Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zptisobem a postupem uvedenym v této Smlouveé.

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon&eni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté plnéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou souginnost.

Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uzivateld
budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a Koncovych uzivatelll a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby. Jakékoli vyuZivani téchto technologii tfetimi
stranami nebo pro potfeby tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo
Koncovych uzivatelu se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich ¢asti pro potfeby
tfetich stran mize byt uskute¢néno jen na zakladé pisemné smlouvy mezi Objednatelem
nebo Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, Ffidi se pozadavky na soucinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Pfilohu €. 1 této Smiouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

10.1 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA

podminkami, které tvofi Prilohu ¢. 3 a PFilohu €. 5 této Smlouvy.
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10.2 Poskytovatel se zavazuje bezodkladng po zjisténi vypadku/zavady u Casti Sluzby
s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat povéfené osoby
objednatele.

ZMENOVE RIZENI

11.1 Zmé&novym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametrl Casti Sluzby. Objednatel (Koncovy uZivatel) je opravnén vyuzit institutu
zménového fizeni pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametrd Casti Sluzby (napt.
rozsifeni Sifky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

11.2 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajiStuje sbér pozadavki
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavreni dodatku k této Smlouvé.

11.3 Zménové Fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisll, a nasledujicimi pravidly:

11.3.1 Zavedeni nové Casti Sluzby se bude fidit zakonem 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis.

11.3.2 Ruseni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Tfimési¢ni vypovédni Ihita, nebo lhuta kratsi,
pokud se na tom obé& smluvni strany dohodnou, poc¢ina bézet dnem doruceni.
Smluvni strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude
obsahovat minimalné jednoznaény identifikator/y zruSené/ych Casti Sluzby a
datum ukonc¢eni pfislusnych pinéni.

11.3.3 V pfipadé zmény parametrl Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke
stavajici Smlouve.

12. OPRAVNENE OSOBY

12.1 Pro vzdjemnda jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uzivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha €. 4).

13. OCHRANA INFORMACI

13.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez Easového omezeni.

13.2 Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam duvérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist neni
timto ustanovenim dotCena.

13.3 Za dlivérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1 ves3keré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uZivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;



13.4
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.3.2 informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost micenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);

13.3.3 veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) di
Poskytovatelem oznaceny jako diavérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

13.4.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesSté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

13.4.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zavazku
micenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

13.4.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s divérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky odst.
13.3 vy3e, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veskeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele ¢i pInéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpecCeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpeéit vesSkeré dlavérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace uZije pouze za Ucelem plnéni této
Smilouvy. Jina pouziti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele (Koncového
uzivatele) pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uZivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto €lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonceni
Smlouvy.

13.10 Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto &lanku ma druha smluvni strana pravo

pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

13.11 V pfipadé porudeni povinnosti uloZzenych smluvnim strandm timto &ldnkem ma druha

smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo Uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

13.12 Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany ddvérnych

informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
i souvisejici se smluvnim vztahem zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakoZto podnikatelského seskupeni dle zakona €. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel souc€asti a rovnéz vi¢i auditordm ¢&i pravnim
zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespon v rozsahu dle této
Smlouvy.



14. RESENi SPORU

15.

14.1
14.2

14.3

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jejich vyklad ¢i
platnost a usilovat se o smirné vyresSeni téchto spord.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Ze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi Grady (Cesky
telekomunikacni Ufad), resp. byla-li by pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1

15.2
15.3

15.4

155

15.6

15.7

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurditou.

Ukon&enim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neur€itou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micCenlivosti a dalsi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukonéen pisemnou vypovédi, s
tfimésic¢ni vypovédni dobou, ktera pone bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z dlvodd uvedenych v zakonég, z
dlvod( uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smiouvy.

Objednatel je opravnén mimo jiné od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

15.6.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

15.6.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi ucinky;

15.6.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny in.

15.6.4 v pripadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pInéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu pInéni;

15.6.5 v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve lhaté 10
kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

15.6.6 v pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentt &i pfedpist (zejména predpist pro bezpecnost prace,
pozarni bezpe€nost apod.);

15.6.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendafnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 15.6 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni Ihity
Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
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narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladd, které mohou vzniknout v souvislosti se zajiSténim nahradniho
pinéni.

15.8 Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od €asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nesplnéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze c&asti, ktera mize byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 15.7 pouze v souvislosti s takto nesplnénou &asti. V pfipadé CasteCného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o
hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

15.9 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

15.9.1 bude-li Objednatel v prodleni s pInénim l|haty splatnosti darfového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfiemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

15.9.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele.

15.10 Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpisli, které zaklada opravnéni od Smlouvy
odstoupit.

15.11 Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dot&ena.

15.12 V pripadé c¢aste¢ného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

15.13 Smluvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni uvedeno datum pozdéjsi.

15.14 Odstoupeni od této Smlouvy ¢&i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, ujednani o
mi€enlivosti a ochrané informaci ani ujednéani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpusobu feSeni sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Tato Smilouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztah(,
které upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at’ uz ustni Ci pisemné.

16.2 Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zpUsobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

16.3 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

16.4 V pripadé, Zze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodd neplatné ¢i
neucinné, nezpusobuje tato skutecnost neplatnost ani netcinnost ostatnich ¢asti Smlouvy.



Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzdjemné dohod& dotlené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice uCelu neplatného ¢&i neucinného
ustanoveni.

16.5 Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smlouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace.
Referenci mohou obé& smluvni strany pouZzivat ve vSdech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.

16.6 Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP*), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy vc€etné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez VOP).

16.7 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji prednost ustanoveni v téle této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Pfilohy ¢.3 a PrFilohami ¢.1 a &.5 této Smlouvy maji pfednost ustanoveni Pfiloh ¢.3 této
Smlouvy.

16.8 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €.1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha ¢€.2: Specifikace Sluzby

Pfiloha &.3: Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Pfiloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €.5: Servisni podminky

Priloha ¢.6: Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.7: Povéfeni - Plna moc osoby zastupujici Poskytovatele

16.9 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

16.10 Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostfedky u obou smluvnich stran s
nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho predpisu. Pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze smlouva mlze byt podepsana oboustranné v
listinné podobé nebo oboustranné v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Praze dne ............. V Praze dne .............
Dial Telecom,a.s. €R - Ministerstvo financi
Jifi Kutilek, Dipl. — Ing. Miroslav Hejna,

na zakladé povéfeni ze dne 27.2.2015 naméstek ministra



Priloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

V3Seobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jinych sluzeb poskytovanych spolec¢nosti Dial Telecom, a.s.

1. Pfedmét vSeobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné podminky“) stanovuji podminky, za nichz
spole¢nost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a pfipadné dal$i sluzby Ucastniktim.

1.2 Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti kaidé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi

spole¢nosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen ,Poskytovatel“) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Ucastnikem
sluzby (dale jen ,Uastnik”).

1.3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soudasti i jiné smlouvy neZ o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané
mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, bylo—li tak Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské republiky.

2. Definice zédkladnich pojm

V téchto Vseobecnych podminkach maji nasledujici slova nize uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstdva i v pfipadé, Ze jsou uvedena v
mnozném Cisle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto VSeobecnych podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Uéastnikiim, ktery je soucasti dokument( poskytnutych Uastnikovi v ti§téné podobé
a/nebo v podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach Poskytovatele. Aktualni verze Care Pack Listu, kterd je pro Ucastnika
zavazna, je vyvésena na internetovych strankach Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé sluzby. Aktudlné platny Cenik je umistén na webovych strankach
Poskytovatele.

- Dohoda o urovni sluzeb nebo téZz SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany
Poskytovatele za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé vypadku poskytovani Sluzby a termin
dodani Sluzby. SLA dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feSeni chyb, které mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stav(l. Postupy a procesy jsou zavazné pro Poskytovatele i Ucastnika. Varianty a rozsah SLA jsou uvedeny na
internetovych strankach Poskytovatele. U¢astnik je opravnén ucinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na internetovych strankach
Poskytovatele a provést objednavku vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace s oznaenim varianty SLA. Podpisem
Produktové specifikace s variantou SLA obéma smluvnimi stranami se stdva dohoda o Urovni sluzeb uverejnénd na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro Ucastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit rozsah jednotlivych
variant SLA, oznaceni jednotlivych variant SLA, Sifi nabidky SLA nebo variantu SLA Gplné zrusit s tim, Ze zména je Gc¢inna vic¢i obéma
stranam vyvésenim aktudlniho znéni SLA nabidky na internetovych strankach Poskytovatele, s ¢&mz Ucastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel maze s U¢astnikem uzavfit i individualni dohodu o drovni slueb s jinym rozsahem préav a povinnosti. Poskytovatel spini své
zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud Ugastnik dodrZi postupy, zévazky a spini véechny povinnosti U¢astnika vztahujici se k SLA uvedené na
internetovych strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace s variantou SLA Ucastnik zaroveri prohlasi, 7e se fadné a tplné
seznamil se vSemi podminkami SLA vyvésenymi na internetovych strankach.

- Koncové zafizeni: Zafizeni, které umoziiuje Ucastnikovi vyuZivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési¢ni Gcet): Cast fixni mésiéni platby vymezend v Produktové specifikaci,
Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu zavazném pro Ucastnika, kterou mize zakaznik provolat ve formé telefonnich hovord. Vyse fixni
mésiéni platby véetné kreditu hovorného vyuctovana zakaznikovi je nezavisla na skuteéné provolaném objemu telefonnich hovorli a v
pfipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluibu v mensi mite nei je fixni mésiéni platba véetné kreditu hovorného, takto vznikly rozdil
vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem vracen ani se nezapocitdvd do konzumace Sluzeb ¢i vyuctovani plateb dalSich obdobi.
Hovorné za telefonni hovory uskuteénéné nad vysi kreditu hovorného bude vyuétovano zvlast jako variabilni ¢ast mésiéni platby.

- Opravnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna Cinit pravni ikony jménem Smluvni strany.

- Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikdtu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis mize byt uZit pouze v
pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu Ugastnikovi nabidne. Je-li moZnost elektronického podpisu Uéastnikovi nabidnuta a
Ucastnik ji bude vyuZivat pii uzavirani smluvnich vztahG s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto
Vseobecnych podminkdch zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahd, zfizovéni ¢i ruseni Sluzeb, komunikace nebo oznameni
mezi Poskytovatelem a Uéastnikem formou ,pisemné*, pak je tim myslen i zptsob ufiti elektronického podpisu.

- Objednévka: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby, poplatky
za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto Udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo Technické specifikaci, neni Objednavka
nedilnou soucasti Smlouvy. Objednavka muaze byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z dGivodi zmény cen uvedenych
nize.

- Povérend osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

- Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spoleénosti Dial Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237, Praha 8 - Karlin,
PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.

- Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucdsti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi Udaje. Pokud jsou tyto Udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Technické specifikaci, neni
Produktova specifikace nedilnou soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mize byt ménéna na zakladé dohody Smluvnich stran, na
zakladé pisemné objednavky Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z
dlvod zmény cen uvedenych niZe. Pro Ucely pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni Sluzby ¢i jeji zmény ze strany
Ugastnika je Produktova specifikace povazovana za diléi smlouvu.

- Provozni fad Kolokacniho centra Poskytovatele: Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb Kolokaéniho centra
Poskytovatele a ktery je soucasti dokument( poskytnutych Ucastnikovi v ti§téné podobé a/nebo v podobé dokumentu vyvéseného na
internetovych strankach Poskytovatele. Je Gcinny pouze pro Ucastniky, ktefi uzivaji sluzby Kolokaéniho centra Poskytovatele. Ucastnik
potvrzuje sezndmeni s Provoznim fadem Kolokacniho centra Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho fadu Kolokac¢niho
centra Poskytovatele, ktera je pro Udastnika a Provozovatele zévazna, je vyvé$ena na internetovych strankidch Poskytovatele. O zméné



Provozniho tadu Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotéeny Uastnik seznamen shodnym zplsobem jako o zméné Vieobecnych
podminek.

- Sit elektronickych komunikaci: Vefejna komunikacni sit elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz prostfednictvim je
poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

- Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo dalsich
Smluvnich dokumentd. Sluzbou mizZe byt poskytnuti i jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, najem nebo dodani véci dle
zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo pfevazné v pfenosu signalll po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a prenosovych sluzeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a
v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji
redakéni dohled nad obsahem prendsenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni
spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo prevaziné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimZz predmétem je
poskytovani sluiby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi, pfipadné jind Smlouva uzaviend mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena
mezi Smluvnimi stranami, jejimZ pfedmétem je poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci. Pro Ucely pouZiti ustanoveni tykajicich se
zfizeni Sluzby, ukonéeni Sluzby &i jeji zmény ze strany Ucastnika je povaZovana za smlouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky, Produktovd specifikace, Technickd specifikace, Provozni podminky, Cenik,
Objednavka ¢i jiné dokumenty tvorici nedilnou souc¢ast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu, vétsinou Poskytovatel a U¢astnik Sluzby.

- Ucastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech ucinnych pied
1.4.2010 uZivan pojem ,UZivatel”.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je souéasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovéni Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto Udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objedndvce nebo Produktové specifikaci, neni Technicka
specifikace nedilnou soucéasti Smlouvy. Technicka specifikace mlize byt ménéna na zédkladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
Objednavky U¢astnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z déivod(i zmény cen
uvedenych nize.

- Vseobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vSeobecné podminky poskytovani Sluzeb spole¢nosti Poskytovatele.

- Vypovéd s pfenesenim (CAF): FormulaF, kterym Ucastnik 74d4a o ukonéeni smluvniho vztahu a pfenos telefonniho &isla k jinému
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. U¢astnik fadné vyplnény a podepsany formulaf doruéi prejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

- Zlomyslnd a obtéZujici volani: jsou ta volani, ktera ucastnik jako zlomyslna oznaci nebo ta volani na Cisla tisiového volani na tato
Cisla za jinym ucelem, neZ kterym jsou oznameni uddlosti v pfipadech, kdy je ohrozZen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

3. Platnost a ucinnost Smlouvy

3.1. Smlouva mUZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky. Smlouva nabyvéd platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim elektronického formuldfe Poskytovatelem. Smlouva nabyva Géinnosti
dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak.

3.2. V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti uzavird se spotrebitelem smlouvu na dobu urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou sluzbu
elektronickych komunikaci presahnout 24 mésicll. Poskytovatel poskytujici dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
ptipojeni k verejné komunikacni siti je povinen umoznit uZivateli uzavieni smlouvy i na dobu nejvySe 12 mésicQ; tim neni vyloucena
moznost uzavieni smlouvy na delsi dobu v pfipadé, Ze o to uZivatel pozada.

4. Ztizeni Sluzby

4.1, Ztizeni a zména Sluzby a tim i ndrok Smluvnich stran na plnéni nastdva okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Ugastnikovi o zprovoznénia zméné Sluzby, nebo okamZikem prvniho poufiti Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se povaiuje ta vyse
uvedena skutecnost, ktera nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinované s tim, 7e oznameni je Gc¢inné okamzikem prokazatelného odeslani Poskytovatelem s tim, ze Ucastnik je pro
Ucely této Smlouvy plné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na které je ozndmeni odesilano. U¢astnikovi se zfizuji
jednotlivé Sluzby na zékladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace.

4.2, Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace vznikd diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou, Produktovou
specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho smluvniho vztahu
uzavieného v ramci Smlouvy nezanikaji automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v rdmci Smlouvy na zakladé Objednavky Ci
Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy uzaviené v rdmci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dil¢i smluvni vztahy v jejim rdmci uzaviené.

4.3. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. z¥idit a poskytovat Sluzby Ucastnikovi, ktery o to pozad4, a to v souladu se Smlouvou a daléimi Smluvnimi dokumenty s tim, ze
neodpovida za obsah prenasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

5.1.2. umoznit U¢astnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi dokumenty pro U&astnikem objednanou Sluzbu;

5.1.3. informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Vieobecnych

podminek, Ceniku, Produktové specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden mésic pred ucinnosti této zmény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

5.2.1. jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb z divodu zmény cen vstupd, v disledku legislativnich zmén, na zakladé
zésahu regulatora, pfipadné v dusledku zmén celkového vyvoje telekomunikacniho trhu, kdykoli v pribéhu kalendafniho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uverejnéné pro predeslé obdobi, aniz by takové zvyseni cen znamenalo zménu Smlouvy, Objednavky, Produktové
nebo Technické specifikace;

5.2.2. jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, Ze jejich zménu ozndmi pisemné Ucastnikovi. Pisemné ozndmeni mize byt
provedeno i elektronickou postou, faxem nebo ve vyuctovani sluzby. V pfipadé sporu se ma zato, Ze povinnost Poskytovatele byla spinéna



odeslanim tohoto ozndmeni Uéastnikovi na jeho posledni zndmou adresu, telefonni &islo ¢ kontakt elektronické posty. Prava a povinnosti
Ucastnika souvisejici se zménou Véeobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;

5.2.3. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit. Zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit nejméné dva mésice predem;
5.2.4. zménit Uastnicka &isla stanice v naléhavych technickych pripadech i bez souhlasu U¢astnika. Zména musi byt provedena az po
predchozim upozornéni Uéastnika Poskytovatelem;

5.2.5. zakonnymi prostedky ovéfit divéryhodnost Ucastnika a jeho schopnosti plnit své zavazky, s ¢imz Ucastnik souhlasi;

5.2.6. omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 V3eobecnych podminek.

6. Prava a povinnosti U¢astnika

6.1. Ucastnik se zavazuje:

6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy. V piipadé, 7e Ucastnik neni UZivatelem Sluzby

elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych komunikaci poskytuje dale tfetim strandm, zavazuje se plnit zakonné povinnosti zj. pak
povinnosti uloZené provozovateli sité a/nebo poskytovateli sluzby elektronickych komunikaci Zakonem;

6.1.2 fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

6.1.3 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu pripojovat pouze zafizeni, které ma platnd technickd a bezpecnostni
osvédceni povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. U¢astnik odpovida za stav a nastaveni svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni parametrd;

6.1.4 starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni nebo poskozeni
Poskytovateli a v pfipadé poskozeni Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani podnikat jakékoliv
kroky, které by omezovaly ostatni U¢astniky sité elektronickych komunikaci;

6.1.6 pisemné potvrdit prevzeti Koncového zafizeni, které mu Poskytovatel poskytl k napInéni poskytnuti Sluzeb s tim, Ze zafizeni
zGstava po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Uastnik se zavazuje zafizeni po skonéeni
smluvniho vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skonc¢eni smluvniho vztahu se
Smluvni strany budou fidit aZz do vyfesSeni sporné situace nazorem Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

6.1.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSdechny jemu zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich Udajl, které jsou nezbytnou soucdsti Smlouvy do 14 dnl ode dne Ucinnosti
takové zmény; v pripadé nesplnéni této povinnosti nese Uastnik odpovédnost za vzniklou $kodu;

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost;

6.1.10 zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich a instalacnich praci nutnych k provozovani Sluzby. U&astnik je povinen
zajistit i dalsi podklady nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani vech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas vlastnika
objektu nebo osoby, kterd je vlastnikem objektu povérena, bude odvoldn, neodpovidd Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb
a $kody vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na pInéni Ucastnikem nadale trva, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. U¢astnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi zatizeni
potiebného k poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Ucastnik je povinen toto zafizeni na vlastni naklady pfipojit k
vyrobcem predepsanému napajeni a zabezpecit pred jeho poskozenim nebo odcizenim. V opacném pfipadé neodpovidd Poskytovatel za
jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni
Ugastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

6.1.11 umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za Gcelem UGdrzby, opravy nebo
vymeény;

6.1.12 poskytnout Poskytovateli nebo osobdm Poskytovatelem povérenym potiebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi
odstranovani zavad pfislusného komunikacniho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo osobé Poskytovatelem povérené skryta zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jing;

6.1.13 zamezit pristup k poskytnutym Sluzbam tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.2. Ucastnik je opravnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy;

6.2.2. pozadat o zménu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele;

6.2.4. uplatriovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a Guétované cené.

7. Seznam Ucastnik( verejné telefonni sluzby, Informace o Gcastnickych &islech

7.1. Ucastnik mGze dat ve Smlouvé & jinych Smluvnich dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych identifikacnich

Gdajd Poskytovatelem a jejich pfedanim poskytovateli pro tcely vydani v jednotném telefonnim seznamu. Udaje zpracované dle predchozi
véty mlze Poskytovatel pouZivat té7 pro Gcely informaéni sluzby o telefonnich &islech Ucastnikd, ptipadné i pro vydavani telefonniho
seznamu Ucastnik(l sluzby. Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym U&astnik vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava,
ovéfeni a odstranéni Udaju Ucastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifika¢nimi Gdaji dle ¢l. 7.1 jsou jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni Udaje dopliiuji o adresu sidla podnikéni. Identifika¢nimi Gdaji jsou
dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni
Cislo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Uéastnik si mGze stanovit, které osobni Udaje maji byt uvedeny ve vefejném seznamu, a to pii podpisu smlouvy. V pripadé, 7e
Ucastnik chce rozsah osobnich udaji uvedenych ve vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z vefejného seznamu odstranit,
ucini tak pisemnou formou adresovanou Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména Udaji pro ucely urcitého vydani telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho seznamu
promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pfed uzavérkou podklad( pro urcité vydani telefonniho seznamu. V opaéném pfipadé
bude zména promitnuta v dalSim nasledujicim vydani telefonniho seznamu.

8. Pfenositelnost telefonniho cisla

8.1. Pfenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje pfislusny provozovatel sité
elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni Ucastnika pFipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pozada-li Ucastnik o
prenos telefonniho Cisla od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v
souladu s pravnimi predpisy, prenos zajistit. K pfenosu telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
Poskytovateli dorucit Ucastnikem fadné podepsany formulai — ,Vypovéd s prenesenim”. Poskytovatel odpovida za fadné doruceni



formulare , Vypovédi s prenesenim” opousténému poskytovateli, bez kterého nemze byt Cislo pfeneseno. Telefonni Cislo bude pfeneseno
ve Ih(té stanovené zakonem, pfipadné ve |lhité delsi, byla-li ve formuldfi - ,Vypovéd's pfenesenim” takova uvedena.

8.2. Pfeneseni telefonniho Cisla v souladu s pfedchozim ustanovenim Ize objednat v rdmci zfizeni nebo zmény verejné dostupné
telefonni sluzby, pfiéemz podrobné podminky p¥eneseni telefonniho &isla Ucastnika do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele jsou
stanoveny ve Smlouvé, dalSich Smluvnich dokumentech a formulafi ,Vypovéd's pfenesenim®.

8.3. V pfipadé, 7e Ucastnik pienasi telefonni ¢islo od Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci a Smlouva nebo jednotlivé Sluiba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany Ucastnika ukonéena, bude
Smlouva nebo jednotlivd sluzba ukoncena na zakladé prejimacim poskytovatelem zaslaného formulare - ,Vypovédi s prenesenim“ ke dni
prenosu telefonniho ¢isla.

8.4. Dojde-li k predéasnému ukonceni Smlouvy nebo Sluzby na zakladé ,Vypovédi s pfenesenim (zj. pfed uplynutim minimalni doby
uzivani), je Poskytovatel opravnén vytétovat a Ucastnik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto véeobecnych
podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky Uhrady jsou stanoveny v Objedndvce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci
nebo Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy, pfipadné ve Smlouvé.

9.2. Vyuctovani platby za Sluzby s vyznadenym zuctovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano u subjektu

poskytujiciho postovni sluzby jako béina zasilka, pfipadné dodano jinym zplisobem. Uéastnik davé podpisem Smlouvy souhlas s tim, ze mu
bude vyuctovani za odebrané Sluzby doruceno pouze elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo ucelné, nebo bude doruceni
vyUctovani provedeno vice zpdsoby s tim, Ze kazdy zp(isob doruceni je povazovén za prikazny. Ucastnik mé viak vidy pravo Poskytovatele
vyzvat k doruceni vyuctovani postovni zasilkou. Vyuctovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodédno Uéastnikovi do 15 dnli ode dne
ukonceni zuc¢tovaciho obdobi na adresu jim naposledy ozndmenou. Ziétovacim obdobim je obdobi stanovené Poskytovatelem, které nesmi
byt pfi poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim verejné telefonni sité delsi nez 90 kalendarnich
dnl a nemusi byt shodné s kalendainim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik mize za platce cen za poskytnuté Sluzby oznagit i
jinou osobu. Je-li platcem jind osoba nei U&astnik, doddvé Poskytovatel vyuctovéni ceny oznacenému platci na adresu naposledy
oznamenou Ucastnikem.

9.3. Uéastnik je povinen Gctovanou ¢astku uhradit na et Poskytovatele tak, aby nejpozdéji v den splatnosti byla ¢astka pripsana na
Gcet, jinak je Ucastnik v prodleni. Splatnost vyuctované &astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy 15. dne
nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li Uastnik vyGétovani nebo neobdrel-li vyuctovani véas dle ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, je povinen uhradit na ucet Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v terminu do 15. dne
nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a platbach v plné vy3i, ke kterym je za zG¢tované obdobi Uéastnik povinen, bude
Ucastnikovi vyuctovan Poskytovatelem v nahradnim terminu. Pokud Ucastnik uhradil platby dle tohoto ¢lanku a poté obdrzel vyuctovani
plateb v pIné vysi, ke kterym je za zGctované obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle tohoto ¢lanku a plateb v
pIné vysi, aniz by obdrZel vyuétovani na rozdil plateb dle tohoto ¢léanku.

9.4. Jednordazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do nejblizSiho nasledného zuctovaciho obdobi po poskytnuti jednorazové
Sluzby Ucastnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou Gétovany ode dne predani Sluzby Ucastnikovi zpétné k poslednimu dni zdétovaciho obdobi, pokud neni
mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6. V pfipadé, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. pfedplatné), bude ¢astka uhrazena na zakladé faktury — dafiového dokladu se
splatnosti jeden den pred zahajenim predplaceného obdobi.

9.7. V pfipadé, 7e Ucastnik obdrzi na zakladé predplatného na uréité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Ucastnik uzavrel

Smlouvu, Objednavku, Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu uritou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na urcité
minimalni ¢asové obdobi a pred vyprsenim této doby dojde ke zruseni Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni
od Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace Ucastnikem pred vyprienim predplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné vyhody. Déle je Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem
vypovédni lhiity a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani nebo vyprienim doby uréité vyGctovat Ucastnikovi jednorazovy poplatek.
ve vysi:

a) 1/5 ze souctu fixnich mési¢nich plateb u verejné telefonni sluzby,

b) 1/5 souétu pausélnich plateb u ostatnich sluzeb elektronickych komunikaci.

9.8. V pfipadé ze strany ucastnika nebude dodriena minimalni doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel narok na doucétovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za zvyhodnénou
cenu.

9.9. Uéastnik pfi podpisu smlouvy obdrzi smluveni cenik sjednanych sluieb nebo je se sjednanou cenou za sluiby seznamen v
technické specifikaci sluzby. Ucastnik mize pozadat kdykoliv za trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen za
poskytované sluzby pisemnou cestou.

9.10. Pevné platby jsou Gctovany ode dne predani Sluzby U&astnikovi. Pevné platby za netplné zuctovaci obdobi jsou vypoditany jako
platba za jeden den zuctovaciho obdobi vynasobend délkou netplného zuctovaciho obdobi. Platba za jeden den se vypoditava jako pevna
platba za zuctovaci obdobi délend skutecnym poctem dni v zi¢tovacim obdobi.

9.11. Variabilni platby jsou zuctovany na zakladé mérené jednotky podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouvé,
Objedndvce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo Ceniku sluzeb.

9.12. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se Uctuje ode dne provedeni zmény.

9.13. Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby na jedné fakture (dariovém dokladu), véetné plateb
za Sluzby poskytované tieti stranou, které je Poskytovatel opravnén od Ucastnika pozadovat.

9.14. Ucastnik je opravnén si proti pohledavkam Poskytovatele zapoditat pouze pravomocné pfiznané a nesporné pohledavky viici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.15. Poskytovatel je opravnén predat vymahani pohledavek vici Ucastnikovi treti osobé. Uastnik je povinen s touto tfeti stranou

jednat jako s fadné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ucastnika nese
Ucastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zdsahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady Ucastnikem, za kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.



10.2. Pokud Uéastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele, oznami toto bez zbyteéného odkladu na kontaktni mista Poskytovatele, a
to bud' telefonicky, faxem, prostfednictvim e-mailu nebo jinym zpGsobem umoziujicim identifikaci Ucastnika. Pfi ohldseni poruchy je
Ucastnik povinen se identifikovat zplisobem zamezujicim zdménu s jinym Ucastnikem, nebude-li Zavada ozndmena zplisobem, ktery
soucasné automaticky identifikuje Ucastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
uzavien a jasné identifikovat Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. Neprokaze-li Ucastnik p¥i ohlasovani Zavady uvedené identifikace,
neodpovidd Poskytovatel za fadné a vcasné odstranéni Zavady s tim, Ze je opravnén v odGvodnénych prFipadech odstranéni Zavady
odmitnout do doby, nez budou vy$e uvedené identifikace U¢astnikem Smlouvy fadné prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovid4d pouze za Zavady a poruchy na své strané. Poskytovatel ma pravo Uctovat Ucastnikovi naklady na
zjistovani a odstrariovani Zavady v pfipadé, 7e se po nahla$eni Zavady objektivné prokaze, 7e Zavada byla zavinéna Uastnikem nebo e
vibec nenastala.

10.4. Zavadou nenf pieru$eni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Uéastnika.

10.5. Ucastnik je povinen zajistit pFistup Povéfenym osobam Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ucastnika tak, aby bylo
mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V piipadé, e tak Ucastnik neucini, doba, po kterou neni mozno na odstranéni pracovat, se
nezapocitdva do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo si GUctovat naklady vzniklé nezajisténim pristupu k zafizeni Poskytovatele v objektu
Ucastnika.

11. Reklamaéni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy3i ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladné, nejpozdéji vsak do dvou mésicl od vzniku
reklamované skutec¢nosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podani reklamace na vy$i vyGétované ceny nemd odkladny Géinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu
nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani. PFi preruseni provozu Sluzby elektronickych komunikaci z ddvodu zéavad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich nepretrzité déle nez ctyfi kalendarni dny, sniZi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den preruseni provozu, neni-li dohodnuto jinak. VZdy viak v pfipadé, nenese-li za zdvadu sité
elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou je, 7e Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku
zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady dozvi jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf.
v pfipadé zavady na ptipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihiita se poéita ode dne, kdy Ucastnik oznamil
Poskytovateli zdvadu nebo se Poskytovatel o zdvadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamuje-li U¢astnik kvalitu sluzby a prokaze-li se, 7e chyba, ktera byla reklamovéna, nebyla zp(isobena Poskytovatelem nebo ji
nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo na vyuctovani nakladd, které mu takovou neopravnénou reklamaci vznikly.

11.3. Reklamace muZe byt podana pisemné na adresu sidla Poskytovatele.

12. Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu:

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl. Zdkona;

12.1.3 ostatnich zdvainych technickych nebo provoznich situaci, které ztéZuji nebo znemoznuji poskytovani Sluzby;

12.1.4 existence okolnosti vyludujicich odpovédnost (vyssi moc);

12.1.5 diivodného podezieni, 7e Ucastnik uzivd nebo hodla uZivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy nebo pfi
zneu7iti Sluzby nebo podezieni na zneusiti Sluzby Ucastnikem ¢i tieti osobou;

12.1.6 Uéastnik je v prodleni s Ghradou platby za poskytovanou Sluzbu a nesjednal ndpravu ani v sedmidenni Ihité od doruceni vyzvy k
napravé. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Uastnikovi tim vzniklé. Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem odeslano Ucastnikovi zplsobem shodnym jako v ¢l. 9.2 téchto VP. S timto zplsobem oznameni Uastnik podpisem
Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby z diivodu na strané Ucastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodriovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na Uhradu cen dle Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo dalSich
dokumentd.

12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni Sluzby dle pfedchozich bodU, Poskytovatel provoz Sluzby
obnovi.
12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo pozastaveni Sluiby z diivodu na strané Ucastnika, za opétovné obnoveni

omezené nebo pozastavené Sluzby, Gctovat Ucastnikovi dle Ceniku sluieb poplatek. V p¥ipadech zvlasté zietele hodnych, nemusi byt
poplatek dle tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele uctovan.

12.5. Na zakladé pisemné 7adosti Ucastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ucastnikem, pokud
takové blokovani odchozich hovor(l u pfislusné Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
uctovana dle aktudlniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tzn. dnem dorudeni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek druhou stranou nebo pokud Smluvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pripadé, 7e s Ucastnikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni. V pfipadé nepodstatného
poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly spinény predpoklady okamZitého odstoupeni, plati zdkonna ustanoveni.V pfipadé
nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pfipadé, kdy nebyly spinény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele povazuje pfipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil $kodu na majetku U¢astnika, ktery Poskytovatel od Ucastnika prevzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se nepovaZuje preruseni nebo omezeni Sluzby z divod( uvedenych v
¢lanku 12 téchto VSeobecnych podminek, ¢i z jinych obecné zavaznych davod.

13.4. Pro Gely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika povazuji pripady opakovaného a/nebo vainého
neplnéni smluvnich podminek ze strany U¢astnika. Za vaZné neplnéni smluvnich podminek ze strany U¢astnika je povazovéno uzivani Sluzby
Vv rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy nebo ddvodného podezieni, 7e Ucastnik zneuziva sit
elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim zplisobem:

13.4.1. Uéastnik tmysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢ umoziiuje jakékoli nelegélni ¢innosti nebo se do nich zapojuje;

13.4.2. komunikace Ucastnika porusujici prava na ochranu osobnosti, ifeni pomluv, siteni pocitacovych vir(i, porusovéni vlastnickych a
autorskych prav;

13.4.3. Uéastnik naruduje bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;



13.4.4. Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systémd nebo siti;
13.4.5. Ucastnik porusuje bezpecnost a ovéiovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

13.4.6. Ucastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikiim, systém@ nebo siti s nekalym Gmyslem nebo v rozporu se
zakonem a témito podminkami;

13.4.7. Ucastnik rozesild nevyzadanou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak porusuje
zasady obcanského souZiti;

13.4.8. Ucastnik uskuteériuje zlomysind nebo obtézujici volani jinym Ucastniktim, tedy i Ugastnikim jinych poskytovatelt vefejné
telefonni sluzby;

13.4.9. Ucastnik uskutecriuje zZlomysIna nebo obtéZujici volani na &isla linek tisfiového volani.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U¢astnikovi nahradu $kody, véetné ulého zisku, ktera vznikne v dtisledku preruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovidé déle za jakoukoli $kodu vzniklou v disledku vy$si moci.

14.2. V ostatnich ptipadech neuvedenych v ¢lanku 14.1 Poskytovatel odpovida za skutec¢nou Skodu vzniklou prokazatelné zavinénim

Poskytovatele, s vyjimkou pfipadl vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych zakon(. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v
prokazané skutecné vysi, nejvyse vSak ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud mé Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zékladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci spole¢nosti. V pfipadé pojistné uddlosti Poskytovatel nenese odpovédnost za
usly zisk a pfipadna data uloZena v téchto vécech.

14.4. Poskytovatel neodpovidé za nespravné vyuétovanou cenu Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik nevyufil
pravo takto vytucétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. VSeobecnych podminek.

14.5. Ke véem rozhranim sluzeb a rozhranim systémi zpfistupnénym Ucastnikovi Poskytovatelem pfistupuje Ucastnik zcela na svoji
odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za $kody zpdsobené Ucastnikovi v souvislosti s nespravnym pouzivanim sluzeb a systém.

14.6. Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplisobenou tFeti osobu, které umyslné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v rdmci obchodné zavazkovych vztah( poskytl.

15. Ochrana dlvérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a Udaje o druhé smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného

Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména zékonem o elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti, zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zakond, zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a o
zméné nékterych zakonu), témito Vieobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonéeni smluvniho
vztahu. Poskytovatel nepfipusti odposlech, ukladani zprdv nebo jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprdv a s nimi spojenych (daja
osobami jinymi nez jsou Uastnici, bez souhlasu dotéenych Ucastnikd, pokud zakon nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizacni Gdaje mlZe Poskytovatel bez dalsiho zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za G¢elem vyuctovani ceny za Sluzbu poskytnutou Uéastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim predpisem.
15.3. Ucastnik timto udéluje Poskytovateli a spole¢nostem piimo nebo nep¥imo Poskytovatelem ovladanym nebo spole¢nostem,

které jsou ovladany toutéZz osobou jako Poskytovatel pfimo, ¢i nepfimo, anebo spole¢nostem, které pfimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo identifikacnich Udaji, déle provoznich a lokalizaénich udaja
zpracovavanych nad rdmec zakona za dale uvedenymi Ucely, a to po dobu trvani Gcastnického vztahu a dvanact mésici po ukonceni
smluvniho vztahu:

15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zékona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich pfiloh;

15.3.2. poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi do Uvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani dle prislusné
Specifikace;

15.3.3. pouZiti automatickych volacich systému bez zésahu ¢lovéka za iéelem pfimého marketingu;

15.3.4.  shromaidéni osobnich a identifikacnich Gdaji Ucastnika k vydani seznamu Ucastnikd, po bezplatné predchozi informaci o tcelu
ti§téného nebo elektronického seznamu Ucastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo nebo prostiednictvim informacnich sluzeb
dotazli a o dalich mozZnostech vyuziti zaloZzenych na vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu.

15.4. Souhlas ke zpracovani Gdajd za tcely dle odst. 15.3 je dobrovolny. Ucastnik ma pravo sv(j souhlas k takovému zpracovani vzit
kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za Géelem podle odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ucastnika, aby bylo u jeho Gdaji uvefejnénych v
seznamu Ucastnik( uvedeno, 7e si nepreje byt kontaktovan za Géelem marketingu a dale moznost ovéfovat, 7adat opravu nebo odstranéni
osobnich Udaju ze seznamu.

15.5. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera mlZe byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za UGcelem vnitfni
kontroly poskytovanych Sluzeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmG Poskytovatele a déle Ucastnik souhlasi s tim, ze
ptislusny zdznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zélohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ucastnik soucasné timto opraviiuje Poskytovatele predat Udaje ziskané za UGcely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tretim
stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby - podporu marketingu, vydavani seznam( nebo poskytovani sluzeb s
ptidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na ¢isla tisiového volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro pfijem téchto voldni, lokalizaéni a jiné Udaje, které umoznuji identifikaci volajiciho.
15.8. Uéastnik bere na védomi, 7e zprava a s ni spojené Udaje, které si vymériuje nebo prenasi s kontaktnim mistem Poskytovatele

prostiednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to vyhradné za ucely
zaznamu transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvysovani jejich kvality), a dale téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozumi zejména zaznam.

15.9. Poskytovatel i Ucastnik jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o dGvérnych informacich tykajicich se déleZitych podminek Smlouvy a
o davérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pfi realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v
pfipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim prendsenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Uéastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych dat do referenéni listiny Poskytovatele.



16. Trvani, zména a ukonceni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavird pisemné na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vidy opatiena
Opravnénym podpisem Smluvnich stran.
16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné ¢islovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné

Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Prevod povinnosti a prav Ugastnika na tfeti stranu Ize provést pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonéeni Smlouvy pred zahdjenim Sluzby, je U¢astnik povinen uhradit Poskytovateli jiz vynalozené
prostiedky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem ucastnika nebo dohodou smluvnich stran.

16.6. PFi podstatné zméné Vieobecnych podminek, kterd by pro Ucastnika predstavovala jejich zhor$eni, je Ucastnik opravnén

vypovédét Sluzbu/Smlouvu, které se dané zména tyka, bez sankce do 14 dnl od data nabyti Géinnosti podstatnych zmén smluvnich
podminek; vypovédni IhGta ¢ini 30 kalendarnich dnd a pocina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Toto pravo Ucastnikovi nenalezi v pripadé, 7e k uvedenym zménam dojde na zékladé obecné
zdvazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho orgdnu nebo soudu nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni ndmitky zhorseni
smluvnich podminek Uéastnikem, zachova pro Uéastnika v platnosti pavodni znéni smluvnich podminek.

16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto podminkdch stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou bez udani divodu s tfimési¢ni vypovédni lhtou.
16.8. Vypovédni lhdta zacina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé strané. Neni-li smluvné

stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé &asti Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objedndvce a/nebo Produktové specifikaci
a/nebo Technické specifikaci zvIast.

16.9. Smlouva muzZe byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

16.10. Ucastnik ma povinnost umoinit neprodlené po ukonéeni Sluiby vraceni ve$kerého hmotného i nehmotného majetku
zapUjceného Poskytovatelem za ucelem provozovani Sluzby. V pfipadé, Ze tak neucini ani do 30 kalendafnich dnd po ukonéeni Sluzby a
vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5ndsobku pofizovaci ceny zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického doruceni, nejpozdéji
vsak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni pfeddno k doruceni na adresu druhé
Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost neZ ktera je uvedena v ¢l. 16.11, ve Ih(té 14 dn0l ode dne, kdy byla pfipravena k
vyzvednuti u postovniho prepravce, povaZuje se pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvédél.

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo zédnikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni zavazky,
stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na ndhradu Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky budou vyrovnany do
30 kalendarnich dnG po ukonéeni smluvniho vztahu.

17. Spolecna a zdvérecna ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se fidi zejména zdkonem &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni a zdkonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni a ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni. Spory
tykajici se predmétu smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou, nasledné ve spravnim nebo soudnim
fizeni.

17.2. Pro ucely téchto V3eobecnych podminek se za dodanou povaZzuje pisemnost:

- predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy oznamenou U&astnikem. Za dodanou je povaZovana i
zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti adresatem, nebo kterad nebyla vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé,

- dorucend elektronicky zejména formou e-mailu nebo Faxové zpravy, timto zplsobem nelze dorucovat pisemnosti tykajici se
uzavreni, ukonceni ¢i zmény Smlouvy a dalSich v listinné podobé sjednanych Dokument(;

- dodand jinym zpusobem dle téchto VSeobecnych podminek.

17.3. V pfipadé existence cizojazyéného znéni Smluvnich dokument, je vidy zdvazné jejich ¢eské znéni.

17.4. V pfipadé, ze se Smluvni dokumenty dostanou do pfimého rozporu, maji prednost ustanoveni dokument(i v tomto poradi:
Objednavka, Produktové specifikace, Smlouva, Cislované dodatky smlouvy, Dohoda o Urovni sluzeb, Technicka specifikace, Vieobecné
podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukonceni Ucinnosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentu.
17.6. Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény téchto VSeobecnych podminek nebo jiné ¢asti Smlouvy uverejni

informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach. Poskytovatel
dale informuje Ucastnika o této zméné na pravidelném mésiénim vyuctovani. Pokud se jednd o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy
uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. c) az q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni ucastnika, je
ucastnik opravnén ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény smlouvy ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim ufadem.

17.7. Uginnost téchto Vieobecnych podminek pocind od 1.1. 2014.
17.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky platné pred nabytim Gcinnosti téchto Vseobecnych podminek.
17.9. Po ptechodnou dobu podinajici u¢innosti téchto VSeobecnych podminek mohou byt z provoznich a technickych davodl na

strané Poskytovatele uzavirdny smluvni vztahy i podle tiskopist pouzivanych do Ginnosti téchto VSeobecnych podminek. Tyto tiskopisy se
povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vseobecnych podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostfednictvim téchto tiskopist se fidi témito
VSeobecnymi podminkami, Produktovou specifikaci, Objedndvkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a povaZuji se za vztahy uzaviené
podle Smlouvy upravené v téchto VSeobecnych podminkach.

V8eobecnymi podminkami se fidi pouze ustanoveni, které nejsou ,08etfena“ a uvedena ve smlouvé a VOP nesmi byt se
Smlouvou v rozporu a nemaji pfed ni pfednost viz ¢l. 16 bod 7 Smiouvy.



Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uverejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznadnym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD — jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni idaj o misté pInéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. $itka pasma, typ ukongeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby - cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy, ¢lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatell

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni & prelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena - souhrn mésiénich pausalt Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mésicne).

Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé &asové
obdobi (kalendafni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim
pfed vystavenim konecné faktury.

Pfedavaci protokol — zépis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zmé&né Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musi
obsahovat jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedend v Pfiloze &. 6.




2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby
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Plvodni KIVS Identifikator x 1S e ,g Q :
KIMFIDD sluzby [ Dostupnost | Kapacita | Proaktivni dohled o
- _ . PROAKT-
KIMFIDD_3014 KIMFIDD_3014 GRC  |Bmo Ripska 1174/5 19553544| x| Profil5 | SECL | SLA2 | 16M YR X 2428 0 2913
KIMEIDD_3003 KIMEIDD_3003 GRC  |Bmo Tufany Turany-letists 49°9'17.440'N,16°41'26.152"E | x| Profil5 | SEC1 | SLA2 | 8M PR/SI\lAgT' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3004 KIMFIDD_3004 GRC |Bfeclav Bretislavova 37312 18993559 | x | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 16M | FhofiT X 2428 0 2913
KIMFIDD_3018 KIMFIDD_3018 GRC | Geské Budgjovice |Vrbenska 2047/8 25432031 x | Profi5 | SEC1 | stz | 8m | ool X 2428 0 2913
KIMFIDD_3052 KIMFIDD_3052 GRC  |Frydek-Mistek Slezska 765 20428596| x | Profil5| SECL | SLA2 | 16M PR/S\IA(;(T' X 2835 3150 | 3717
KIMFIDD_3010 KIMFIDD_3010 GRC | Hodonin Brnénska 3883/48 25043341| x | Profil5 | SECL | SLA2 | 16M PR/S\IA(;(T' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3033 KIMFIDD_3033 GRC  |Hradec Kralové | Vazni 1000 23911867| x | Profil5| SECL | SLA2 | 16M PR/S\IA(;(T' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3071 KIMFIDD_3071 GRC |Karlovy Vary Dubové 246/8 20693656| x | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 32M PR/S\lAgT' X 2822 0 3386
KIMFIDD_3086 KIMFIDD_3086 GRC |Kladno Milady Horakové 227 1416103| x | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 16M PR/S\IA(;(T' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3081 KIMFIDD_3081 GRC | Kolin Polepska 4 30585821| x | Profil5| SEC1 | SLA2 | 16M PRAONAgT' X 2428 0 2913
KIMFIDD_3095 KIMFIDD_3095 GRC |Liberec Ceské mladeze 1122 26420045 x | Profi5 | SEC1 | SLA2 | 3am | ToOfET X 2822 0 3386
- , , . PROAKT-
KIMFIDD_4019 KIMFIDD_4019 GRC |Lipa Lipa 276 x | Profi5| SECL | SLA2 | 4Mm YR X 2178 0 2613
KIMFIDD_3094 KIMFIDD_3094 GRC  |Most Stavbai 32 5080436| x | Profil5 | SECL | SLA2 | 8m | FhofkT X 2428 0 2913
KIMFIDD_3045 KIMFIDD_3045 GRC | Olomouc Polska 74197 27019802| x | Profi5 | SEC1 | sSLA2 | 3am | ToOfET X 2822 0 3386
KIMFIDD_3039 KIMFIDD_3039 GRC | Olomouc Sladkovského 142/37 23276118 x | Profi5 | SEC1 | SLA2 | 3am | ToofET X 2822 0 3386
KIMFIDD_3044 KIMFIDD_3044 GRC | Olomouc Blanicka 917/19 05761421| x | Profil5 | SECL | SLA2 | 32M PRAOI\IAgT' X 2822 0 338¢€
KIMFIDD_3060 KIMFIDD_3060 GRC |Opava Krnovska 73 27824578| x | Profil5 | SECL | SLA2 | 16M PRAOI\IAgT' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3073 KIMFIDD_3073 GRC  |Plzeft Antonina Uxy 945/11 24538850 x | Profil5 | SEC1 | SLA2 | 32M PR/S\lAgT' X 2822 0 3386
KIMFIDD_3072 KIMFIDD_3072 GRC  |Plzef Domazlicka 1010/178 24565857| x| Profil5 | SECL | SLA2 | 16M PRAOI\IAgT' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3075 KIMFIDD_3075 GRC |Praha Radlicka 355/113 20014764| x | Profil5| SECL | SLA2 | &M PRAOI\IAgT' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3084 KIMFIDD_3084 GRC  |Rudna K Vypichu 1086 25212311 x | Profi5 | SEC1 | SLA2 | 16M | ©oorfT X 2428 0 2913
KIMFIDD_3087 KIMFIDD_3087 GRC |RitanyuPrahy  |Nupaky 148 27736202 x | Profi5 | SEC1 | sSLA2 | 8Mm | "oofET X 2428 0 2913
KIMFIDD_3019 KIMFIDD_3019 GRC | Tabor Chynovska 2115 10816332 x | Profii5 | SEC1 | SLA2 | 1e6m | PROAKT- X 2428 0 2913

ANO




PROAKT-

KIMFIDD_3092 KIMFIDD_3092 GRC  |Ustinad Labem | Pfistavni 432/8 17893836 Profil 5| SECL1 | SLA2 | 16M NS X 2428 0 2913
KIMFIDD_3085 KIMFIDD_3085 GRC |zdiby Prazska 180 25350561 Profil5 | SEC1 | staz | 8w | T X 2428 0 2913
KIMFIDD_3042 KIMFIDD_3042 GRC |Zlin Zarami 4463 4247973 Profil5 | SEC1 | staz | 3am | "ol X 2822 0 3386
KIMFIDD_4004 7KS004-101000 MF-GFR |Brno nam. Svobody 4 19094434 Profil5 | SECO | SLA3 | eam | T X 3281 0 3937
KIMFIDD_3168 ZKS003-100589 MF-GFR | JIHLAVA Tolstého 2 12343668 Profil5 | SECO | sSLAz | 3om | "o X 2835 0 3402
KIMFIDD_3228 ZKS003-100654 MF-GFR | KOLIN Politickych vézit 423 21169331 Profil5 | SECO | SLA2 | 12M PRAONA(;(T' X 2703 0 324:
KIMFIDD_3190 7KS003-100611 MF-GFR | LIBEREC TF. 1. maje 97 23767758 Profil5 | SECO | stAz | 3om | PROSKT X 2822 0 3386
KIMFIDD_3263 ZKS003-100690 MF-GFR |LITOMERICE Masarykova 2000 2914263 Profil5 | SECO | staz | 8w | FROST X 2428 0 2913
KIMFIDD_3251 ZKS003-100677 MF-GFR |OPAVA Masarykova tfida 2 24373338 Profil5 | SECO | SLA2 | 12Mm PR/SNAgT' X 2822 0 3386
KIMFIDD_3198 ZKS003-100619 MF-GFR | PROSTEJOV Kfizkovského 1 24849740 Profil5 | SECO | SLA2 | 12M PR/SNAgT' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3237 ZKS003-100663 MF-GFR | PRIBRAM &s. armady 175 23002182 Profil5 | SECO | SLA2 | 12M PRfNAgT' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3131 ZKS003-100550 MF-GFR | TABOR Budéjovicka 2923 19824220 Profil5 | SECO | staz | 1am | TofET X 2703 1069 | 344cC
KIMFIDD_3265 ZKS003-100692 MF-GFR | TEPLICE Dlouh 42 20252030 Profil5 | SECO | staz | 1am | TofET X 2428 0 2913
KIMFIDD_3113 7KS003-100531 MF-GFR | VYSKOV Dobrovského 3 13919024 Profil5 | SECO | staz | 8w | "oorET X 2178 0 2613
KIMFIDD_3278 7KS003-100706 MF-GFR | Zlin Tfida Tomage Bati 21 24980196 Profil5 | SECO | sSLAz | 3om | ©orT X 2835 0 3402
KIMFIDD_3116 ZKS003-100534 MF-GFR | ZNOJMO nam. Svobody 8 11008857 Profil5 | SECO | sStaz | 1am | TofET X 2178 0 2613
KIMFIDD_3291 ZKS003-100762 UZSVM | Brno Prikop 818/11 19189214 Profil4 | SEC2 | SLA4 | 20M PRAONAgT' X 2743 0 3291
KIMFIDD_3336 7KS003-100808 UZSVM | Kladno Ej{g‘:;g; £ 2840 1409701 Profila | SEC2 | staz | 8w | PROMKT X 2428 0 2913
KIMFIDD_3315 ZKS003-100786 UZSVM | Pelhfimov Prazska 127 20127146 Profil4 | SEC2 | SLA2 | &M PRAONAgT' X 2703 1969 | 3440
KIMFIDD_4006 ZKS004-200009 UZSVM | Praha Na Vapence 14/915 28075820 Profil 4 | SEC2 | SLA4 | 250M PRAONAgT' X 6772 0 8126
KIMFIDD_3327 ZKS003-100799 UZSVM | Prerov | Bajakova 16 11224037 Profil4 | SEC2 | SLA2 | &M PRAONAgT' X 2428 0 2917
KIMFIDD_3328 ZKS003-100800 UzZSVM | Sumperk M. R. Stefanika 1059/20 14268108 Profil4 | SEC2 | SLA2 | 8M PRAONAgT' X 2428 0 2913

Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni termin realizace bude uveden v samostatném dokumentu — ,,Migracni harmonogram®, ktery bude v souladu s maximalnim moZznym terminem T + X, ktery byl vysoutéZen pro
odsouhlasen

kaZdou

konkrétni

lokalitu.

Dokument

»Migraéni

harmonogram*

bude

obéma

stranami

nejpozdéji

do

30

dni

od

podpisu

smlouvy.



Pfiloha é. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smluvni sankce v pfipadé nedodrzeni
urovné kvality ze strany Poskytovatele.

. Definice

. Cast Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrti Casti Sluzby
jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Prilohy &. 2 Smlouvy. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

o Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahladeni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjisténi nedostupnosti na zakladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zpUsobena vypadkem
napajeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni Casti Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplsobena vyssi moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vlli Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, ze by Poskytovatel tuto prfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pfekonal a dale, ze by v dobé& vzniku zavazku tuto prekazku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem pFedjednany a pisemné& odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
prednostné navrhovat termin planovanych vypadk( v dobé mimo Gfedni hodiny a béznou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba,
po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za Ucelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji veSkeré neplanované a mimoradné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

. Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla Céast Sluzby nedostupna.
. Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy
€. 2 Smlouvy.

Vypocet mésicni dostupnosti

Mé&siéni dostupnost Céasti Sluzby v procentech se vypogita dle nasledujiciho vzorce:

D = w*leg D, je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %

m

T je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

. T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované
obdobi

Doby Ter a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

. Kvalita Casti Sluzby
. Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivateldm minimalni mési¢ni dostupnost

kazdé dotéené Casti Sluzby na urovni definovanou v PFiloze €.2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut
v pfipadé nizSi dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VysSe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odeltenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.



Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon
Jifi Kutilek jiri.kutilek@dialtelecom.cz 226204204
Toma$ Stradak Tomas.strasak@dialtelecom.cz | 226204710

Za Objednatele

Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail telefon
MF Tomas Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFVR Jan, Braunstein, Ing, ian_braunstein@fs_mfcr_cz 296 852 568
GRC Lojda Michael Ing. lojda@cs.mfcr.cz 724181065
Uzsvm Katefina  Arajmu,Ing. | katerina.arajmu@uzsvm.cz 225776 307
Mgr.
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladl pro vyuctovani
Za Poskytovatele
jméno e-malil telefon
Daniela Strnadova daniela.strnadova@diatelecom.cz 226204723
Jitka Pinkasova jitka.pinkasova@dialtelecom.cz 226204322
Za Objednatele
jméno, Pfijmeni, titul e-malil telefon
MF Tomas$ Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, Jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Konupek Jifi konupek@cs.mfcr.cz 724053671
Uzsvm Karel Sag|, Ing. karel.sagl@uzsvm.cz 225776 748
UZSVM Petr Mraz, Ing. Petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UZSVM Dana Prochazkova dana.prochazkova@uzsvm.cz 225 776 398

Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Marek ét’astny marek.stastny@dialtelecom.cz 226204144
Marta Cerna marta.cerna@dialtelecom.cz 226204620
dispedink dispeCink@dialtelecom.cz 226204222 (333)

Za Objednatele

jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon

MF Jan Fliegl Ing. jan.fliegl@mfcr.cz 257 042 690
GFR Jan Braunstein, Ing, mailto:jan.braunstein@fs.mfcr.cz | 296 852 568
GFR Luk&s Petr lukas.petr@fs.mfcr.cz 296 854 883
GFR Jifi Cupak jiri.cupak@fs.mfcr.cz 296 854 927
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733

GRC Cerméak Martin cermak@cs.mfcr.cz 602487057

Uzsvm Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UzZsvMm Jan Spacek jan.spacek@uzsvm.cz 225 776 808
UzZsvMm Adriana RubeSova adriana.rubesova@uzsvm.cz 225776 286
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Priloha €. 5 Servisni podminky
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Sluzbami se pro Ucely téchto podminek se rozumi produkty sluzeb elektronickych komunikaci a €innosti, k jejichz poskytovani
se Dial Telecom zavazal ve Smlouvé nebo Produktové specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzaviely a na zakladé
které jsou sluzby poskytovany a zaroven, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvalitativnich parametrd. Pro
odstranéni vSech pochybnosti, smluvni strany se zavazuji a prohlasuji ze:

1 Predani sluzby

1.1 Datum zfizeni sluzby ( “Datum RFS’) je specifikovano v bodu 3.3 téla smlouvy
1.2 Ugastnik predé Dial Telecomu béhem dvou (2) pracovnich dnti po pfijeti pfedévaciho protokolu:

a) potvrzeni o pfijeti sluzby (formou podpisu a pfedani pfedavaciho protokolu Dial Telecomu) nebo

b) odmitnuti sluzby, pokud sluzba nebude pin& funkéni (Ugastnik nicméné neméa pravo odmitnout sluzbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zplsobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadé je
Ugastnik povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dnii od obdrZeni pfedavaciho
protokolu v rdmci oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby. Doba od pfedani sluzby do doruéeni odmitnuti sluzby
Dial Telecomu se nezapocitava z hlediska sankci za nedodrzeni RFS do Ihat pinéni RFS. Pokud Dial Telecom
dostane oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby od U&astnika, provede Dial Telecom v rozumné mite takové
prace, které jsou nutné pro odstranéni nedostatk(, s nimiz byl seznamen. Po dokonceni téchto praci zopakuje
Dial Telecom testy, aby provéfil, Ze parametry a funkénost zfizované sluzby jsou ve shodé s parametry
uvedenymi na pfedavacim protokolu a objednavkou pfedavané sluzby.

1.3 Datum, ke kterému UGastnik sluzbu prevezme (nebo datum kdy je mozné usuzovat, Ze Uastnik sluzbu pfijal, k demuz
dochézi zejména tehdy, pokud Uéastnik v rozporu se smlouvou odmitne sluzbu pfevzit; v takovém pfipadé se ma za to, Ze
sluzba byla Uéastnikem prevzata), je datum RFS definované v tomto odstavci 1. Dial Telecom je oprévnén zadit fakturovat
kazdou sluzbu, které byla Udastnikem prevzata.

2 Datum zfizeni

2.1 U vSech dodavanych sluzeb provede Dial Telecom zfizeni sluzby k datu, na némz se strany dohodly. Pokud je datum
zfizeni sluzby (RFS) zpozdéno oproti dohodnutému datu zfizeni sluzby z ddvodu na strané Dial Telecomu, je Uc&astnik
od$kodnén dle bodu 7.1 téla smlouvy

3 Garantované dostupnost sluzby

3.1 Garantovana dostupnost sluzby je definovana v pfiloze ¢. 3.

3.2 Do mésicni nedostupnosti sluzby nebudou zapocitany vypadky ani pferuseni nebo vady ve sluzbé vyplyvajici zejména z
niZe uvedenych pricin:

c) Ugastnik poZaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, ackoliv nebyla ohlaSena ani detekovana zadna
porucha.

d) Sluzba je zménéna nebo upravena na pokyn Ugastnika a s jeho védomim takovym zplisobem, Ze parametry
sluzby definované timto SLA nemohou byt spinény.

e) V pfipadé zasahu vysSi moci;

f) Jakékoliv preruseni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatkil v rdmci sluzby nebo zafizeni zplsobenych
Ugastnikem napf. vypadek napajeni v lokalité u Ugastnika.

9) Doba po kterou prokazatelngé Ugastnik nedokaze zajistit pFistup k zaFizeni pro provozovani sluzby pro zastupce
Dial Telecomu nebo pro osoby povéfené Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.

h) Ugastnik nedokaZe zajistit dostupnost technické kontaktni osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo
pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby a timto opomenutim dojde ke zdrZeni odstranéni poruchy.

i) Poruchy zpusobené vypadky vybaveni nebo systéml zajisténych Ucastnikem nebo jakoukoliv tfeti stranou,
ktera neni fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.

) Planované prace dle této dohody. ]

k) Doba vznikla €ekanim na provéfeni funkénosti prostfedkt U€astnika del$i nez 30 minut.

4 Planované prace a nouzové zasahy

4.1 Uéastnik dostane faxem nebo emailem prehledné a véasné upozornéni od Helpdesku Dial Telecomu o plénovanych
vypadcich na nékterych sluzbach z divodi udrzby nebo jinych praci (véetné méreni, feSeni vypadki a upgrade
technického vybaveni) — ,planované prace®. Ucastnik je upozornén na planované prace alespori 7 dni pfed zapocetim



4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

praci. Planované prace jsou vyriaty z vypoctu garantované dostupnosti sluzby, pokud (a pouze do tohoto rozsahu)
nepfesahnou 12 hodin realné nedostupnosti v kalendafnim roce. Vyjimkou z povinnosti upozornéni v terminech
uvedenych v této dohodé je feseni nouzovych zasaht, kdy je Udastnikovi poskytnuto v rozumné mite tolik informaci, kolik
je mozné. Za servisni zasah jsou povazovany i SW Cinnosti (reset, rekonfigurace).

Dial Telecom informuje Uéastnika pouze o takovych planovanych pracich, které oviivni nebo mohou ovlivnit provoz sluZeb
Ucastnika.

Vsechny planované prace nebo nouzové zasahy jsou provadeny takovym zplsobem, aby zptsobily minimalni pferuseni
provozu na kterékoliv sluzbé. Vypadky z divodd nouzovych zasahu jsou zahrnuty do vypoctu garantované dostupnosti
sluzby.

Upozornéni o planovanych pracich nebo naléhavych zasazich budou posilany na kontaktni osobu uvedenou v produktové
specifikaci a eskalacni kontaktni osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozornéni budou zasilana na email a fax,
pokud budou obé tyto polozky v produktové specifikaci vyplnény. Ucastnik je povinen poslat potvrzeni o pfijeti informace
tykajici se planované prace na email helpdesk@dialtelecom.cz nejpozdéji do 1 pracovniho dne od obdrzeni upozornéni
z Dial Telecomu, Ze jsou tyto prace planovany. V pfipadé, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne neobdrzi pisemny
nesouhlas s provedenim planované prace, budou prace povaZovany za schvalené a bude se k nim pfistupovat jako
k planovanému zasahu.

Hlaseni poruch
Prijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro prijimani informaci o poruchach okruht v rezimu 24*7*365 na telefonnim
Sisle +420 226 204 400. Uastnik musi pouZivat toto kontaktni &islo pro ohla$eni poruchy, jinak Dial Telecom nemuiZe
garantovat parametry SLA. Ohlaseni poruchy sluzby je provadéno dle nasledujici procedury:
Ugastnik:

. Sdéli svou identifikaci (jméno/spole¢nost/adresa)

. Sdéli ¢islo prislusné sluzby uvedené na predavacim protokolu pfislusné sluzby

. Poskytne informace tykajici se poruchy

. Odsouhlasi zacatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:
. Sdéli svou identifikaci
. Potvrdi prevzeti poruchy od Ugastnika
. Odsouhlasi zagatek poruchy s Ugastnikem
. VloZi data do nového trouble ticketu (TT) a sdéli &islo TT Ugastnikovi

Pokud Ugastnik nezna piesné &islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z databéaze,
je za zacatek poruchy pro Gcely kalkulace SLA povazovan Cas, kdy byla sluzba pIné identifikovana.
Odpovéd’ na ohla$eni poruchy a diagnostika

Po ziskani dostate¢nych informaci z relevantniho oddéleni pro fizeni sité a z monitorovaciho centra nebo jinych oddéleni
zapojenych do feSeni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu feSici poruchu nasledujici informace kontaktni osobé
Ucastnika:

Sdéli svou identifikaci a nazev svého oddéleni

Cislo pfislugné sluzby, jak je uvedeno na predavacim protokolu

Cislo poruchy (&islo trouble ticketu)

Zadatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Dlivod vypadku, pokud je v dany okamzik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo uUzemi
Ceské republiky,...)

. Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZzeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: nutnost
poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovém bodé v
lokalité Ugastnika) a o&ekavanou dobu trvani vypadku.

Tyto informace budou poskytnuty Ugastnikovi dohodnutym zptisobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba pro
poskytnuti téchto informaci je stanovena na 1 hodinu.


mailto:helpdesk@dialtelecom.cz

5.3 Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyZ je sluzba obnovena, tedy kdyz jsou vSechny parametry sluzby plné ve shodé s parametry
uvedenymi v technické specifikaci sluzby a kdyz je Uéastnik informovén Dial Telecomem, Ze porucha byla odstranéna.
Pro téely stanoveni doby trvéni poruchy je za konec poruchy povaZovén &as, kdy je kontaktni osobé Uéastnika oznémeno,
Ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba Ucastnika nedostupna, neni doba stréavené pokusy o navézéani
spojeni s kontaktni osobou Uéastnika zapodtena do doby trvéani poruchy. V tomto pfipadé je za konec poruchy povaZzovan
¢as, kdy byla porucha odstranéna a byla zapo&ata snaha o kontaktovani kontaktni osoby U&astnika, aby mohlo byt
odsouhlaseno ukonceni poruchy.

Po ohlaseni ukon&eni poruchy, musi kontakini osoba U&astnika jasné projevit sviij souhlas nebo nesouhlas, Ze doslo k
odstranéni poruchy. Pokud U&astnik do 1 hodiny po ohléseni odstranéni zéavady nereaguje, pfedpokiéda se, Ze potvrdil
odstranéni zavady a Ze sluzba je piné funkcni.

Pokud Udastnik a operétor Dial Telecomu nedojdou k souladu v otézce, zda byly véechny technické parametry sluzby
obnoveny (zda je mozné poruchu odstranit), budou uplatnény eskalacni procedury.

Jakmile je odsouhlaseno s U&astnikem, Ze porucha byla odstranéna, bude Ugastnikovi faxem nebo emailem odeslana

»Zprava o odstranéni poruchy”. Zprava bude obsahovat:
Jméno a oddeéleni operatora Dial Telecomu
Cislo pfislusné sluzby, které je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktové specifikaci)
Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)
Zagatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem
Dlivod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo Uzemi
Ceské republiky ...atd.)
e  Ugastnikem odsouhlasené odstranéni poruchy
. Textova poznamka v pfipadé nutnosti dalSiho vysvétleni

5.4 Dial Telecom ma pravo Uctovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v pripadé, Ze po
oznameni zavady Ugastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané& Dial Telecomu, nebo Ze zavadu zavinil Ugastnik,
pfipadné Ze zavada vliibec nenastala.

5.5 Eskalacni procedury: Helpdesk Dial Telecomu ma k dispozici kontakini informace na osoby z vys$i eskalacni drovné tak,
aby mohly byt pfedany Ucastnikovi. Tyto informace muze Ulastnik vyuZzit zejména pokud Ucastnik neni spokojen s urovni
sluzeb poskytnutych pracovniky prvni kontaktni turovné nebo je prvni kontaktni uroveri z néjakého divodu nedostupna.

Eskalaéni kontakty:

Eskalacni | Osoba Funkce Email Telefonni #
uroven

Uroven 1 Petr Prochazka Vedouci NOC petr.prochazka@dialtelecom.cz +420 226 204 106
Uroveri 2 Jakub Valenta Manager velkoprodeje jakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204 208
Uroveri 2 Jifi Kutilek Manager prodeje jiri.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204 204
Uroveri 3 Ingrid Ledererova Technicka reditelka Ingrid.ledererova@dialtelecom.cz +420 226 204 304




Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Struény popis sluzby | Ptipojeni lokality do prostfedi [P MPLS VPN.
Trvalé ptipojeni (pevna piipojka) lokality do sit¢ IP MPLS VPN spliujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téz jen KL).
e Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéiujicim zadavatelem (dale také ,, Koncovy uzivatel®)
e  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
Popis Vlastnosti . Nedi%nou soucasti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované
sluzby operatorem. o
e Pfedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zatizeni.
e Symetricka i asymetricka pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
Vv pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologickd omezeni piedstavovala piekazku pro vyuziti celé
kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuziti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pii vypnuti QoS)
Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
Pouzitelné - radiové spoje
technologie o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouzita technologie

pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim v piipad¢, zZe si to vyzadaji
podminky v dané lokalité — napf. mira zaruseni

o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno
pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ§im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doplnéna kddem registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba

ziizeni sluzby

150 kalendainich dni

Nazev skupiny | K6d parametru .
o Popis
parametri ID Parametru
Kapacita Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 ,,do*“ 4096/256 kbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln& 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,»do* 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 ,»do® 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

8192/512-1:20 ,»do® 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 ,»do®“ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou




K6

,»,do 16/1 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s

1K288k - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 256 kbit/s
256k .
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
512k .
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
M ,
- Dostupné QoS profily:
K11 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M .
- Dostupné QoS profily:
K12 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
iM .
- Dostupné QoS profily:
K13 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M .
- Dostupné QoS profily:
K14 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
8M .
- Dostupné QoS profily:
K15 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M .
- Dostupné QoS profily:
K16 y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M .
- Dostupné QoS profily:
K17 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M .
- Dostupné QoS profily:
K18 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
16M .
- Dostupné QoS profily:
K19 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M .
- Dostupné QoS profily:
K20 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M ,
- Dostupné QoS profily:
K21 ’
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M .
- Dostupné QoS profily:
K22 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M .
- Dostupné QoS profily:
K23 y
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M .
- Dostupné QoS profily:
K24 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M .
- Dostupné QoS profily:
K25 ’
o Vsechny
45M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:




o Vsechny

Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 50 Mbit/s

S0M - Dostupné QoS profily:
K27 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M ,
- Dostupné QoS profily:
K28 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M )
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M .
- Dostupné QoS profily:
K30 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
90M )
- Dostupné QoS profily:
K31 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M .
- Dostupné QoS profily:
K32 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M .
- Dostupné QoS profily:
K33 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M .
- Dostupné QoS profily:
K34 y
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M .
- Dostupné QoS profily:
K35 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M .
- Dostupné QoS profily:
K36 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M .
- Dostupné QoS profily:
K37 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M .
- Dostupné QoS profily:
K38 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M .
- Dostupné QoS profily:
K39 <
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M .
- Dostupné QoS profily:
K40 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M ,
- Dostupné QoS profily:
K41 y
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M .
- Dostupné QoS profily:
K42 <
o Vsechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 700 Mbit/s
700M .
- Dostupné QoS profily:
K43 <
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M .
- Dostupné QoS profily:
K44 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M . o
- Dostupné QoS profily:
K45 .
o Vsechny
1G Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 1 Gbit/s




K46

- Dostupné QoS profily:

o Vsechny
QoS 80088-(;\1 E Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 V katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN memE)NE Sluzba neumoziuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umozituje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
MVPN-TRUNK predani na j ’edlrlomvEthernetov§m portuv v tmnk moddu (802.1Q)
MVPNL - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoziuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN -
MVPN-EYZ predani na vice fyzvlckych Ethe’rnet.ovyg:h pprtech RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovand SLAO Sluzba nema garantovanou dostupnost
dostupnost SLAO & P
gtﬁfg’o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
gtﬁégg’s Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
gtﬁfg’g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
gtﬁégglgg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-NE y .
ZALO Sluzba bez zalohy
éﬁt-l% Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
éﬁtfo Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75 . . A0/ a1k
ZAL3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
Bezpetnost ggngE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-listl
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu do
SEC1 2pracovnich dni
- Vv cené sluzby je Giprava access-listl maximalné 4x za
kalendaini mésic
Bezpecénost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach
SEC-2 IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimaln¢ konec A a konec B)

- sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256

Doplitkové sluzby

Nézev skupiny

Kod parametru

o Popi
parametrti ID Parametru opi1s
Performance PERF-NE . L . - e
monitoring PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice

konektivitni sluzby




Proaktivni dohled

Konektivitni sluzba neni proaktivn¢ dohledovana

PROAKT-NE , . A o L
- operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovani
PROO .
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéana operatorem
PROAKT-ANO - OIV).erator zaha}Juje feSeni incidentu i bez nahldSeni ze strany
uzivatele sluzby
PRO1 o L .. o
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na
sluzbé€ do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru
IPV1 IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strué¢ny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti

sluzby

QoS model v ramci KIVS umoziiuje nasadit maximalng 6 tiid sluzeb. Dostupné tiidy:
- Class A - real-time (napf. VoIP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napt. video, videokonference, klicové systémy)
- Class D — aplika¢ni ttida 2

- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nézev
parametri

skupiny

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Spole¢né  vlastnosti

tiid

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je
mozna pouze v kombinaci s objednanim doplitkové
sluzby ,,Performance monitoring®. Bez této
doplitkové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u
jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V ptipad¢ objednani dopliikové sluzby
»Performance monitoring™ dochazi k rozsifeni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych
tiid.

o Parametry jsou garantovany v piipad¢, ze
provoz, generovany koncovym uzivatelem
nepfesahne 90 % celkové kapacity VPN
pripojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé t¥idy je zadavana v %
z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
piipojky a zaroven minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tiid je mozné ménit po 5
% kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit vSech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance parametry
povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketti (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou métfeny pro smycku (jedna se o
obousmérné hodnoty)

Meéfeni performance
parametri

Megteni perf
MPPA

Meteni performance parametrd probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité¢ zakonceni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v pateini siti




poskytovatele.

QoS tidy

Class A
CLS1

- Real-time tiida, urena pro provoz IP telefonie
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma tiidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketti — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o Ztratovost pakett — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v ptipade, ze
nedochazi k piehlceni tfidy. Méteni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B
CLS2

- Prioritni tfida, urcena pro napfiklad pro prenaseni
VolIP signalizace (vyzaduje-li koncovy uzivatel pro
signalizaci samostatnou tfidu)

- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovett minimalné 64 kbit/s

- Maximalni $itka pasma tiidy je 20 % celkové
kapacity VPN ptipojky

- Hodnoty performance parametri:

o Ztratovost paketti — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)

o JITTER-30ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytizeni celkové
kapacity VPN ptipojky na 90 % a v ptipad¢, ze
nedochazi k ptehlceni tiidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, urcena pro Business Critical aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovein minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketti — 0,5 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pftipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, ur¢ena pro Business aplikace
- Minimalni sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfiipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o  Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritni tfida, urcend pro ostatni aplikace
- Minimadlni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity




VPN piipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:

o Ztratovost paketti — neni garantovana

o JITTER — neni garantovan

o  Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Best-effort ttida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita urena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano

Moznosti  provozu

Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti

QoS DCSP-TRANS (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené
DSCP1 DSCP  hodnoty.  Poskytovatel tyto  hodnoty
transparentné prenasi pres WAN sit’.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zadklad¢ IP adres a portd, dodanych
DSCP2 L
koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tiidy:
PROF1 - ClassEaClass F
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - Class AaClass F
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class E a Class F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:
PROESG - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F




