Cislo smlouvy MF

3302/006-1/2014

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturaci

Smlouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF
na obdobi 2014+

uzaviena na zakladé vysledkl vefejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:  Ceskéa narodni banka, pobo¢ka Praha 1
Cislo uctu: 3328001/0710

tel.: +420257043072

JejimZ jménem jedna: Dipl.- Ing. Miroslav Hejna, naméstek ministra
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: Ceské Radiokomunikace a.s.

Se sidlem: Skokanska 2117/1, Praha 6, 169 00

Zastoupena: Ing. Martinem Gebauerem, mistopfedsedou predstavenstva
Ing. Vitem Vazanem, finan¢nim feditelem na zéakladé plné moci ze dne
2.12.2014

ICO: 24738875

DIC: CZ24738875

Bankovni spojeni:  ING BANK N.V.

Cislo uctu: 1000347105/3500

tel.: +420 602 760 306 (kontaktni osoba Ing. Josef Matl)

fax: +420 242 417 212

(dale jen ,Poskytovatel)



Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s
umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni

Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI A PROHLASENI

11

1.2

13

14

15

1.6

Poskytovatel prohlasSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a
existujici podle Ceského pravniho fadu a ze splnuje veSkeré podminky a
pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna v roli Centralniho zadavatele
v souladu s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zakona €.137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ®) a
v souladu se Zapisem o centralizovaném zadavani Poskytovani datovych a
hlasovych komunika¢nich sluzeb pro potfeby resortu Ministerstva financi
Cislo 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 vlastnim jménem, na svUlj ucet a
jménem a na ucet organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC) ’
Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spole¢né jako ,Koncovi uzivatelé®. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v
takovém rozsahu, ve kterém Objednatel uzaviel tuto Smlouvu na jejich
ucet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s ucasti
Koncovych uzivatell na této Smlouvé.

Objednatel prohlaSuje, ze splfiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této
Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze neni v Upadku ani v likvidaci,
nebylo vu¢i ni zahajeno insolvenéni fizeni a navrh na zah3ajeni
insolvenéniho Fizeni s kteroukoliv ze smluvnich stran nebyl zamitnut pro
nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je

1.7

1.8

Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a vCasné poskytovani sluzeb blize
touto Smlouvou definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuzivany
Objednatelem a Koncovymi uzivateli.

Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatell za poskytnuté sluzby zaplatit
dohodnutou cenu.



PREDMET SMLOUVY

1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzba“, ktera zahrnuje jeji ¢asti ,Cast Sluzby*),
Objednatel a Koncovi uzivatelé budou za Sluzbu platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Specifikace Sluzby, jejich casti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich
ukazatelu, identifikace, ceny a seznamu zkratek a vykladu pojml je
uvedena v Priloze ¢. 2 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfed zahgjenim poskytovani Sluzby bude o
pfipravenosti k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele a
Koncovych uzivatell uvedenych v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy ma zajisténu
konektivitu do Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou v ramci
Sluzby opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to
zpusobem a postupem uvedenym v této Smlouveé.

Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim
standardim, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENi

1.15

1.16

1.17

Doba pInéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu
Pfedavaciho protokolu na dobu neurcitou s mozZnosti pred€asného
ukond&eni. Termin zahajeni poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden
Vv Priloze €. 2 této Smlouvy.

Mistem plnéni je

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, vCetné objektl
uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy

— Generalni finanéni feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné
lokalit uzemnich pracovist Finan¢ni spravy

— Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, v€etné lokalit
Celnich reditelstvi a uradd

— Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi
?390/42, 128 00 Praha 2, vcéetné vsSech referatu, Odlou¢enych a
Uzemnich pracovist

Podrobny seznam mist pInéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatell
je uveden v Priloze ¢. 2 této Smlouvy. V dasledku organizacnich ¢&i
legislativnich zmén mohou byt mista pInéni upravena zplsobem a
postupem stanovenym touto Smlouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

1.18

Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét plnéni dle této Smlouvy je bez
pravnich vad, zejména Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tfetich



osob, z nichz by pro Objednatele (Koncove uzivatele) vyplynul jakykoliv
financni nebo jiny zavazek ve prospéch treti strany. V pfipadé, Ze bude toto
oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfiCemz pravo Objednatele
(Koncovych uzivatell) na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu
zustava nedotceno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

Cena Sluzby resp. Casti Sluzby, tj. cena za plnéni pfedmétu Smlouvy za
prvni rok obdobi trvani Smlouvy resp. od zahajeni poskytovani Sluzby, je
dana souctem instalaéniho poplatku a 12ti nasobku mési¢niho pausalu,
uvedenych v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah poskytované
Sluzby“ této Smiouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivatelé zavazuji uhradit
Poskytovateli jednorazové relevantni instalaéni poplatky a hradit pravidelné
Mésicni cenu vzdy za uplynuly kalendarni mésic po celé obdobi trvani
Smlouvy v celkové vy$i soudtu mésiénich pausald vsech Casti Sluzby
uvedenych v Pfiloze ¢. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah
poskytovanych Casti Sluzby* této Smlouvy.

Cena pInéni (instalacni poplatek a mési¢ni pausal) je sjednana dohodou
smluvnich stran podle zakona ¢.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozdéjSich predpisi a je cenou maximalni a neprekrocitelnou, ktera
zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy vcetné
nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do mista
plnéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici cenu za
relevantni instalacni poplatky a Mésiéni cenu jednotlivé na vrub
Objednatele (MF + GFR) a samostatné na Koncové uzivatele (GRC,
UZSVM) s tim, Ze faktura, vystavena za prvni kalendafni mésic uplynuly od
zahdjeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mési¢ni cenu, zahrnujici
kromé mésicniho pausalu i relevantni instalaéni poplatek.

Poskytovatel je povinen vystavit a dorucit elektronicky Objednateli (za MF a
GFR) a Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdé&ji do sedmi (7)
kalendarnich dnu po ukonéeni pfislusného zuctovaciho obdobi Podklad pro
vyudtovani ceny (dale jen ,Podklad) za jim prislusné Casti Sluzby a dané
zuctovaci obdobi poskytnuté Objednateli a Koncovému uzivateli. Soucasti
Podkladu musi byt i uvedeni skute¢n& dosazenych dostupnosti Casti
Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou po doru€eni Podkladd povinni
nejpozdeéji do tfi (3) pracovnich dnl odsouhlasit Podklad nebo dorudit
Poskytovateli pfipominky k danému Podkladu. Na zakladé téchto
pfipominek mize Poskytovatel upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné
zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim ¢i nedorucenim
pfipominek ze strany Objednatele ¢i Koncového uzivatele k pfislusnému
Podkladu nejsou dotena prava Objednatele €i Koncového uzivatele na




1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

reklamaci vyuétované ceny za danou Cast Sluzby a dané zuétovaci obdobi,
prava z vad plnéni Poskytovatele, vCetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pFisluSnymi ustanovenimi ZoEK a reklamacnim fadem Poskytovatele.

Pravo fakturovat prfedmét pinéni Poskytovateli vznika po ukonceni
prislusného zuctovaciho obdobi (kalendaini mésic) na zakladé
odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K€ a rovnéz veskeré cenové udaje budou
v této méneé.

Mésicni ceny (pfipadné ceny za instalaCni poplatky) jsou vzdy splatné na
zakladé danovych dokladld - faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych
Poskytovatelem na fakturaCni adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spolecna
Faktura za MF a GFR), IC 00006947

— Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, IC
71214011

— Urfad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo
nabrezi 390/42, 128 00 Praha 2, IC 69797111.

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doru€eni Faktury,
pficemz v poslednim kalendarnim mésici roku, v némz je uskutecfiovano
pInéni, musi byt Faktura doru¢ena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni SLA v obdobi od 1.12. do 31.12.
bude vyporadano v nasledujicim fakturacnim obdobi.

Vystavena Faktura musi obsahovat:

1.29.1 rozepsané polozky pfedmétu plnéni pfesné dle Smlouvy (Mésicni
cena, cena za instalacni poplatky a to v K¢ bez DPH, DPH v K¢ a
cena v K¢ v€etné DPH).

1.29.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim
mésicnich pausalu a pfipadnych cen za instalacni poplatek, véetné
konecného souctu cenovych polozek, pfipadnych smluvnich pokut a
s uvedenim skuteéné dosaZzenych dostupnosti Casti Sluzby,

1.29.3 zakazkové Cislo Smlouvy,

1.29.4 Cislo uctu Poskytovatele,

1.29.5 vesSkeré nalezitosti dle § 29, zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,

1.29.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé §
435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni

1.29.7 nedilnou sou&asti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby
(Ci jiném zménoveém fizeni) Pfedavaci protokol, ktery musi obsahovat
jednoznacénou identifikaci Césti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni,
podepsany opravnénou osobou za Objednatele resp. Koncového
uzivatele (nebo ji jmenovanym zastupcem).



1.30 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje,
chybéjici Predavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel)
opravnén, nikoliv v8ak povinen, ji vratit Poskytovateli ve Ihuté splatnosti,
aniz by doSlo k prodleni s jeji uhradou. Nova lhata splatnosti v délce 21 dna
pocne ode dne doruCeni opravené Faktury Objednateli (Koncovému
uzivateli).

1.31 Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, ke dni
uskutec¢néni zdanitelného pinéni.

Inflacni dolozka

1.32 Vzhledem k tomu, Ze Smlouva je ujednana na dobu neurcitou a pfedmétem
smlouvy je opakovana c&innost nebo opakované pinéni, je Poskytovatel
opravnén zvysit cenu plnéni s ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendarniho
roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi (3) roky od uzavieni
smlouvy, o pfirastek primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (dale
jen ,mira inflace®) vyhlaseny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici
kalendarni rok.

1.33 Poskytovatel je opravnén zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v
pfipadé, Zze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel
je v kazdém roce opravnén zvySit cenu podle predchoziho odstavce
nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za
predchazejici kalendarni rok bude vyS$Si. Pro vylou€eni pochybnosti se
sjednava, ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizZuje.

1.34 ZvySeni ceny podle predchozich odstavcu je platné od okamziku doruceni
pisemného oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni
musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
zvySeni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny doru¢eno Objednateli do 31.
bfezna kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném
kalendarnim roce zanikne.

NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

1.35 V pfipadé& nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi
smluvni pokuta ve vysi 0,2 % Mési¢niho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz
Priloha ¢. 2) za kazdy den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta
se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni Poskytovatele bylo zplsobeno
Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo dohodnuto Pfechodné
obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s kone&nymi parametry.

1.36 V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv povinnosti v terminu
vyplyvajicim z této smlouvy ¢&i pravnich pfedpisi ma Objednatel pravo
uplatnit va&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % (slovy: pét setin
procenta) z mésiéni ceny pfedmétu plnéni v€etné DPH za kazdy i zapocaty
den prodleni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé, ze za
poruseni povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf.
za nedodrzeni kvality Casti Sluzby dle Pfilohy & 3 této Smlouvy nebo
smluvni pokuta za nedodrZeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby
dle bodu 1.35 Smlouvy.



1.37

1.38
1.39

1.40

1.41
1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47

1.48

1.49

Smluvni pokuta je splatna ve lhaté sedmi (7) dnG od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k uhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované Castky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke
kterému se smluvni pokuta vztahuje, v pIné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti danového dokladu - faktury Objednatelem
(Koncovym uzivatelem) je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a
zakonné povinnosti, opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi predpisy.

Jakeékoliv omezovani vySe pripadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené
prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v pfipadé
neposkytnuti poZadované soucinnosti, vymezené ve Smlouvé. Kazda ze
smluvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a Smiouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit
zavazek stanoveny touto Smlouvou.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na
uhradu zpusobené skutecné Skody v pIné vysi.

Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody zpusobené Objednateli
(Koncovému uzivateli) poruSenim svych povinnosti, porusenim ustanoveni
této Smlouvy nebo jinym protipravnim jednanim, a to v plné vysi. Toto
neplati v pfipadé $kody vzniklé v disledku pieruseni Casti Sluzby nebo
vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfisludnych ustanoveni ZoEK. O
nahradé Skody plati obecna ustanoveni ObCanského zakoniku a ve vztahu
ke sluzbam elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na
uhradu zpusobené skutecné Skody v pIné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe Ci druhu nahrady Skody se
nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez
zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici
fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za Skody zplUsobené Objednateli a Koncovym
uzivateld v duasledku neodborné ¢i nespravné montaze technologii a
zafizeni v Lokalitach Objednatele a Koncovych uzivatel.

PRAVA A POVINNOSTI
1.50 Poskytovatel ma povinnost vykonavat priibézny monitoring a dohled Sluzby

a o pfipadnych planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti
Sluzby informovat opravnénou osobu Objednatele a Koncového uzivatele



(viz Priloha ¢. 4). Lhuty vyplyvajici z tohoto ustanoveni jsou stanoveny
nasledné:

o pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o
planovanych odstavkach je stanovena jako nejzazS$i mozna lhata 10
kalendafnich dnud pfed konanim planované odstavky

o o neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat
Objednatele a Koncové uZivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

1.51 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji povinnost informaci o planované
odstavce Casti  Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit
s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdéji do dvou pracovnich dnu od
obdrZeni informace.

152 Objednatel a Koncovi uZivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a
kvantitativni zmény Casti Sluzby a to zplsobem a postupem uvedenym
v této Smlouvé.

1.53 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon&eni poskytovani Casti Sluzby
bezplatné odstranit veSkera jim instalovana technicka zafizeni v misté
plnéni této Casti Sluzby. Objednatel a Koncovi uZivatelé jsou povinni
poskytnout nezbytnou soucinnost.

1.54 VeSkeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a
Koncovych uzivatell budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a
Koncovych uZivatel a s ohledem na charakter poskytovanych Casti Sluzby.
Jakeékoli vyuzivani téchto technologii tfetimi stranami nebo pro potreby
tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo Koncovych
uzivateli se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich Casti pro
potfeby tfetich stran muze byt uskuteCnéno jen na zakladé pisemné
smlouvy mezi Objednatelem nebo Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

1.55 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se pozadavky na soucinnost
VSeobecnymi podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, které tvofi Pfilohu €. 1 této Smlouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

1.56 Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita
sluzeb SLA podminkami, které tvofi Pfilohu ¢. 3 a Prilohu ¢. 5 této
Smiouvy.

1.57 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné po zjisténi vypadku/zavady u Casti
Sluzby s proaktivhim dohledem zahajit prace na jejim odstranéni a
informovat povéfené osoby objednatele.

ZMENOVE RIZENI
1.58 Zménovym Fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici

Casti Sluzby, zména parametrd Césti Sluzby. Objednatel (Koncovy uZivatel)
je opravnén vyuzit institutu zménového fizeni pro uzavieni dodatku této



Smlouvy v navaznosti na zmeény legislativy, organizacni zmény a zmény

dané

poZzadavkem na zménu parametrd Casti Sluzby (napf. rozsifeni Sitky

pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

1.59 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajiStuje
sbér pozadavkl na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp.
uzavieni dodatku k této Smlouvé.

1.60

Zménové fizeni bude v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, a nasledujicimi
pravidly:

1.60.1

1.60.2

1.60.3

Zavedeni nové Casti Sluzby se bude fidit zakonem 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ruseni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi
na Cast Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim
opravnéné osoby Objednatelem k tomuto kroku. Tfimésicni vypovédni
IhGta, nebo lhata kratSi, pokud se na tom obé& smluvni strany
dohodnou, pocina bézet dnem doruceni. Smluvni strany v takovémto
pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude obsahovat
minimalné& jednoznaény identifikator/y zruSené/ych Casti Sluzby a
datum ukoncCeni pfislusnych plnéni.

V pfipadé zmény parametri Casti Sluzby s dopadem na snizeni ceny
nebo s Zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien
dodatek ke stavajici Smlouvé.

OPRAVNENE OSOBY

1.61 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro
schvalovani Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a
Koncovymi uzivateli se stanovuje seznam Opravnénych osob (PrFiloha ¢. 4).

OCHRANA INFORMACI

1.62 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva
financi a dle zakona o verejnych zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez
¢asového omezeni.

1.63

1.64

Obé smluvni strany se zavazuji udrZzovat v tajnosti a nezpfistupnit tretim
osobam duvérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist neni timto ustanovenim dotéena.

Za diveérné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

1.64.1

1.64.2

1.64.3

vesSkeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uZivatelem)
Poskytovateli v souvislosti s touto smlouvou;

informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost
micenlivosti Objednatele (Koncového uzivatele);

veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) &i Poskytovatelem oznacCeny jako duvérné ve smyslu



1.65

1.66

1.67

1.68

1.69

1.70

1.71

1.72

1.73

ustanoveni § 152 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
Povinnost zachovavat miCenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na
informace:

1.65.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak,
nez poruSenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

1.65.2 u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, ze mu byly znamy a byly
mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od
Objednatele (Koncového uzivatele),

1.65.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez
zavazku mic€enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim
nijak vazana,

1.65.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Jako s dlvérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfuji
podminky odst. 1.64 vySe, i kdyZ byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakeékoliv tfeti strany
pokud se tykaji Objednatele i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé duvérné
informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Poskytovatel je povinen zabezpedit veSkeré divérné informace Objednatele
(Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Zze davérné informace uzije pouze za ucCelem
plnéni této Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez predchoziho pisemného
svoleni Objednatele (Koncového uzivatele) pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat
povinnosti mi€enlivosti a respektovanim prav Objednatele (Koncového
uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je vtomto zdvazkovém
vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mi€enlivosti podle tohoto Clanku je stanoveno po dobu 5
let od ukoncCeni Smlouvy.

Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana
pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé poruseni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem
ma druha smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo uctovat smluvni
pokutu ve vySi 100.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Zze nepovaZzuji za poruSeni
ochrany duvérnych informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy
jsou informace jakkoli vyplyvajici & souvisejici se smluvnim vztahem
zalozenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi ¢leny koncernu
jakozto podnikatelského seskupeni dle zakona &. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel soucasti a rovnéz vici auditoram ¢i
pravnim zastupcim Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci
alespon v rozsahu dle této Smlouvy.



RESENi SPORU

1.74
1.75

1.76

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sporl vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
v€etné sporl o jejich vyklad &i platnost a usilovat se o smirné vyfeSeni
téchto sporu.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné, dohodly se smluvni strany, ze
spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany
prislusnymi spravnimi tfady (Cesky telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by
pro fedeni takového sporu dana pravomoc soudu obecnymi soudy Ceské
republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.77

1.78
1.79

1.80

1.81

1.82

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci
na dobu neurcitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost mi€enlivosti a
dal$i ustanoveni Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku
smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy muze byt ukoncen
pisemnou vypoveédi, s tfimésicni vypoveédni dobou, ktera poCne bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodl uvedenych
v zakoné, z divodl uvedenych ve Smlouvé a dale z didvodu podstatného
poruseni Smlouvy.

Objednatel je opravnén mimo jiné od této Smlouvy odstoupit zejména v
nasledujicich pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

1.82.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

1.82.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o
upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano
jiné rozhodnuti s obdobnymi ucinky;

1.82.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny &in.

1.82.4 v pFipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni o vice
jak 10 kalendarnich dni po terminu pInéni;

1.82.5 v pfipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vady predmétu plnéni ani ve
Ihité 10 kalendarnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

1.82.6 Vv pfipadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi
Smlouvy, v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v
pripadé nedodrzovani jinych zavaznych dokumentu &i predpisu



1.83

1.84

1.85

1.86

1.87

1.88

1.89

1.90

1.82.7 v pfipadé jiného poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude
odstranéno ani do 10 kalendafnich dni od doruCeni vyzvy
Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 1.81 Smlouvy je po marném uplynuti
10denni lhaty Objednatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit, a
to bez jakychkoliv sankci ze strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé narok na nahradu prokazanych
nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim feSenim, zejména
nakladl, které mohou vzniknout v souvislosti se zajisténim nahradniho
pInéni.

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své
volby bud odstoupit od Smilouvy jako celku nebo odstoupit pouze od &asti
Smlouvy, ktera bude v dobé odstoupeni nesplnéna. V pfipadé uplného
odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke spIinéni pouze €asti, ktera mize byt
plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty odst. 1.82 pouze
v souvislosti s takto nesplnénou ¢asti. V pfipadé ¢asteéného odstoupeni je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena)
snizenou o hodnotu pInéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni Objednatelem:

1.85.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim lhaty splatnosti danového
dokladu — faktury o vice jak 30 kalendarnich dni, pficemz narok na
urok z prodleni, neni timto ustanovenim dotcen,

1.85.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez
10 kalendafnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden
odkaz na ustanoveni této Smlouvy &i pravnich prfedpisu, které zaklada
opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy
nejsou odstoupenim dotcena.

V pfipadé Castecného odstoupeni od této Smlouvy zlstava tato Smlouva
v platnosti ohledné téch ¢asti plnéni, které nejsou dotCeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon€i dnem doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy
druhé smluvni strané, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v oznameni
uvedeno datum pozdéjsi.

Odstoupeni od této Smlouvy ¢€i jiné ukonceni smluvniho vztahu zalozeného
touto Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti, ujednani o mi€enlivosti a ochrané informaci ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni sporu.



ZAVERECNA USTANOVENI

1.91

1.92

1.93

1.94

1.95

1.96

1.97

1.98

1.99

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztahu, které upravuje, a nahrazuje veskera predchazejici
ujednani a dohody v této pfedmétné véci, at uz ustni €i pisemné.

Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze zplusobem uvedenym v této
Smlouvé a po dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto
oznacovanymi a Cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv
dlvodu neplatné ¢&i neucinné, nezplsobuje tato skuteCnost neplatnost ani
neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit po
vzajemné dohodé dotCené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se svym
obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouZivanim reference vychazejici z pfedmétu
této Smlouvy. Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni
firmy, obecné charakteristiky a technicko-ekonomicky popis poskytovaného
Ci odebiraného plnéni a formu spoluprace. Referenci mohou obé& smluvni
strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

Text Prilohy €. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP®), které jsou zavazné pro
poskytovani Sluzby. Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, Zze dojde
k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy vcetné jejich pfiloh (bez VOP)
na strané jedné a textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni
této Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez VOP).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle
této Smlouvy maji pfednost ustanoveni v téle této Smlouvy. V pripadé
rozporu mezi ustanovenimi PFilohy €. 3 a Pfilohami €. 1 a &. 5 této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Pfiloh €. 3 této Smlouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: VSeobecné podminky Poskytovatele pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Pfiloha €. 2: Specifikace Sluzby

PFiloha &. 3:  Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby
Pfiloha €. 4. Seznam opravnénych osob

Pfiloha €. 5:  Servisni podminky

Pfiloha €. 6  Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €. 7  Povéfeni opravnénych osob

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu
v jazyce Ceském, znichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1)
vyhotoveni.



1.100 Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostfedky u obou
smluvnich stran s nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle
jiného pravniho predpisu. Pro vylouCeni pochybnosti se sjednava, ze
smlouva muze byt podepsana oboustranné v listinné podobé nebo
oboustranné v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

VPrazedne ............cooeeeiinnl. VPrazedne ...........cooiiiinn.
Poskytovatel Objednatel

Ceské Radiokomunikace a.s. CR - Ministerstvo financi

Ing. Martin Gebauer, Dipl. — Ing. Miroslav Hejna,
mistopfedseda prfedstavenstva nameéstek ministra

Ing. Vit Vazan, finan¢ni feditel na zakladé
plné moci ze dne. 2.12.2014



Priloha €. 1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Nasledujici dokumenty jsou nedilnou soucéasti Pfilohy €. 1 Navrhu smlouvy v podobé elektronickych
dokumentl ve formatu pdf:

e 20140101 VSeobecné podminky elektronickych komunikaci (6 listd)

e 20140101 Provozni podminky elektronickych komunikaci (8 listt)



Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni financni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

ZNZ Zakon ¢€.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uvefejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako pfedmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznadnym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD — jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni udaj o mist& plnéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. Sitka pasma, typ ukonéeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy, ¢lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatell

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i prelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena - souhrn mésiénich pausalt Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mésicne).

Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyaétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé dasové
obdobi (kalendarni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uZivatelim
pred vystavenim konecné faktury.

Pfedavaci protokol — zépis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zmé&né Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musi
obsahovat jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedena v Pfiloze €. 6.

2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby
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KIMFIDD_3001 ZKS003- GRC Blansko Bozeny Némcové 1a/2023 25517287 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X
100380 3032,00 0,00 36 384,00 T+120
KIMFIDD_3002 ZKS003- GRC Vyskov Brnénska 25 13918516 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X
100381 3127,00 0,00 37 524,00 T+120
KIMFIDD_3011 ZKS003- GRC Brno Zabrdovice Kolists 639/17 25122827 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X
100394 1357,00 0,00 16 284,00 T+90
KIMFIDD_3021 ZKS003- GRC JindfichGv Hradec Ceska 1284 28122844 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X
100406 49°8'57.832"N,
15°0'46.218"E 2891,00 0,00 34 692,00 T+120
KIMFIDD_3022 ZKS003- GRC Ceské Budéjovice Kasarenska 1473/6 23413115 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X
100407 1.809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3031 ZKS003- GRC Pardubice Palackého tfida 2659 7715200 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X
100419 1809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3036 ZKS003- GRC Hradec Kralové Bohuslava Martindi 1672/8a 25370316 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X
100425 1809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3047 ZKS003- GRC Nosovice NoSovice 155 14211360 X Profil 5 SEC1 SLA2 10M PROAKT-ANO X
100443 2789,00 0,00 33 468,00 T+120
KIMFIDD_3056 ZKS003- GRC Ostrava nam. Svatopluka Cecha | 3 3202232 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X
100453 1809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3059 ZKS003- GRC Frydek-Mistek Husova 3218 20446772 X Profil 5 SEC1 SLA2 8M PROAKT-ANO X
100457 1896,00 0,00 22 752,00 T+120
KIMFIDD_3068 ZKS003- GRC Drazenov Drazenov 122 6758746 X Profil 5 SEC1 SLA2 8M PROAKT-ANO X
100470 2 755,00 0,00 33 060,00 T+120
KIMFIDD_3078 ZKS003- GRC Jilovisté V&enorska 180 6441548 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X
100485 4127,00 0,00 49 524,00 T+120
KIMFIDD_3080 ZKS003- GRC Benesov Jana Nohy 1237 2943719 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X
100487 1992,00 0,00 23 904,00 T+120
KIMFIDD_3082 ZKS003- GRC Miada Boleslav Pramyslova 829 25670026 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X
100489 3127,00 0,00 37 524,00 T+120
KIMFIDD_3088 ZKS003- GRC Praha Aviaticka 12/1048 22770119 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X
100496 3741,00 0,00 44 892,00 T+90
KIMFIDD_3096 ZKS003- GRC Usti nad Labem Horeni 3540/7A 17837863 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M PROAKT-ANO X 1 809.00 0.00 21 708.00 T+00
100513 . ) )
KIMFIDD_3099 ZKS003- - Mosnov Gen. Fajtla 49°40.994'N,18°06.053'E X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X
105010 GRC 3855,00 0,00 46 260,00 T+120
KIMFIDD_3100 ZKS003- - Kladno 17. listopadu 2840 1409701 X Profil 5 SEC1 SLA2 8M PROAKT-ANO X
200004 GRC 1809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3102 ZKS003- MF-GFR MIKULOV Gagarinova 9 27373711 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X
100520 1843,00 0,00 22 116,00 T+120
KIMFIDD_3103 ZKS003- MF-GFR KYJOV Ttida Komenského 1360/18 25964674 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X
100521 1809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3112 ZKS003- MF-GFR BRECLAV Sladova 1 19018606 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X
100530 1809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3119 ZKS003- MF-GFR KAPLICE Kostelni 124 8764972 X Profil 5 SECO SLA2 am PROAKT-ANO X
100538 1812,00 0,00 21 744,00 T+120
KIMFIDD_3123 ZKS003- MF-GFR | VIMPERK 1. maje 200 833398 X Profil 5 SECO SLA2 am PROAKT-ANO X
100542 1812,00 0,00 21 744,00 T+120
KIMFIDD_3128 ZKS003- MF-GFR | JINDRICHOV Ceska 1284 28122844 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X
100547 HRADEC 2 755,00 0,00 33 060,00 T+120
KIMFIDD_3130 ZKS003- MF-GFR | STRAKONICE Na Ohradé 1067 24970972 X Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO X
100549 1896,00 0,00 22 752,00 T+120
KIMFIDD_3132 ZKS003- MF-GFR PISEK Nabrezi 1. maje 2259 5544033 X Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO X
- 100551 ! 1.809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3133 ZKS003- MF-GFR | CESKE Ménesova 1803/3a 23414731 X Profil 5 SECO SLA3 50M PROAKT-ANO X
100552 BUDEJOVICE 1.809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3134 ZKS003- MF-GFR HLINSKO Wilsonova 834 5385181 X Profil 5 SECO SLA2 am PROAKT-ANO X
100554 1812,00 0,00 21 744,00 T+120
KIMFIDD_3137 ZKS003- MF-GFR LITOMYSL J. E. Purkyné 1218 28233085 X Profil 5 SECO SLA2 am PROAKT-ANO X
100557 1812,00 0,00 21 744,00 T+120
KIMFIDD_3140 ZKS003- MF-GFR | ZAMBERK Pionyrt 1360 26125765 X Profil 5 SECO SLA2 am PROAKT-ANO X
100560 1812,00 0,00 21 744,00 T+120
KIMFIDD_3142 ZKS003- MF-GFR USTI NAD ORLICI T. G. Masaryka 1393 24749354 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X
100562 1.809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3150 ZKS003- MF-GFR KOSTELEC NAD Komenského 583 9741551 X Profil 5 SECO SLA2 am PROAKT-ANO X
i 1809,00 0,00 21 708,00 T+90
100571 ORLICI
KIMFIDD_3153 ZKS003- MF-GFR NACHOD Tyr$ova 49 25045768 X Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO X
100574 1.809,00 0,00 21 708,00 T+90
KIMFIDD_3157 ZKS003- MF-GFR HRADEC KRALOVE | Horova 824/17 23891289 X Profil 5 SECO SLA3 50M PROAKT-ANO X
3 496,00 0,00 41 952,00 T+120

100578




KIMFIDD_3165 ZKS003- MF-GFR NAMEST NAD Lipova 387 18802681 Profil 5 SECO SLA2 4M PROAKT-ANO
100586 OSLAVOU 1812,00 0,00 21 744,00 T+120

KIMFIDD_3167 ZKS003- MF-GFR PELHRIMOV Ptikopy 1754 20146663 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100588 1843,00 0,00 22 116,00 T+120

KIMFIDD_3169 ZKS003- MF-GFR TREBIC Zerotinovo nam. 1 18739334 Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO
100590 1896,00 0,00 22 752,00 T+120

KIMFIDD_3171 ZKS003- MF-GFR VSETIN Smetanova 1110 26084635 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100592 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3178 ZKS003- MF-GFR KARLOVY VARY Zapadni 19 20745613 Profil 5 SECO SLA2 16M PROAKT-ANO
100599 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3183 ZKS003- MF-GFR Zelezny Brod PFicna 350 19872186 Profil 5 SECO SLA2 4M PROAKT-ANO
100604 1832,00 0,00 21 984,00 T+120

KIMFIDD_3186 ZKS003- MF-GFR TURNOV Havli¢kovo namésti 54 26026694 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100607 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3187 ZKS003- MF-GFR SEMILY Vysocka 140 16962222 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100608 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3189 ZKS003- MF-GFR JABLONEC NAD Podhorska 2 12167291 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
- 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

100610 NISOU

KIMFIDD_3196 ZKS003- MF-GFR SUMPERK Gen. Svobody 38 14284898 Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO
100617 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3197 ZKS003- MF-GFR JESENIK Fuéikova 1239 5896061 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100618 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3199 ZKS003- MF-GFR OLOMOUC Lazecka 22 23261731 Profil 5 SECO SLA2 30M PROAKT-ANO
100620 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3200 ZKS003- MF-GFR PREROV Wurmova 4 11240849 Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO
100621 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3203 ZKS003- MF-GFR HORAZDOVICE Blatenska 1081 2893550 Profil 5 SECO SLA2 4M PROAKT-ANO
100625 1812,00 0,00 21 744,00 T+120

KIMFIDD_3208 ZKS003- MF-GFR DOMAZLICE Msgre.B.Staska 265 6754970 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
- 100630 9 1843,00 0,00 22 116,00 T+120

KIMFIDD_3209 ZKS003- MF-GFR Klatovy Machnikova 129 25734199 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100631 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3211 ZKS003- MF-GFR TACHOV Okruzni 2178 40384004 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
- 100633 2 369,00 0,00 28 428,00 T+90

KIMFIDD_3213 ZKS003- MF-GFR PLZEN 3 Halkova 14 25722573 Profil 5 SECO SLA3 50M PROAKT-ANO
100635 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3215 ZKS003- MF-GFR VLASIM J.Masaryka 1703 14436353 Profil 5 SECO SLA2 4M PROAKT-ANO
100637 1812,00 0,00 21 744,00 T+120

KIMFIDD_3217 ZKS003- MF-GFR SLANY Pod Horou 332 25233467 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100639 1843,00 0,00 22 116,00 T+120

KIMFIDD_3227 ZKS003- MF-GFR BENESOV TyrSova 2074 14430835 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100653 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3230 ZKS003- MF-GFR MELNIK TyrSova 105 11660007 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100656 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3232 ZKS003- MF-GFR RAKOVNIK Masna 265 25128850 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100658 1843,00 0,00 22 116,00 T+120

KIMFIDD_3235 ZKS003- MF-GFR KLADNO Leose Janacka 3181 1412973 Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO
100661 (Osvobozeni politickych 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

véziiu)

KIMFIDD_3236 ZKS003- MF-GFR MLADA BOLESLAV | Stefanikova 1406 26633469 Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO
100662 2 369,00 0,00 28 428,00 T+90

KIMFIDD_3250 ZKS003- MF-GFR NOVY JICIN Svatopluka Cecha 47 8400571 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100676 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3254 ZKS003- MF-GFR MORAVSKA Na Jizdarné 3162/3 25667939 Profil 5 SECO SLA3 50M PROAKT-ANO
100681 OSTRAVA A PRIVOZ 1809,00 0.00 21708,00 T+90

KIMFIDD_3256 ZKS003- MF-GFR RUMBURK Franti§ka Nohy 2 129941 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
100683 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3262 ZKS003- MF-GFR BILINA Zizkovo namésti 61 23796995 Profil 5 SECO SLA2 4M PROAKT-ANO
100689 1812,00 0,00 21 744,00 T+120

KIMFIDD_3266 ZKS003- MF-GFR DECIN Retdzova 1369/2a 25943626 Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO
100693 1 896,00 0,00 22 752,00 T+120

KIMFIDD_3267 ZKS003- MF-GFR CHOMUTOV Bachmadska 1617 23499681 Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO
100694 2892,00 0,00 34 704,00 T+120

KIMFIDD_3268 ZKS003- MF-GFR LOUNY Rybalkova 2376 26126028 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
- 100695 4 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3269 ZKS003- MF-GFR USTi NAD LABEM- Velka hradebni 61 17824010 Profil 5 SECO SLA3 50M PROAKT-ANO
- ; 1 809,00 0,00 21 708,00 T+90

100696 MESTO

KIMFIDD_3277 ZKS003- MF-GFR UHERSKE Otakarova 1073 26125315 Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO
100705 HRADISTE 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3282 ZKS003- MF-GFR Pardubice Hronovicka 2700 7715510 Profil 5 SECO SLA2 20M PROAKT-ANO
105033 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3284 ZKS003- MF-GFR Ostrava 1 Tyr$ova 13 30029643 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
105047 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3285 ZKS003- MF-GFR Ostrava 1 Jureckova 2 3184366 Profil 5 SECO SLA2 18M PROAKT-ANO
105048 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3287 ZKS003- MF-GFR Ostrava 2 Horni 1619/63 25053132 Profil 5 SECO SLA2 16M PROAKT-ANO
105050 3355,00 0,00 40 260,00 T+90

KIMFIDD_3294 ZKS003- Uzsvm Hodonin Stefanikova 1655/28 23192801 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
- 100765 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3297 ZKS003- UzSvm Ceské Budgjovice Proki$ova 1202/5 26125595 Profil 4 SEC2 SLA4 20M PROAKT-ANO
100768 2 572,00 0,00 30 864,00 T+90

KIMFIDD_3300 ZKS003- Uzsvm Pisek Otakara Sevéika 1943 5540879 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
1809,00 0,00 21 708,00 T+90

100771




KIMFIDD_3303 ZKS003- UzsvMm | Tabor Rohacova ulice 2614 19821298 Profil 4 SEC2 sLA2 8M PROAKT-ANO
100774 1843,00 0,00 22116,00 T+120

KIMFIDD_3309 ZKS003- UzZSVWM | Jicin DEnisova 1073 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100780 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3310 ZKS003- UZSVM | Nachod Raisova 2055 28226062 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100781 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3311 ZKS003- UZSVM | Rychnov nad Havlickova 136 9842691 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100782 Knéznou 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3318 ZKS003- UZSVM | Karlovy Vary Zavodu miru 725/16 20710399 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100790 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3320 ZKS003- UZSVM | Ceska Lipa Déginska 380/4 23463104 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100792 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3323 ZKS003- UZSVM | Semily Bitouchovska 1 16961145 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100795 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3325 ZKS003- UZSVM | Olomouc Jeremenkova 1263/17 27754570 Profil 4 SEC2 SLA2 10M PROAKT-ANO
100797 2 485,00 0,00 29.820,00 T+90

KIMFIDD_3329 ZKS003- UZSVM | Domatlice Paroubkova 228 6888721 Profil 4 SEC2 SLA2 10M PROAKT-ANO
100801 1357,00 0,00 16 284,00 T+90

KIMFIDD_3330 ZKS003- UZSVM | Kiatovy Randova 167 21477582 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100802 1843,00 0,00 22116,00 T+120

KIMFIDD_3331 ZKS003- UZSVM | Pizen Radobygicka 1313714 24543039 Profil 4 SEC2 SLAZ 20M PROAKT-ANO
100803 2189,00 0,00 26 268,00 T+120

KIMFIDD_3333 ZKS003- UZSVM | Tachov T.G. Masaryka 1326 15704793 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100805 2369,00 0,00 28 428,00 T+90

KIMFIDD_3334 ZKS003- UZSVM | Benesov Postovni 2079 14430860 Profil 4 SEC2 SLA2 10M PROAKT-ANO
100806 2 485,00 0,00 29.820,00 T+90

KIMFIDD_3335 ZKS003- UZSVM | Beroun Politickych vézat 20718 5927498 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100807 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3342 ZKS003- UZSVM | Pfibram namesti T. G. Masaryka | 145 22987525 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
- 100814 y 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3345 ZKS003- UZSVM | Frydek-Mistek Komenskeého 447 20572905 Profil 4 SEC2 SLA2 10M PROAKT-ANO
100817 2 985,00 0,00 35 820,00 T+120

KIMFIDD_3347 ZKS003- UZSVM | Novy Jiéin Husova 1079/11 8391327 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100819 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3348 ZKS003- UZSVM | Opava Praskova 194711 Profil 4 SEC2 SLA2 10M PROAKT-ANO
100820 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3349 ZKS003- UZSVM | Ostrava Lihovarska 1335/9 25359321 Profil 4 SEC2 SLA4 20M PROAKT-ANO
100821 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3353 ZKS003- UZSVM | Loun Pod Nemocnici 2381 9240543 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
- 100825 Y 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3354 ZKS003- UZSVM | Teplice Husitska 107112 20258577 Profil 4 SEC2 SLA2 10M PROAKT-ANO
100827 2 485,00 0,00 29.820,00 T+90

KIMFIDD_3355 ZKS003- UZSVM | Ustinad Labem Mirové namasti 3129/36 17840121 Profil 4 SEC2 SLA4 20M PROAKT-ANO
- 100828 1809,00 0,00 21 708,00 T+90

KIMFIDD_3359 ZKS003- UZSVM | Ziin Trida Tomase Bati 3792 4242157 Profil 4 SEC2 SLA2 8M PROAKT-ANO
100832 1986,00 0,00 23832,00 T+120

KIMFIDD_4007 MF-GFR | JICIN Haviickova 56 17524059 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
1896,00 0,00 22 752,00 T+120

KIMFIDD_4013 MF-GFR | OLOMOUC Jeremenkova 1211/40b 25702921 Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO
1878,00 0,00 22 536,00 T+120

Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni termin realizace bude uveden v samostatném dokumentu — ,,Migraéni harmonogram®, ktery bude v souladu s maximalnim moznym terminem T + X, ktery byl vysoutéZen pro

kaZdou konkrétni lokalitu. Dokument ,,Migraéni harmonogram* bude obéma stranami odsouhlasen nejpozdéji do 30 dnu od podpisu smlouvy.




Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

. Touto prFilohou se Fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smluvni sankce v pfipadé
nedodrZeni urovné kvality ze strany Poskytovatele.

o Definice

. Cast Sluzby se povazuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrti Casti Sluzby

jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle PFilohy & 2 Smlouvy. Vyjimky
z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

. Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjiSténi nedostupnosti na zékladé proaktivniho dohledu Poskytovatele
do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zplsobena vypadkem
napajeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v mist& ukon&eni Casti Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zplisobena vyssi moci, tedy
udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Zze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
pifekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly
s Objednatelem pFedjednany a pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje
prednostné navrhovat termin planovanych vypadk( v dobé& mimo Gfedni hodiny a béznou pracovni
dobu Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba,
po kterou je zaméstnanclm Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy poruchy. Do doby
nedostupnosti se zapocitavaji veSkeré neplanované a mimoradné vypadky a vyluky, které nebyly
pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

. Sledovanym obdobim se rozumi kalendaini mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.
. Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy
€. 2 Smlouvy.

Vypocet mésicni dostupnosti

Mé&siéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypogita dle nasledujiciho vzorce:

o D = w*leo D, je mési&ni dostupnost Casti Sluzby v %

m
T T, je celkova doba nedostupnosti

za sledované obdobi

. T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované
obdobi

Doby T a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

. Kvalita Casti Sluzby
. Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivateldm minimalni mési¢ni dostupnost

kazdé dotéené Casti Sluzby na urovni definovanou v Priloze €. 2 této Smlouvy. VySe smluvnich pokut
v pfipadé nizsi dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odeltenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.



Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

Jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
Ing. Josef Matl j-matl@radiokomunikace.cz 602 760 306
Ing. Karel Krémar k.krcmar@radiokomunikace.cz | 733 140 249

Za Objednatele

Jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
MF Tomas Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFVR Jan, Braunstein, Ing, ian_braunstein@fs_mfcr_cz 296 852 568
GRC Lojda Michael Ing. lojda@cs.mfcr.cz 724181065
Uzsvm Katefina  Arajmu,Ing. | katerina.arajmu@uzsvm.cz 225776 307

Mgr.
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladd pro vyuctovani
Za Poskytovatele
Jméno, Pfijmeni, titul e-malil telefon
Martina Sykorova m.sykorova@radiokomunikace.cz | 736 518 325
Ing. Josef Matl j-matl@radiokomunikace.cz 602 760 306
Za Objednatele

jméno, Pfijmeni, titul e-malil telefon
MF Toma$ Bauer Ing. tomas.bauer@mfcr.cz 257 042 311
GFR Jan, Braunstein, Ing, Jan.braunstein@fs.mfcr.cz 296 852 568
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Kontipek Jifi konupek@cs.mfcr.cz 724053671
UZSVM Karel Sag|, Ing. karel.sagl@uzsvm.cz 225 776 748
UZSVM Petr Mraz, Ing. Petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UZSVM Dana Prochazkové dana.prochazkova@uzsvm.cz 225 776 398
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
HelpDesk helpdesk@radiokomunikace.cz | 800 988 988
Marcel Jansky m.jansky@radiokomunikace.cz | +420 736 518 324
Za Objednatele

jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
MF Jan Fliegl Ing. jan.fliegl@mfcr.cz 257 042 690
GFR Jan Braunstein, Ing, mailto:jan.braunstein@fs.mfcr.cz | 296 852 568
GFR Luka$ Petr lukas.petr@fs.mfcr.cz 296 854 883
GFR Jifi Cupak jiri.cupak@fs.mfcr.cz 296 854 927
GRC Pelant Pavel RNDr. pelant@cs.mfcr.cz 724127733
GRC Cermak Martin cermak@cs.mfcr.cz 602487057
UzsvMm Petr Mraz, Ing. petr.mraz@uzsvm.cz 225776 732
UZSVM Jan Spadek jan.spacek@uzsvm.cz 225 776 808
UZSVM Adriana RubeSova adriana.rubesova@uzsvm.cz 225 776 286
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Priloha €. 5 Servisni podminky

SERVISNi PODPORA A DOHLED

Individualni garance pro spoleénost

Poskytovatel garantuje uzivateli celkovou servisni podporu (nahradni dily, sluzby, poradenstvi, atd.)
po celou dobu poskytovani sluzeb.

Uroven dohledu sluzby 7x24
Hot-line 724

Informace o poskytovaném servisu

Poskytovatel zajistuje dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb, ktery je provadén nepfetrzité 24
hodin denné&. VSechny prvky sité jsou monitorovany modern& vybavenym Stfediskem fizeni sité
a sluzeb, pracujicim v nepretrzittm rezimu. Toto pracovisté zaroven slouzi jako Help-Desk
zadkaznikim sluzeb. Hlavnim nastrojem dohledu je zakaznicky orientovany integrovany dohledovy
systém, doplnény o fidici a dohledové systémy jednotlivych technologickych vrstev sité. Vyuzivané
technologie umozniuji sledovat a vyhodnocovat vybrané statistiky provozu, dalkové dohlizet
uzivatelské pripojky v€etné koncovych zafizeni a dynamicky ménit kapacitu pfipojeni.

On-line zakaznicky dohled

Poskytovatel zfidi pro potfeby poskytovatele on-line zakaznicky dohled jednotlivych pfipojek. On-line
zakaznicky dohled bude dostupny pfes rozhrani webového prohlize&e a bude monitorovat nasledujici
parametry datovych pfipojek:

celkovy aktualni datovy tok dat obéma sméry i datovy tok pro jednotlivé aplikace
prehled vSech lokalit v grafickém rozhrani véetné identifikaci

uchovavani datovych parametrt po dobu 6 mésicl

SNMP read only pfistup ke koncovym zafizenim poskytovatele

celkové pfenosy na rozhranich routert (traffic in/out)

statistiky tfid QoS (traffic, drops)

chybovost na rozhranich routert (errors in/out)

pfipadné dalSi parametry podle poZzadavku uZivatele

V pfipadé poZadavku uZivatele je mozné doplnit monitoring o dalSi parametry datovych pfipojek.

Mésicni report
Poskytovatel bude poskytovat uZivateli mési¢ni report o zavadach a dosazeném SLA pro vdechny
sluzby s definovanou SLA.

Report bude obsahovat:
Mésicni vypocet SLA pro jednotlivé pFipojky
Celkovou mésicni dobu vypadku pro kazdou pfipojku

Soucasti sluzeb Stfediska Fizeni sité je i nepfetrzita 24 hodinova sluzba "hot line", ktera zajistuje
aktivni podporu uzivatelu pfi FeSeni pfipadnych problém( spojenych s provozem sité (véetné probléma
na strané zakaznika).



Help-Desk Poskytovatele provadi nepretrzité sledovani stavu sité, provadi nastaveni parametrd
pfipojeni do sité a telekomunikacnich okruh( a organizuje odstrafiovani pfipadnych poruch. V pfipadé
zjisténi problému jedna s uzivatelem o moznostech feSeni. V pfipadé pochybnosti uzivatele o
funkénosti telekomunikaéniho okruhu nebo sluzby uzivatel provéfi dle svych moznosti funkénost
svého zafizeni, kabelaze, elektrického napajeni a jiné vnéjsi vlivy. Kdyz neshleda na instalaci okruhu
a koncového zafizeni zadnou zfejmou zavadu, nahlasi pochybnosti o funkénosti komunikace na Help-
Desk Poskytovatele a vzajemnou konzultaci upfesni specifikaci zavady.

Planované vyluky na zafizeni datové sité budou Poskytovatelem organizovany pouze v nezbytnych
pripadech. Help-Desk Poskytovatele musi den a pfibliznou dobu planované vyluky na zafizeni sité a
jeji vliv na funkénost pfipojek nebo sluzeb uzivatele nahlasit pracovisti dohledu uzivatele nejméné s
tydennim predstihem. Konkrétni upfesnéni ¢asu zacatku a ukon&eni vyluky musi Help-Desk nahlasit
telefonicky nebo zaslat pisemné dohledu uzivatele nejpozdéji tfi kalendaini dny pfed planovanym
terminem vyluky.

Povéfeny zastupce uzivatele je povinen hlasit vdechny pfipadné poruchy, problémy a nedostatky,
které se projevi snizenim kvality poskytovanych sluzeb, telefonem nebo faxem nebo e-mailem na
Help-Desk Poskytovatele.

Kontaktni €isla pro nepfetrzitou 24 hodinovou poradenskou technickou sluzbu (Help-Desk):
telefon: 800 988 988

e-mail: helpdesk@radiokomunikace.cz
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Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Stru¢ny popis sluzby

Ptipojeni lokality do prostfedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti

sluzby

Trvalé ptipojeni (pevna piipojka) lokality do sit¢ IP MPLS VPN spliujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e  Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéiujicim zadavatelem (dale také ,,Koncovy uzivatel®)
e  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované
operatorem.
e  Piedavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
e Symetricka i asymetricka pfipojka musi splilovat garanci kapacity (rychlosti)
v pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologickd omezeni pfedstavovala piekazku pro vyuziti celé
kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuziti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pii vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim v piipad¢, zZe si to vyzadaji
podminky v dané lokalit€¢ — napt. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pAsmech se v§eobecnym opravnénim je povoleno
pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz§im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doplnéna kodem registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na dopliikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba

ziizeni sluzby

150 kalendainich dni

Nazev skupiny | Kéd parametru .
o Popis
parametrii ID Parametru
Kapacita Asymetrické piipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 ,,d0% 4096/256 kbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,»,d0 4096/256 kbit/s
K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln& 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 ,»do* 8192/512 kbit/s
K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

8192/512-1:20 ,»do“ 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 ,»do*“ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické piipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou
16/1-1:20 ,»do® 16/1 kbit/s
K6 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3




Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s

128k
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 256 kbit/s
256k .
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
512k .
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
M )
- Dostupné QoS profily:
K11 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M )
- Dostupné QoS profily:
K12 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
iM ; il
- Dostupné QoS profily:
K13 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M )
- Dostupné QoS profily:
K14 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
8M )
- Dostupné QoS profily:
K15 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M .
- Dostupné QoS profily:
K16 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M )
- Dostupné QoS profily:
K17 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M X
- Dostupné QoS profily:
K18 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
16M )
- Dostupné QoS profily:
K19 y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M )
- Dostupné QoS profily:
K20 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M .
- Dostupné QoS profily:
K21 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M )
- Dostupné QoS profily:
K22 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M .
- Dostupné QoS profily:
K23 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M )
- Dostupné QoS profily:
K24 y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M ,
- Dostupné QoS profily:
K25 ’
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
45M X
- Dostupné QoS profily:
K26 g
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 50 Mbit/s
50M )
- Dostupné QoS profily:
K27 g
o Vsechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M X
K28 - Dostupné QoS profily:

o Vsechny




Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 70 Mbit/s

Z(OZI\E;I - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
80M Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
K30 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
90M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
K31 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
100M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 100 Mbit/s
K32 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
120M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 120 Mbit/s
K33 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
140M Symetrické nfaagregované pfipojeni s kapacitou 140 Mbit/s
K34 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
150M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
K35 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
200M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 200 Mbit/s
K36 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
250M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 250 Mbit/s
K37 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
300M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 300 Mbit/s
K38 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
350M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 350 Mbit/s
K39 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
400M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
K40 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
500M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 500 Mbit/s
Ka1 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
600M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 600 Mbit/s
K42 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
700M Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
K43 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
800M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
Ka4 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
900M Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
K45 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
K46 - Dostupné QoS profily:
o Vsechny
QoS gooss-(l)\l E Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modelu
Qo0S-ANO Sluzba umoziiuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 v katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN meHE)NE Sluzba neumoziuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umoziuje vytvoieni vice vzajemné oddélenych VPN -
meHfRUNK predéani na jednom Ethernetovém portu v trunk moédu (802.1Q)

- maximalni po¢et VPN v ramci sluzby je 8




- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN

Sluzba umoznuje vytvofeni vice vzajemn¢ oddélenych VPN -
pfedani na vice fyzickych Ethernetovych portech RJ-45

m\\;EméFYZ - maximalni po¢et VPN v rdmci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovana SLA-0 . .
dostupnost SLAO Sluzba nema garantovanou dostupnost
gtﬁ-zgg’o Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99%
gtﬁégg’S Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
gtﬁfg’g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
gtﬁégg’gg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zéloha sluzby éﬁtg\‘ E Sluzba bez zélohy
éﬁt-l% Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
éﬁtfo Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
éﬁth Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
Bezpetnost 25&-}NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-listl
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu do
SEC1 2pracovnich dni
- Vcen¢ sluzby je Giprava access-listl maximalné 4x za
kalendaini mésic
Bezpecénost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach
SEC-2 IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimaln¢ konec A a konec B)
- sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256
Dopliikové sluzby
Nazev skupiny | Kod parametru .
o Popis
parametri ID Parametru
Performance PERF-NE L : VIV
monitoring PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERE-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice
konektivitni sluzby
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstraiiovani
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany
PRO1 uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na
sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVVO IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru
IPV1 IPv6

Réamcové pozadavky na kvalitu sluZzeb QoS jsou uvedeny niZe:




Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Stru¢ny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti

sluzby

QoS model v ramci KIVS umoziiuje nasadit maximalng 6 téid sluzeb. Dostupné tfidy:
- Class A — real-time (napf. VoIP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napt. video, videokonference, klicové systémy)

- Class D — aplika¢ni ttida 2
- Class E — aplikacni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nazev skupiny

parametrti

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Spole¢né  vlastnosti

tiid

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je
mozna pouze v kombinaci s objednanim doplitkové
sluzby ,,Performance monitoring®. Bez této
doplitkové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u
jednotlivych t¥id pouze orientacni.

-V ptipad¢ objednani dopliikové sluzby
»Performance monitoring™ dochazi k rozsiteni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych
tiid.

o Parametry jsou garantovany v piipad¢, ze
provoz, generovany koncovym uzivatelem
nepfesahne 90 % celkové kapacity VPN
pripojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé t¥idy je zadavana v %
z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pripojky a zaroveit minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tiid je mozné ménit po 5
% kapacity VPN pfipojky.

- Soucet kapacit vech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance parametry
povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost pakett (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna se o
obousmérné hodnoty)

Mefteni performance
parametrti

Meéteni perf
MPPA

Meéfeni performance parametri probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalité zakonceni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v patetni siti
poskytovatele.

QoS tidy

Class A
CLS1

- Real-time ttida, uréena pro provoz IP telefonie
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfiipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Maximalni §itka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN ptipojky
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost pakett — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o  Ztratovost pakett — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o  Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v ptipad¢ vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v ptipadé, Ze
nedochazi k prehlceni tfidy. Méteni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B

- Prioritni tfida, urcena pro napiiklad pro prenaseni




CLS2

VolIP signalizace (vyzaduje-li koncovy uzivatel pro
signalizaci samostatnou tfidu)
- Minimalni Sifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zdroven minimaln€ 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma tiidy je 20 % celkové
kapacity VPN ptipojky
- Hodnoty performance parametrt:
o  Ztratovost paketti — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipad¢ vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v ptipade, ze
nedochazi k ptfehlceni tiidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, urcend pro Business Critical aplikace
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketti — 0,5 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, ur¢ena pro Business aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfiipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER —neni garantovan
o  Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritni tfida, urcena pro ostatni aplikace
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovein minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost pakett — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Best-effort ttida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita urcena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano

Moznosti  provozu

QoS

DCSP-TRANS
DSCP1

Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti
(LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené
DSCP  hodnoty.  Poskytovatel  tyto  hodnoty
transparentné prenasi pres WAN sit’.

DSCP-FIX
DSCP2

Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zakladé IP adres a portl, dodanych
koncovym uzivatelem.




Profily QoS

Profil 1 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF1 - ClassEaClass F

Profil 2 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF2 - ClassAacClassF

Profil 3 V profilu jsou dostupné ttidy:

PROF3 - Class A, Class E a Class F

Profil 4 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F

Profil 5 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tiidy:

PROEG - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F






