SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH
DODAVKY PLYNU - MALOODBER DO 630 MWh m ENERGIE

Uzavierd dle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona &, 458/2000 Sh., energetickéno zakona
2 § 1746 odst. 2 zdkona &, 89/2012 Sb., obfansky zdkenik (dale jen Smlouve”)

DODAVATEL:

TGC Energie &.1.0., sé sidlemn: Holzova T16/2, Ligen, 528 00 Bmo, IGO: 05690706, DIG: GZ05690705 g
Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, sp. zn. C 97410 i i [ i 10
Zastoupenz: Ing. Bratislav Novesad, Ph.D., jednatel £4B0 suloha | TGCEDCO5183
Gislo G8tU; 290134874/0300, IBAN: GZ7403000000000290134874, SWIFT: CEKQCZPP : |

Gislo licence pro obehod s plynem: 241734451, ID RUT: 32017 1D zprostieckovatele: | TCCSO01
Intametové stranky: www.igcenergie.cz, E-mail: info@tgcenergie.cz, Tel.: 531 010 010 ;

ZAKAZNIK:
Nazew/jméno, prijment: ‘Méstské knihovna s regionalnimi funkcemi v Trutnové | 160: looznsl:zl DIC: ‘ l
ADRESA SIDLA:
Ulice: i J g ‘ ‘ C.o: [ J Obec: | I Psé: | |

KORESPONDENGN{ ADRESA [POKUD JE ODLIENA OD ADRESY SiDLA):

Ulicer | ‘ Ep | ‘ Eos r J Obec: | ‘ PSC: |

UDAJE C ODBERNEM MISTE (OM):

HC: specifikace OM v ptiloze G.1 ‘ Pinodni dodavatel: ‘ I
Distributor ‘ — 1 D PoZadavek ukongeni Smilouvy s plvodnim dodavatslem
Adresa (je-li odlidna od sidla): [:I Sousdst smlouvy e Pfiloha &.1 (Seznarn daiSich odbémych mist)
Ulice: ‘ - | E.p: J C.o. ‘ | Obec: ‘ PSG: ’—7
Pasma odbéru: Varim Of;r:\félm vodu 1 Topim Topim +

(od O do 1,89 MWh/rek) {rad 1,89 do 7,56 MWh/rol) (nad 7,56 do 63 MWh/rok) {nad 83 do 830 MWh/rok)

Fredpokladand spotieba (MWh/rok): Denni rez. kapacita (m’: |_:|
Predpokladany termin zahdjent Deba trvani smiouvy | Datum ukonéeni Smlouvy |:|
codavky: {potat mésic): | s plvodnim dodavatelem:

Vy#aduiil to okelnosti registrace zmény dodavatele, ma dedavatel prave zshdjit doddvky v jiném terminu, Meni-i uvedena doba trvdni Smlouvy, j& Smilowva uzaviena na dobu neurditel.
Je-ll uvedera doba trvdn Smilouvy, je Smiouva uzaviena na dobu uréitou. Doba trvani Smlouy na doou urditou béZi od okamziky zahdjeni dodévek komodit, do chamiiku uplynuti doby,
na kterou je uzavfena, nedojde-ll k jgjl prolongacl.

PLATEENi PODMINKY:

e = % ) Cena komodity j& stanovena cenkern podle sipdnandho produkty. Pokud ner uvedan
Siednanff produkt: 1374 Tistetu E— Facny produkt, pletf ceny uvedand v 1ts Smicuvé.
Intervel zéion: [, | Mésignd | | Gtwrtieine | | Pololetnd | | Rodng :%mgﬁ?ﬁgﬂ:g‘;‘f b mabian

il D | K&/md  Individudini cena: : KEMWh Staly plat: | Ke/mésic
e —
ﬁgtz‘;ﬁ?’“ praihe ] | mm’;& fl ey [x] Pevna castka pro prvni obaob: l:l KE (vEetné DPH|

oy i pJremr i ] Jies e | 18631601/0100 \

Zplisob Bankovnipievod | | Inkaso z Gk | " ; ‘

sl ovnipieved | _|Inkasoz 18631601/0100D

Vraceni Postovni " O - TeT——— Weschny cenyjsou bez DPH, dank £ kemodit a dalSich prémim
pFeplatkin poukdzka B4 PV D el I 18631601/0100 ‘ predpisam stanovanych poplate, neni-i uvedana jinak.

www.tgcenerdie.cz

TGC Energie s.r.o. 180: 05690706 sp. zn. G 97410 vacend u Krajskaho soudu v Bmé Tek 531910010
Helzova 716/2, 628 00 Brno - Lised DIS: CZ06550705 &. (.: 200134874/0300 E-mail: info@tgeenargie.cz




i c{ed ENERGIE

Ujednani k dodavce plynu:

Dodavatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sdruZené sluzby dodavky plynu, tedy dodédvat plyn a zajistit sluzbu distribuce plynu do
odbérného mista Zakaznika sjednaného Smlouvou, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Veobecnymi obchodnimi pedminkami
spoleénosti TGC Energie s.r.0. pro doddvku/sdruzené sluzby dodavky elektfiny a plynu domacnostem a maloodbératelim ze dne
3.9.2019 (déle jen ,VOPY), jeZ jsou soudast Smlouvy a tvofi s ni jeden celek. Dodavatel se zavazuje pievzit odpov&dnost za odchylku dle
piisludnych pravnich predpisl. Povinnost Dodavatele pFevzit odpovédnost za odchylku zanika v pFipad® porugeni povinnosti zakaznika
odebirat komoditu v obdob! od zahgjeni dodavky do skonéeni platnosti téte smlouvy pouze od Dodavatele {tato povinnost je stanovena
v ust. 8.3, VOP). Zakaznik se Smlouvou zavazuje odebirat plyn a uhradit Dodavateli dohodnutou platbu za dodavku plynu a sluzbu
distribuce v souladu se Smliouvou, a to fadné a véas.

V pFipadé, Ze Zakaznik, ktery neni spotiebitelem, odebird plyn pro vyrobu tepla v domovnich kotelndch neba pro jiné vyuZiti osvobozené
od dané ze zemniho plynu dle zakona &. 261/2007 Sh., je povinen Dodavateli doloZit Sestné prohlaseni, jehoZ formuldF nalezne na
internetovych strankach Dodavatele.

Cena se Fidf sigdnanym a platnym cenikem, ktery je uvefejnén na intermnetovych strankdch Dodavatele www .tgeenergie.cz a ktery tvofi
nedilnou sou&ast této Smiouvy, neni-li vyslovné sjednana cena individudlni. Dodavatel je opravnén cenu zménit postupem sjednanym
ve VOP. V pfipadé, 7e Zakaznik se zwyéenim ceny nesouhlasi, je opravnén ad Smiouvy odstoupit dle podminek sjednanych ve VOP.

V pfipadé prodleni s (hradami plateb, nezahajeni odbéru komodity nebo neopravnéného ukonéeni odb&ru kormodity &i smlouvy Zakaznikem,
ie Dodavatel oprévnén uctovat Zakaznikovi sankce dle ¢lanku 9.6. VOP.

Smlouva na dobu uréitou bude po uplynuti doby, na kterou je uzaviena, automaticky prolongovana. Pokud Zdkaznik nesouhlasi
s autormatickou prolongaci, je povinen uplatnit postup dle élanku 10.1.1. VOP.

V pfipadé automaticke prolongace Smiouvy na dobu uréitou, pokud nebude stanoveno jinak, bude cena doddvky komadity po prolongaci
Smlouvy stanovena v rezimu ceniku Standard.

Zékaznik se zavazuje dle &lanku 8.3. VOP od pfedpoklddaného terminu zahdjeni dodavky po dobu trvani Smlouvy nemit sjednanou
Smilouvu o dodavce &i sdruZenych sluzbdch dodavky komodit s jingm dodavatelem.

Zavérecna ustanoveni:
Zakaznik svym podpisem stvrzuje, ze od Dodavatele pfevzal VOP ze dne 3. 8. 20190,

Zakaznik bere na védom, Ze Dodavatel je opréavnén VOP mé&nit. Zména YOP bude Zakaznikovi oznamena zejména zaslénim novych VOP
na kontakini e-mail/zakaznicky ucet Zakaznika a zvefejnénim novych VOP na internetovych stréankach www.tgcenergie.cz Dodavatele.

V pFipadé nesouhlasu se zménou VOP je Zdkaznik opravnén odstoupit od Smlouvy, a to die podminek sjednanych ve YOP. Neodstoupi-li
Zakaznik od Smlouvy stanovenym zplsobem, pak nové VOP nahrazuji plvodni a stavaji se souGasti Smiouvy.

V pfipadé, Ze Zakaznik adstoupi od Smlouvy, je povinen zaplatit Dodavateli cenu za odebrany plyn dle Smiouvy.

Podpisem této Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze mu Dodavatel pfed podpisem Smlouvy sdélil veSkeré potfebné informace tykajici se
smiuvniho vztahu tak, aby jeho podpis vyjadioval informovany projev jeho ville. Sougasné Zakaznik potvrzuje, Ze se pred podpisem této
Smlouvy seznamil na strankach www.tgcenergie.cz/dokumenty se v8emi ckolnostmi souvisejicimi se zpracovanim osobnich udaijd.

Tato Smicuva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
Tato Smiouva je uzaviena a nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran,

Ostatni podminky dodavky dle této Smiouvy se fidi VOP. Zakaznik padpisem stvrzuje, Ze se sezndmil se znénim této Smiouvy, ceniki,
Ceniku doplfikovych sluzeb, VOP a reklamaénim fadem, Které tvor( pfilohu Smiouvy.

ZAKAZNIK/ZA ZAKAZNIKA: ZA DODAVATELE:
Datum: 17.07.2020 Datum: 17.07.2020
Podpis: Podpis:

www.tgcenergie.cz

TGC Energie 5.r.o. IC0: 05630706 sp, 2n. G 97410 vedend u Krajského soudu v Bme Tel 531 010 0
Holzova 716/2, 628 00 Bme - LiSed DN CZ05880706 &, 0. 2301348740300 E-mail: infoB1geenargie.cz
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PLNA MOC
udélena dle ustanoveni § 441 zakona &, B9/2012 Sh., abéansky zakonik, ve znani E N E RG I E

pozdéjiich pfedpisd (déle jen ,Plnd moc?)

DODAVATEL (zmoc¢nénec):

TGC Energie sr.0., se sidlem: Holzova 716/2, 628 00 Bmo, 1CO: 05690706, DIC: CZ05690706

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brnd, sp. 2n. C 67410

Zastoupena: Ing. Bfetislav Novosad, Ph.D., jednatal

Gislo Gétu: 290134874/0300, IBAN: CZ7403000000000290134874, SWIFT. GEKOCZPP

Cislo licence pro obehod s elekdfinou: 141734450, Cislo licence pre obchod s plynem: 241734451, 1D RUT: 32917
Internetové stranky: waww.tgcenerge.cz, E-mail: infol@tgcenergie.cz, Tel.: 531 MO 010

ZAKAZNIK (zmocnitel);

Nézev/iméno, pfimeni;

Méstska knihowmna 5 regicnalnini funkcami v Trutnove I 1CO: ]OGS_J" 1815 ‘ Dic: 1

ADRESA SIDLA:

__
Ulice: ‘ G, pi II | Sl ‘ 0bec:1 ‘ PSC:

Zakazn'k zmocfiuje Dodavatele k pravnim jedndnim se ifetimi osobami v souvislosti se zménou dodavatele slektfiny/plynu Zakaznike, {j. zejmena k ukanéeni smiuvniho vztahu

se stdvajicim dodavatelem elektfiny a/nebo zamniho plynu, jehod pfedmétem je dodavka elektfing a/nebo zemniho plynu, popf. k ukonSeni smiuvniho vztahu s pFisiusnym

provozovatelem distribuéni soustavy, jehoZ pfedmétem je distribuce elektfiny a/mebo zemniho plyru. Dale k pravnim jednanim se tfetimi osobami v oblasti obchodu, pfenosu

a distribuce elekifiny/plynu a Sinnostmi s tim souvisejicimi, zejména rprostfedkovanim, energetickymi aukcemi, spravé apod.. resp. k pravnim jednanim tykajicim s2 odbémych

mist Zékaznika. Zmocnénes j& zejmena opravnén:

- Pravné jedrat waéi drZitellm lisence die enargetickéno zakona (zajména v oblastech: viroba elektfiny, pfenos slektfiny, distribuce elektFing a obohod s elektfinou, Sinnosti
operatora trhu, vyroba plynu, pfeprava plynu, distribuce plynu, uskladnevani plynu a obechod s plynem a vyrgba tepelné energie a rozvod tepelné energie), Enargetickemu
reguladnimu Ofadu, Ceské obehadni inspekei, zprostiedkovatelim a spraveiim smiuyv o (sd rutenych sluzbdch) doddviky elektfimy/plynu a daldim csobdm v souvislosti
s odpérnymi misty Zakaznika.

- K uzavfen amebo zmeéné amebo ukonéani smiouvy o distribuci elektfiny/plynu s pisusnym provozovatelem distribusni soustavy a k uzavieni a/nebo zméné a/nebo ukonéeni
Smlouvy o pFipojeni zafizeni pro distribuci a odbr elekifiny/plynu s pFislusnym provozovatelem distribuéni soustavy.

- Pravné jednat wvidi spolednosti OTE, a.s., ICO: 26463318, zejména pak zastupovat Zakaznika pii registraci.

- K vyzddani a prevzeti origindld nebo kopil dokumentt Zakarnika, zejména smiluvni dokumantace o dodévkach energii, vystavenych dokladd a faktur a daldich dokument?
souviselicich s dodavkami energii.

- K vypovédi nebo odstoupen! od smlouvy & piné mocl uzaviené/udéleng Zakaznikem, zejména smiuv zajidtujicich zprostfedkovani Si spravu dodavek energil Zakaznika,
a to vietnd tFstich subjektl, odlidnyeh od driitell licence die energetického zdkena, jako? | k ukonéeni zastupovéni a cdvalani plnyeh moei uddlenych Zakaznikem thetim
os0bdm zajistujicim zprostiedkovani &i spravu dodévek energii (odiisnych od diZitell licence dle energetického zdxona).

- Ke zji§téni odajl o catu ukonéeni smiouvy o (sdruZenych sluzbach) dodavky elektfinyg/plynu zejmeéna ve smyslu pfislu$nych ustanoveni energetického zdkona (napf.
EAN/EIC kad, technicka Odaje o smiouvé a dodavkach elekifiny a/nebo zemniho plynu, informace o délee vipovédni doby, doba trvani smiouvy a datum ukanéeni smiouvy
véetné neblizdihe mozného data ukongeni smluvnihe vztahu mezi stavajicim dodavatelem a znocnitelem), & piedp istl na ochranu oscbnich ﬂdajﬁ {GDPR), jakoz i k plijimani
veskenych informaci, sdéleni 2 listin s tim souvisegjicich.

- K zastupovani Zakaznika ve spravnim fizeni pfed Energetickym reguladnim Gfadem, Ceskou obzhodni nspekci ve vacech tykajicich se smiuvnich vztahii o dodavkdch, jgjich
zprostiedkovani a spravy, zejména podavani podnétl, Zadosti, ndwrhi na zahajeni fizeni a opravnjch prostfedkd, jejich zpétvzeti, komunikaci s orgény vefejné moci.

- Ke viem pravnim jedndnim vedoucim k ukon@en zastupovéni Zakaznika jakoukoliv tfeti osobou, zejména pak ke zrufeni/odvoldni jakékoliv piné moei, kterd byla nebo bude
udélena Zakaznikem nebo tfeti osobou za Zdkaznika jakékol treti osobé, nebo dale napi. k odvolani pinych maoc! udéleryeh zmocnitelem stavajicinu dodavatell v souvislosti
& uzavienim emlouvy o sdruzenych sluzbéch doddvky elektfiny/plynu, a dale k ukondeni smiuv uzavienych s témito dodavateli.

- K vykonu vedkeryoh prav Zakaznika (pokud je Zékaznik fyzickou osobou) podle Mafizeni Evropského padamantu a Rady ([EU) & 2016/679 z¢ dne 27, dubna 2015, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o velném pohybu 1échte udajl a o zruseni smEmice 95/46/ES {obacné nafizeni o ochrané csoebnich udajd).

- K dalsim prawnirm jednarim souviseiicim s dodavkami elektiiny/plynu (napf. reklamace vyustovani, vwmahani narokd apod.).

Dale je Dodavatel opravnen | ke viem dal$im pravnim jednanim souvise|icim a navazulicim na wie demonsirativn® uvedend pravni jednani.

Zakaznik (pokud je Zakaznik fyzickou csobou) souhlasi s pofizenim kople ob&arského prikazu zejména za Géelem opravy Gl prokdzani chybré uvedenych Gdaji v dokumentaci
sowvisejicl s doddvkou elektFiny/plynu.

Zakaznk prehiaduje, e pokud jeho stavajici dodavatel elekifing/plynu podd ve smyslu piislugnych pravnich pfedpish #adost o pozastaveni procesu xmény dodavatele, trva
Zakazn'k i pies tuto skuteSnost na zméné dodavatele tak, aby se novym dodavatelemn elektinyplynu stal Dodavatel.

Zakazn'k bere na védemi, e Dodavatel je oprdvnén si za sebe ustanovit daliiho zastupce. V piipadé, Ze Dodavatel za sebe ustanovi vice rastupcd, souhlasi Zédkaznik s tim,
aby kazdy z téchte zastupc jednal samostatné.

Pii pravnim jednani Dodavatele v rozsahu téte plné moci je mozné vlastnorucni podpis zastupce Dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu.

V piipade, e jakykeli Udaj Zakaznika uvedeny v tto Piné moci obsahuje zjisvnou nespravnost, ma se za to, ze 1G0 je jednomadnym idantifikatorem Zakaznika.

Tato Ping maoe je udélena na dobu neurditou. Zmoenéni na zaklada této PIiné moci miZe Zakaznik cdvolal pouze v pfipads, Ze mezl Zakaznikem & Dodavatelem neni uzaviena
jiZ Zadnd smiouva o (sdruZenych sluibdch) dodavky sleltfiny/plynu.

Zakaznik (pokud jo Zdkaznik fyzickou oscbou) potvrzuje, Ze se pfed podpisem téte piné moei seznamil na strankdch www.tgeenergis.cz/dckumenty so vEemi ckolnostmi
souvisejicimi s2 zpracovanim jeho osobnich Gdaji.

ZAKAZNIK/ZA ZAKAZNIKA: ZA DODAVATELE:

Datum: 17.07.2020 Datum: 17.07.2020

www.tgcenergie.cz

TGC Energie s.r.0, IS0 05630706 sp. zn. G 97410 vedend u Krajského soudu v Bmg Tel: 531 10 10
Helzova 716/2, 628 00 Brng - Lisen DIG: CZ05690706 & 0.0 2301348740300 E-mail: nfo@tgcenargie.cz
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VSeobecné obchodni podminky spoleénosti TGC Energie s.r.o. pro dodavku/sdruzené
sluzby dodavky elektfiny a plynu domacnostem a maloodbérateltiim

1. Kdo jsme

Jsme obchodm’gem s elektfinou/plynem a pro Ucely nadeho vzdjemného smluvniho vztahu predstavujeme dodavatele. Jsme spole¢nost TGC
Energie s.r.o., ICO: 05690706, se sidlem Holzova 716/2, 628 00 Brno (déle také ,Dodavatel”) a vydavame tyto v8eobecné obchodni podminky
(dale jen ,VOP*).

2. Kdo jste
Pro U¢ely smluvniho vztahu s ndmi predstavujete Zakazniky, at' uz jste domacnost (spotiebitel), nebo maloodbératel.

3. Co jsou to VOP a jaky je jejich ucel

VOP existuji za ti¢elem Upravy naseho vzdjemného smluvniho vztahu. Obsahuji Upravu situaci, které mohou nastat. Jedna se o podminky, které
nejsou uvedené pfimo ve Smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu nebo ve Smlouvé o dodavce elektfiny/plynu (dale jen ,Smlouva,
Smlouvy"), ale musite je znat, protoZe upravuji dal$i prava a povinnosti mezi nami.

4, Cim se bude smluvni vztah Fidit
Vztah mezi nami jakozto dodavatelem a Vami, tedy Zakazniky, se bude Fidit zejména uzavienou Smlouvou a také témito VOP.

5. Co od nas muzete oéekavat

5.1. Dodavky komodit
Na zékladé povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Vam dodame elektrinu/plyn (déle jen ,,komodity“) do sjednaného odbérného mista stanoveného

Smlouvou, ve sjednaném ¢ase a ve sjednaném mnozstvi.

Dodéavky komodit od nds obdrzite v okamziku, kdy projdou Vasim elektromérem/plynomérem (dale jen ,méfici zafizeni“) do odbérného
mista, které je stanovené Smlouvou.

Zahajeni dodavek komodit je mozné od predpoklddaného terminu zah4jeni dodavek. V pripadé prekazek pfi zahdjeni dodévek zahajeni
probéhne v nejblizSim mozném terminu, nebude-li dohodnuto jinak. Nezahajeni dodavek komodity v pfedpokladaném terminu Vas
neopravnuje odstoupit od Smlouvy.

5.2, Zajisténi distribuce komodit
V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky komodity Vam zajistime rovnéz sluzbu distribuéni soustavy.

5.8. Zastoupeni v pravnich jedndnich
Souhlasem s VOP nam udélujete plnou moc k zastupovani pfi v&ech pravnich jednanich s pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy

(dale jen ,PDS") a s obchodniky s elektfinou/plynem za Géelem ukonéeni stavajicich smluv o dodévce &i sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny/plynu, véetné dozadani informaci o odbérnych mistech Zakaznika, a uzavieni novych smluv nezbytnych pro zahdjeni dodavky
komodity do odbérného mista Zakaznika.

6. Co mizeme ve vztahu k Vam uéinit

6.1. Prerusit & ukongit doddvky komodit

Pfislusny PDS je oprdvnén na nasi Zadost prerusit dodavky komodit, a to v pfipadé neopravnéného odbéru komodit. Neopravnénym
odbé&rem je zejména odbér komodit bez uzaviené Smlouvy, pfi neplnéni platebnich povinnosti nebo bez instalovaného méficiho zafizeni,
a dalsi pfipady, které stanovi pfislu$na pravni Gprava.

Jsme opravnéni pozadat PDS, aby Vam ukoncil/pterusil dodavky zejména v pfipadé, Ze nebudete hradit smluvené platby, kterymi jsou
zejména zalohy na sdruzené sluzby doddvek komodit a na dodévky komodit (déle jen ,,zaloha“), nebo cena za sdruzené sluzby dodavky
komodity nebo dodavku komodity vyplyvajici z vysledkll vyhodnoceni a zi&tovani skute¢ného odbéru (dale spoleéné téz jako ,dluzné
povinnosti“), a tyto dluzné povinnosti nebudou spinény ani po upozornéni,

Po Vasem spinéni dluznych povinnosti mame povinnost dodavky komodit obnovit. To neplati v pfipadé, kdy pfed spinénim dluznych
povinnosti dojde k ukon€eni Smlouvy. V pfipadé, Ze povinnost obnoveni dodavek komodit nedodrzime, méte jako Zékaznik pravo poZadovat
nahradu za nedodrzeni standard(i dodavky komodity.

Jsme opravnéni pozadovat thradu nékladd vzniklych v souvislosti s pferuSenim a obnovou dodédvek komodit, a dale jsme opravnéni
pozadovat naklady spojené s uplatnénim ptipadné pohledavky.

Berte na vé&domi, Ze v pfipadé mimoradnych Zivelnych pohrom, nebo napfiklad zdvad na elektrickém nebo plynovém vedeni neneseme
odpovédnost za preruseni ¢i omezeni dodavky komodit.

P¥i opravnéném preruseni nebo ukonceni dodavky komodity dle tohoto ¢lanku Vam nevzniké pravo na ndhradu $kody a uslého zisku.
Preruseni nebo ukonéeni dodavky komodity z dfivodu neopravnéného odbéru mdZe byt provedeno po jeho zjiténi, nebude-Ili s Vami
dohodnuto jinak. PferuSeni nebo ukon&eni dodavky komodity ozndmime pfislusnému PDS.

6.2. Pozadovat platby dle Elanku 9 VOP
Clanek 9 VOP specifikuje opravnéni pozadovat po V&s néklady na zaslané upominky, smluvni pokutu, Uroky z prodleni. VySe a Cetnost

jsou blize upraveny v ¢lanku 9 VOP.
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6.3. Odstoupit od Smlouvy

Jsme opréavnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech, které jsou uvedeny v tomto &lanku, jinych ustanovenich VOP, ve Smlouvéach, nebo
pfipadech stanovenych zédkonem.

Jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit zejména:
6.3.1. V piipadé Vaseho prodieni s Ghradou ceny za dodavky komodit, zdloh, koneénych vyictovani, smluvnich arokd, arokd z prodleni
(dale jen ,platby*) déle nez 30 dn(, a to i pfes pisemnou upominku.

6.3.2. V ptipadé opakovaného prodleni s hradami plateb, kdy za opakované prodleni je povazovano prodleni s Uhradami dvou plateb déle
nez 14 dnli béhem 12 po sobé jdoucich mésicich.

6.3.3. V pfipadé opakovaného porusovani jinych povinnosti stanovenych Smlouvami, VOP a pravnimi pfedpisy.
6.3.4. V piipadé uvedeni nepravdivych, zkreslenych, zavadgjicich udajll, které ohrozi trvani &i pInéni Smluv.
6.3.5. V pfipadé preruseni dodévky z dlivodu neopravnéného odbéru komodity.

Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy, pokud porusite zdvazek obsazeny v &lanku 8.3 VOP, ve smyslu zadnych jinych sjednanych smiuv v pribéhu
trvani Smluv s nami.

P¥ipadné odstoupeni od Smlouvy Vam ozndmime v pisemné formé na adresu ujednanou ve Smlouvé. Odstoupeni bude G¢inné patnactym dnem
kalendéfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém Vam bylo odstoupeni doru€eno.

7. Co muzete udinit Vy

7.1. Resit spory
Uzavfenim Smlouvy véetné VOP davate najevo a souhlasite, Ze pfipadné spory budou primarné feSeny smirnou cestou.
Jste-li Zakazniky v postaveni spotfebitele, jste opravnéni spory ze Smlouvy fesit mimosoudné, pficemz své navrhy jste opravnéni poddvat na:
Energeticky regulatni ufad (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodévek Komodit; a na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pffpadech.

7.2. Odstoupit/vypovédét Smlouvu
Jste opravnéni odstoupit od Smlouvy zejména v ndsledujicich pfipadech:
7.2.1. Bezd(ivodné prerusime nebo omezime dodavky komodit, nebylo-li to ovéem zpUsobeno vy$si moci. Odstoupeni od Smiouvy je
v tomto pfipadé uc¢inné dnem, kdy nam bude doruceno.

7.2.2. Budeme v prodleni s thradou preplatku vzniklého vyt&tovanim komodit, které bude trvat i pfes Vasi pisemnou vyzvu déle nez 30 dn(.
Odstoupeni od Smilouvy je v tomto pfipadé ucinné dnem, kdy ndm bude doruceno.

7.2.3. Pii zvy$eni cen za dodavky komodit, nebo zmén VOP. V pfipadé, Zze Vam zmény ozndmime nejpozdéji 30. den pFed jejich Gcinnosti
a soudasné Vas poudime o Va$em pravu na odstoupeni od smlouvy, pak jste opravnéni od Smlouvy odstoupit nejpozdé&ji 10. den
pred dnem Gginnosti téchto zmé&n. V pFipadg, Ze VAm tyto zmény neozndmime ve vySe uvedeném terminu, jste opravnéni od Smlouvy
odstoupit nejpozdéji do 3 mésicl ode dne G&innosti téchto zmén. Odstoupeni od Smlouvy je Uginné k poslednimu dni kalendafniho
maésice, ve kterém nam bylo dorugeno. Upozorfiujeme Vés v8ak na situaci zmény cen nebo VOP z divodl zmén pravnich predpisd.
V takovém pfipadé Vam pravo odstoupit od Smlouvy nendlezi.

7.2.4. Jste-li Zakaznikem v postaveni spottebitele, ktery uzaviel Smlouvu distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele,
jste opravnéni od Smlouvy odstoupit ve Ih(it& 14 dnl od uzavieni Smlouvy. Od Smlouvy odstoupite okamzikem doruceni takového
odstoupeni.

7.2.5. Jste-li Zakaznikem v postaveni spotfebitele, ktery uzaviel Smlouvu distanénim zplisobem nebo mimo obchodnfi prostory Dodavatele,
jste opravnéni Smlouvu vypovédét ve Ihité do 15 dnll od zahajeni doddvek komodit. V této Ih{ité je tfeba vypovéd odeslat. Vypovédni
doba &inf 15 dnfl a b&%f od prvniho dne mésice nasleduijictho po dorugeni vypovédi. Vypovéd je nutné podat zplisobem, z néjz bude
mozné Vas i vypovidanou smlouvu jednoznaéné identifikovat, nejlépe v pisemné formé.

Odstoupeni od Smiouvy &i vypovéd Smlouvy je mozné udinit zpdsobem, z néjz bude mozné Vas i ukonéovanou smlouvu jednoznaéné identifikovat,
nejlépe v pisemné formé. K odstoupeni od Smlouvy je mozné vyuzit formuldf pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je uverejnén na nasich internetovych
strankach www.tgcenergie.cz (dale jen ,internetové stranky“) a déle je obsaZen v pisemné formé na konci téchto VOP.

Préavo odstoupit od Smlouvy/vypovédét Smiouvu dle lanku 7.2.3. - 7.2.5. téchto VOP je stanoveno zakonem. V pfipadé zmény zakona, kdy dojde
k upravé Ih(it &i zplisobu pro odstupovani/vypovéd dle &lanku 7.2.3. — 7.2.5. VOP, plati Ihdty uvedené v zakoné a znéni ¢asti VOP, které budou
v rozporu se zdkonem, se neuplatni.

Pokud jste v pfipadé odstoupeni od Smlouvy uzaviené distan&nim zplisobem poZzadali, aby doddvky Komodit a popf. jiné souvisejici sluzby zacaly
b&hem Ihdty pro odstoupeni od Smiouvy, jste povinni zaplatit ¢astku Umérnou rozsahu dodanych Komodit a poskytnutych sluzeb do doby, kdy
jste od Smlouvy odstoupili, a to v porovnani s celkovym sjednanym rozsahem dodévek Komodit a souvisejicich sluZeb.

Odstoupenim od Smlouvy Vam nezanika povinnost uhradit platby za jiz odebrané komodity.

8. Co od Vas budeme pozadovat

8.1. Soucinnost
V-prdibéhu trvani Smlouvy od Vas budeme vyZadovat souginnost ve smyslu spolupréce pfi uzavirdni Smlouvy nebo pfi registraci odbérného
mista. Takovouto soucginnost jste ndm povinni poskytnout.
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Dodrzovani nastavenych podminek

Ocekavame, Ze budete dodrzovat podminky stanovené PDS, Smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy.

Zadné jiné sjednané smlouvy
V rdmci loajdiniho vztahu odekavame, ze od ptedpokladaného terminu zahdjeni dodavky dle Smlouvy po dobu trvani Smlouvy nebudete

mit sjednanou Smlouvu o doddvce &i sdruzenych sluzbach dodavky komodit s jinym dodavatelem. Z tohoto dlivodu je Vasi povinnosti
v obdobi od predpokladaného terminu zahajeni dodavky dle Smiouvy po dobu trvani Smiouvy nemit sjednanou Smiouvu o dodavce &i
sdruzenych sluzbéch dodavky komodit s jinym dodavatelem.

Sougasné mate také povinnost neprovadét adna pravni jednani, kterd by nam brénila provést zménu dodavatele v terminu pfedpokladaného
zahdjeni dodavek komodity sjednaného ve Smlouve.

Odebirani komodit a Uhrada ceny
V priibéhu trvani Smluv pozadujeme, abyste odebirali komodity pouze od nés a platili za né smluvenou cenu, ktera je stanovena:

a) Individualné Smiouvou.
b) Platnymi ceniky v zavislosti na rezimu specifického produktu.

Pozadujeme, abyste hradili platby za sluzby, které si sjedname nebo na které nam vznikne nérok dle Ceniku doplikovych sluzeb.
Platby pfedstavuiji dileZitou polozku Smiouvy. Z tohoto dlivodu jsou blize upraveny v &lanku 9. VOP.

8.5.

8.6.

8.7.

Informace o zméné rezervovaného piikonu (hodnoty jistice)
V ptipadé zmény Smiouvy o pFipojeni s PDS, kterou by doslo ke zméné rezervovaného piikonu (hodnoty jistiCe), jste povinni nam tuto
zménu oznamit bezprostfedné po jeji Ucinnosti.

Ohlasen( zavady na méficim zafizeni
V pfipadé poruchy méficiho zafizeni jste povinni informovat nas a PDS. Do méficiho zafizeni nejste opravnéni zasahovat a svépomoci ho
opravovat.

Jste povinni PDS umoznit pFistup k méficimu zafizeni a jeho naslednou opravu. Pfistup jste povinni umoznit také v pripadé kontroly, odectu,
adrzby, vymeény &i odebrani méficiho zafizeni, a to PDS nebo nam.

Ohlaseni zmén udajl
V pFipadé zmé&n Gdajl na Vasi strang, které budou relevantni pro Smlouvu, jste povinni ndm tyto zmény oznamit napf. e-mailem nebo
pisemné, a to bez zbyte¢ného odkladu.

9. Informace k platbam

9:1.

Polozky plateb
9.1.1. Sjednana cena skute&né odebrané komodity na zakladé ode&tl z méficiho zafizeni. Odeéty odebrané komodity provadi PDS podle
platnych pravnich pfedpis( v odbérnych mistech specifikovanych Smlouvami.

9.1.2. V pfipadg, Ze méte sjednanou Smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky komodity, hradite déle cenu za distribuci komodity a ostatnf
souvisejici sluZby v elektroenergetice/plynarenstvi. Tyto ceny nestanovujeme my, ale Energeticky regulaéni Ufad (déle jen ,ERU®)
svymi pfedpisy.

9.1.8. Jako Zakaznici jste povinni hradit stanovenou dar z pfidané hodnoty, dari z elektfiny, dar ze zemniho plynu a dal&i dané, poplatky
a platby, které stanovi pravni pfedpisy.
Pokud jste Zakaznikem-domacnosti, nejste povinni hradit dan ze zemniho plynu.

9.1.4. Soudasti celkové ¢astky mohou byt i polozky dle Ceniku doplfikovych sluzeb.

V pfipadé automatické prolongace Smilouvy na dobu uréitou, pokud nebude stanoveno jinak, bude cena dodavky komodity po prolongaci Smlouvy
stanovena v rezimu ceniku Standard.

V pfipadé Smlouvy na dobu neurgitou jsme opravnéni ménit cenu skuteéné odebrané komodity. U&inime tak formou aktualizace pFislusného
ceniku a tento Vam zasleme a také jej zvefejnime na nasich internetovych strankach nejdéle 30 dnli pred tim, nez vstoupi v U€innost. Pokud tak
neuéinime, nebo pokud nebudete se zvy$enim ceny souhlasit, mGZete od Smlouvy odstoupit, a to za podminek uvedenych v &lanku 7 VOP. Pokud
Smlouvu takto neukonéite, davate tim najevo, Zze se zménou souhlasite.

V pfipad& Smlouvy na dobu urditou jsme opravnéni snizit cenu skute¢n& odebrané komodity. Toto VAm ozndmime zplisobem sjednanym pro
komunikaci v €lanku 11 VOP pfed uginnosti snizeni ceny.

Uzavienim Smlouvy véetné VOP davate najevo, Ze jste se seznamili s ceniky.

9.2

Zélohy
Uhrada ceny za doddvku/sdruzené sluzby dodavky komodit bude realizovand prostfednictvim mésignich zaloh, které jsou splatné vzdy
k 15. dni pfislusného mésice, pokud nebude stanoveno Smlouvou jinak.

Zélohy do prvniho vyuétovani budou nastaveny nami, a to v rozsahu divodné pfedpoklddané spotteby. Vyse zdloh Vam bude oznamena
prostrednictvim platebniho predpisu zaloh.

Zéloha, stejné jako jakakoliv jina platba bude uhrazena v okamzZiku, kdy se pfipiSe v celé vysi na nas ucet.
Zplisob thrady bude zvolen Vami ve Smlouvé. Uhrada zaloh je mo2na bankovnim prevodem, inkasem z G&tu nebo prostfednictvim SIPO.
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Fakturaéni obdobi je vymezeno odety méficiho zaFizeni v odb&rném misté. Vyu&tovani dodavky/sdruZenych sluZeb dodavky komodity
bude vystaveno po skondeni piislu§ného fakturagniho obdobi po obdrzenf tidajli 0 mnoZstvi odebrané komodity od pfislusného PDS.

Jako Zakaznik jste rovnéz opravnén/a zaslat nam samoode&et komodity a pozadat o vystaveni mimoradného vydctovani dodavky/sdruzenych sluzeb
dodavky komodity, a to dle podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Z4dost o vystaveni mimoradného vyugtovani spolu se samoodedtem
komodity nam zaslete e-mailem na adresu info@tgcenergie.cz nebo vypliite ve Vadem zékaznickém GCtu na nasem zékaznickém portale
www.tgcenergie.cz (déle jen ,zakaznicky portél“). Samoodeget je tfeba nam zaslat nejpozdéji do 5 dnd od jeho provedeni. Samoodecet
je mozné provést vzdy pouze k poslednimu dni kalendéainiho mésice, pfipadné k jinému dni v pfipadé zmén &i pfevodu Smlouvy nebo
zmény dodavatele; v pfipadé komodity plyn Ize samoodeget provést dle podminek stanovenych pfislusnym provozovatelem distribuéni
soustavy (kdy samoodeéet miiZze byt rovné? zpoplatnén). Samoodeget, ktery kromé Vasich identifikacnich Gdaji nebude obsahovat
EAN/EIC odbé&rného mista, vyrobni &islo plynoméru/elektroméru a vysi spotfeby (rozdélenou rovnéz na vysoky a nizky tarif), nebo pokud
vy$e spotfeby uvedend v samoodettu nebude odpovidat charakteru a priib&hu spotfeby v predchazejicich obdobich, nejsme povinni
akceptovat.

Zplsob thrady bude zvolen Vami ve Smlouvé. Uhrada ceny je mozna bezhotovostnim pfevodem &i inkasem z Uétu.

Pfislugny doklad bude vystaven vzdy po skong&eni fakturagniho obdobi. Nedoplatek ceny za dodévku /sdruzené sluZby dodavky komodity
je splatny 14 dnli ode dne vystaveni.

V piipadé vzniku pfeplatku na vyu&tovani (rozdil mezi uhrazenymi zélohami a cenou skute¢né dodané komodity vCetné distribuce
a souvisejicich sluZeb v elektroenergetice a plynarenstvi) dojde v piipadé pieplatku do vySe 100 K& k zapo&teni tohoto do dalsiho obdobi.
Preplatek prevysujici ¢astku 100 K& bude vracen na V43 U&et, popF. Vam bude zaslan prosttednictvim postovni poukdzky. V pfipadé
kone&ného vyu&tovani Vam vrétime preplatek v jakékoliv vysi na Vas Uéet, popf. zadleme prostfednictvim poStovni poukazky, a to do
30 dnii od vystaveni vyuctovani.

Chyby ve vyuétovani

V pifpadé vzniku chyb ve vyG&tovani je Vasi povinnosti uplatnit reklamaci na adrese reklamace@tgcenergie.cz, pfipadné pisemné zaslanou
reklamaci na adresu naseho sidla, a to ve Ih(it& 30 dnl od vystaveni dokladu. K pozdgji uplatnéné reklamaci nebudeme piihlizet. Ve Ihaté
15 dn(l od obdrzeni reklamace tuto pfezkoumame, vyhodnotime a poddme Vam zpravu. V piipadé, Ze predmétem reklamace je i vyuctovani
distribuce komodity, musime kontaktovat pfisludného PDS a Ih(ita pro vyfizeni reklamace po tuto dobu neb&Zi. V pfipadé, Ze shledame Vasi
reklamaci opravnénou, zasleme do 30 dnl vyporadaci rozdil. Pokud reklamaci v t&chto Ihdtach nevyfidime, mate moznost Zadat nahradu
za nedodrzeni standardu.

Nespdrovani plateb a Ghrada nespravné astky

Platby budou hrazeny v tuzemské méné. V piipadg, Ze z Vasi strany dojde k nespravnému zadani variabilniho symbolu, coz zplsobi
nesparovani plateb, pak jsme opravnéni Vam platbu vratit a Ugtovat Vam drok z prodleni do doby, neZ dojde ke spravnému sparovani
platby.

V pfipadé, e nam poslete na jakékoliv platbé vice, nez jste méli, nic se nedéje — takovou &éstku zapo&teme jako zalohu a dame Vam o tom
védét sjednanym zplsobem pro komunikaci, nebude-li dohodnuto jinak.

Uroky z prodlent, poplatky, sankce a nahrada $kody

Pokud neuhradite platby, budeme Vam Gctovat:

9.6.1. Poplatek za zaslané upominky — prvni upominka nebude zpoplatnéna, kazda dalsf jiz ano. Za druhou a kazdou dal$i upominku Vam
bude Uctovan poplatek ve vysi 200 K& véetné DPH.

9.6.2. Urok z prodleni — v pfipadg, Ze jste spotfebitel, bude Vam U&tovan urok z prodlenf ve vysi 0,05 % denné z dluzné astky.

9.6.3. Smluvni sankci — v ptipadé, Ze jste spotfebitel, v pfipadé neopravnéného ukonceni Smiouvy, resp. ukonéeni odbéru komodity z Vasi
strany pied uplynutim sjednané doby jsme opravnéni U&tovat Vam smluvni pokutu ve vysi soucinu poétu mésicll zbyvajicich do data
ukonéeni Smlouvy (resp. dodavek energii) dle sjednané doby trvani Smlouvy a Eastky 200 KE.

9.6.4. Uroky z prodleni — pokud nejste spotrebitelem, bude Vam Ugtovan Urok z prodleni ve vysi 0,2 % denné z dluzné Eastky.

9.6.5. Smiuvni sankci - pokud nejste spottebitel a zarove budete v prodleni s Uhradou ¢astky déle nez 30 dnd, jsme oprévnéni Uétovat
Vam rovnéz smiuvni pokutu 5 % z dluzné &astky. Minimalni vy$e smiuvni pokuty bude ¢init 2 000 K&. V pfipadé prodleni deldiho nez
30 dnl jsme opravnéni Ugtovat smluvni pokutu opakované, nejvice v8ak 1x mési€né.

9.6.6. Smiuvni sankci — pokud nejste spottebitel, mate uzavienou Smlouvu na dobu neuréitou a dojde k neopravnéného ukonéeni Smlouvy,
resp. odbéru komodity z Vasi strany pfed datem Fadného ukon&eni Smlouvy, jste povinni uhradit ndm smluvni pokutu ve vysi 10 000 K&.

9.6.7. Smiuvni sankci — pokud nejste spotfebitel, v pfipadé neopravn&ného ukondeni Smlouvy, resp. odbéru komodity z Vasi strany pfed
uplynutim sjednané doby, jsme opravnéni Vam uétovat smluvni sankci ve vysi jedné desetiny ceny za dodavku komodity za obdobi
od predpokladaného terminu zahdjeni dodavky (v pfipadé nezahajeni odbéru)/od data neopravnéného ukonceni odbéru komodity
do data ukoné&eni Smilouvy dle sjednané doby trvani Smiouvy, a to dle pfedpokladané roéni spotfeby v odbé&rném misté v MWh.
Minimalni vy$e smluvni pokuty dle tohoto odstavce ¢ini 10 000 K¢&.

9.6.8. Néhradu $kody — vedle povinnosti k Ghradé smluvni sankce, drok( z prodlent, poplatkd a jinych plateb sank&niho charakteru jsme
opravnéni od Véas pozadovat také nahradu $kody v pfipad&, Ze porugenim Vasi povinnosti stanovené Smlouvou, t&€mito VOP Ci
pravnim predpisem $kodu zpUsobite.
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10. Typy smiluv, zpisob ukonéeni smiuv

Lze uzaviit Smlouvu na dobu uréitou, nebo neuréitou.
Smluvni vztah upraveny Smlouvou na dobu ur¢itou bude ukoncen:

10.1.1. Uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzaviena, nedojde-li k jeji prolongaci. Smlouva se po uplynuti sjiednané doby automaticky
prodlou?i o stejny Sasovy Usek, a to i opakované (ddle jen ,prolongace®). V pfipadé, Ze o prolongaci Smlouvy nebudete mit zajem
a zarover ndm toto oznamite pisemné nejpozdéji ve Ihiité 3 mésict pred uplynutim doby, na kterou je Smlouva uzaviena, pak
nebude Smlouva prolongovana a bude ukoncena.

10.1.2. Smrti Zakaznika, ktery je fyzickou osobou.

10.1.3. Zanikem Zakaznika, ktery je pravnickou osobou.

10.1.4. Odstoupenim od Smlouvy, v pfipadech uvedenych v ¢lancich 6.3. a 7.2. VOP.

10.1.5. Dohodou (zejména v pfipadé zmény Zakaznika v odb&meém misté z ddvodu stéhovani).

Smluvni vztah upraveny Smlouvou na dobu neuréitou bude ukonéen:

10.1.6. Vypovédi Smlouvy na dobu neuréitou s vypovédni Ihdtou 3 mésice, kterd zaéne bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho, po
doruceni vypovédi druhé strané.

10.1.7. Smrti Zakaznika, ktery je fyzickou osobou.

10.1.8. Zéanikem Zakaznika, ktery je pravnickou osobou.

10.1.9. Odstoupenim od Smlouvy dle ¢lankl 6.3. a 7.2. VOP.

10.1.10. Dohodou (zejména v pfipadé zmény Zakaznika v odb&meém misté z ddvodu stéhovani).

11. Jak spolu budeme komunikovat

Pokud nebude sjednano ve Smlouvé nebo téchto VOP odlidné, pak plati, Ze veSkeré informace a ozndmeni mezi ndmi budou probihat pisemnou
formou a priméarnim zpisobem dorugovani je stanoveno dorugovani do osobniho Uétu Zakaznika na nasem zdkaznickém portalu. O zaslani sdéleni
do zakaznického portalu Vas informujeme e-mailem & SMS. V pfipads, Ze si jako Zakaznik nepiejete tento zplsob doruc¢ovani, jste povinen nam
toto oznamit nejpozdéji v okamziku uzavieni Smilouvy. Pro pisemny styk Ize v takovém piipadé vyuzit e-mail, listovni doru€ovani, nebo datovou
zpravu s potvrzenim o dorudeni. Telefonickd, e-mailova a jind spojeni jsou obsaZzena ve Smlouvé.

Listovni zasilka (doru¢ovana postovni prepravou) se povazuje za doruc¢enou, jakmile dojde do pravni sféry adresata.

V piipads, e se jakoZto Zakaznik nechate zastoupit zastupcem, jsme opravnéni z diivodu ochrany nasich i Vasich opravnénych zajmi pozadovat,
aby plna moc podepsana Zakaznikem byla opatfena ovéfovaci dolozkou (legalizace) dle pfisludnych pravnich predpist.

12. Reklamace a prava Zakaznika z vadného pInéni

V piipadé vzniku chyb ve vytétovani vzniklych napt. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné
konstanty (ndsobitele) méficiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby) za Komoditu nebo za Souvisejici sluZby, po€etni nebo tiskovou chybou
ve vyUdtovani, nevracenim nezapo&tenych zaplacenych preplatki apod., je Zakaznik opravnén tuto skute¢nost u Dodavatele reklamovat s tim,
7e mate nérok na vzdjemné vyporadani. Je Vasi povinnosti uplatnit reklamaci na adrese reklamace@tgcenergie.cz, pfipadné pisemné zaslanou
reklamaci na adresu naseho sidla, a to ve Ihdté 30 dnfl od vystaveni dokladu. K pozdgji uplatn&né reklamaci nebudeme pfihlizet. Ve lh(ité 15 dnli
od obdrzeni reklamace tuto pfezkoumame, vyhodnotime a poddame Vam zpravu. Pokud je pfedmétem reklamace i vytcétovani distribuce komodity,
musime kontaktovat pfisludného PDS a Ih(ta pro vyfizeni reklamace po tuto dobu nebéZi. V piipadé, ze shleddme Vasi reklamaci opravnénou, do
30 dn0 zasleme vyporadaci rozdil. Pokud reklamaci v téchto In(tach nevyfidime, mate moZnost zadat ndhradu za nedodrzeni standardu.

Jste také opravnéni uplatnit prava z vadného plnéni, a to v souladu s vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluZzeb
v elektroenergetice, ve znéni pozd&jsich pfedpist nebo v souladu s vyhlaskou &. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb
v plynédrenstvi, ve znéni pozdgéjsich predpisd.

Dalsi prava Zakaznika z vadného plnéni, postup a podminky pro uplatnéni reklamace a nérokl z vadného plnéni jsou upraveny v reklama¢nim
fadu, ktery je nedilnou soucasti VOP.

13. Osobni udaje

V souvislosti s nakladanim s osobnimi Gdaji Zakaznikd postupujeme vzdy v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu t&chto Udajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaji — GDPR). Jako Zakaznik méte préva vyplyvajici
z t&chto pravnich predpisl. Informace v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji Vam byly poskytnuty v pisemné podobé pred uzavienim
Smlouvy. Nadto si miizete prohlédnout vedkeré informace souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd na internetovych strankach Dodavatele. Timto
berete na védomi, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu uvedeném v pisemnych informacich poskytnutych pfed uzavienim Smlouvy a na
internetovych strankach www.tgcenergie.cz/dokumenty, zejména za ugelem pinéni Smlouvy. Jako Zakaznik se mlzete s dotazy souvisejicimi se
zpracovanim Vasich osobnich Gdajli obracet na nds, jako spréavce prostrednictvim e-mailu info@tgcenergie.cz.

14. Na zavér

Smlouvy, uzaviené pomoci technickych prostfedkd na dalku uchovavame a jako Zékaznikovi VAm je na zakladé zadosti zpfistupnime. Smlouvy
budou uzavirany v Eeském jazyce. Smlouva bude uzaviena vypInénim pfislugného interaktivniho formuldfe na www.tgcenergie.cz s naslednym
potvrzenim spravnosti zadanych dajll, dale e-mailovym, pfip. telefonickym ovéfenim. V pfipadg, Ze pfi uzavirani Smlouvy zjistite chyby, mlzete
je opravit navratem do kroku pfedchazejiciho potvrzeni spravnosti zadanych Udajl, popf. zaslanim pozadavku na info@tgcenergie.cz.
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Smiouvu s Vami jako Zakaznikem jsme oprévnéni postoupit jinému dodavatsli energii (driteli licence na obchod s elektfinou/plynem), k Gemuz
udélujete svij souhlas.

\/ pfipadé&, Zze Smlouva nebo VOP neobsahujl Gpravu nékteré situace, pouZije se pfisiudna pravni Uprava,

Pokud nastane rozpor mezi Smiouvou a t8mito VOP, pak se budeme fidit zn&nim Smilouvy, které ma pfed VOP pfednost.

Smiouva na dobu uréitou i neuréitou nabyva platnosti a udinnosti dnem, kdy je pedepsana namii Vami.

Doba trvani Smicuvy na dobu uréitou béZi od okamziku zahdjeni dodévek komaodit.

Tyto VOP, vzorové znéni Smlouvy a ceniky a Cenik dopliikovych sluZeb jsou dostupné na nasich internetovych strankach, uvedenych v zahlavi
Smiouvy.

VZOROVY FORMULAR K ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Ddstoupeni od smiouvy @ sdruzenych sluZbéch doddvky elektiiny/zemniho plynu uzawené se spolaénosti TGC Energie sro.

ZAKAZNIK:
Prosim, uvedte své iména a pfijmeani. Bez identifikace zdkaznika jménem a adresou je odstoupeni od smiouvy naplatné,

Titul pfed [t Pifimen: | Titul za e | ==l E
fmenem: méno: | fijmeni: jménem: atum narozeni: [_ —_— i
ADRESA TRVALEHO BYDLISTE:
; = A
Ulice: l [ G ‘ ‘ L [ | Dbec: | \ PsE: | |
UDAJE O ODBERNEM MISTE (OPM):
EAN/EIC OPM: [ { Bez uvedeni platného EAN/EIC OPM je odstoupeni odsmiouvy neplatné. Kod lze najit na fakiufe i ve smilouve,

' Adresa: (Wypliite, pokud se adresa lisf od trvalého bydlisté, pokud zistane nevypinéno, za adresu odb&rného mista budeme povazovat adresu irvalého bydlists zakaznika.)

Ulice: ‘ G ‘ Goox J Obec: ! PsC: !

DODAVAVATEL:

. TGC Energie s.r.0., se sidler Holzova 716/2, 628 00 Brno, 160: 05680708, sp. 2n.: C 97410 vedend u Krajského soudu v Bmé
| Timto odstupuji ad (kiZkem oznaéte smioLwvu):

D smilouvu o sdrufenych slutbach dodaviy elekifing pro vySe uvadené odbémé misto

D smiouvu o sdruzenych sluZbach dodavky zemniho plynu pro vise uvedens odb&mé misto

|
| Uzavfené dne: D {Doplite datum uzavien’ amlouvy, od které odstupujete).

Odstoupeni je Géinné okamZikem jeho dorusni dodavatel. Lhita pro odstoupeni od smlouvy v délce 14 dnd ode dne jejihe uzavieni dle ust.
§ 1829 odst, 1 obéanského zdkoniku je zachevana, je-li odstoupeni odesldno dodavateli posledni den Ihity.

ZAKAZNIK:

Vi ‘ Drie: ‘

Podpis:

Svym podpisem stvrzujete, Ze jste se s VOP seznamili. 17.07.2020
V Brné dne 3. 9. 2019.

Tyto VOP nabyvaji dinnosti dne 3. 9. 2019.



