NARODNI GALERIE NATIONAL GALLERY
PRAHA PRAGUE I

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE SPRAVY BUDOV

mezi

spoletnosti KART, spol. sr.o.,

ICO: 45791023,

DIC:  CZ45791023

se sidlem Duhova 1444/2, 140 00 Praha 4,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 13748,

zastoupena: Ing. Pavol Frario, pfedseda rady jednateli, generalni feditel,
zastoupena: Ing. Jakub Wolff, &len rady jednatel(, obchodni feditel,

na strané jedné (dale jen jako ,Poskytovatel”)

statni pfispévkovou organizaci Narodni galerie v Praze,
ICO: 00023281,

DIC: CZ 00023281

se sidlem Staroméstské namésti 12, 110 00 Praha 1,

zastoupena: Ing. Alenou Anne-Marie Nedoma, generdlni Feditelkou,

na strané druhé (dale jen jako ,Objednatel”)

(spolegné déle téZ jen "Smluvni strany" nebo kazdy zvIdst jako "Smluvni strana")

uzavfend niZe uvedeného dne, mésice a roku (dale jen ,Smlouva“).
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l.
Uvodni ustanoveni

UZelem této Smlouvy je zajisténi plynulého provozu Objednatele ve viech mistech uréenych v
této Smlouvé poskytnutim Gplatnych sluzeb komplexni technické spravy a souvisejicich sluzeb ze
strany Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi odbornymi predpoklady potfebnymi pro plnéni
této Smlouvy v souladu s pravnim fadem, je k tomuto plnéni oprdvnén a na jeho strané
neexistuji Zadné prekaiky, které by mu v plnéni této Smlouvy branily. Poskytovatel bere na
védomi, Ze doba ucinnosti této Smlouvy je mimo ¢asového Useku omezena i limitem plnéni
vefejné zakdzky, na jejimZ zdkladé byla Smlouva uzaviena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 Obéanského zdkoniku schopen
pfi pinéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, kterd je s jeho povolanim nebo stavem
spojena s tim, Ze pfipadné jeho jednani bez této odborné péce pljde k jeho tiZi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom povahy a vyznamu ¢innosti Objednatele jako statni
pfispévkové organizace v oblasti kultury, a Ze si je védom toho, Ze fadné a v¢asné plnéni dle této
Smlouvy ma zasadni dopad na tuto Cinnost Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je mu znamo prostiedi, ve kterém bude plnéni podle této Smlouvy
poskytovat.

.
Definice

Smiuvni strany se dohodly, Ze nasledujici pojmy, budou-li uvozeny velkymi pismeny, maji pro
Ucely této Smlouvy ddle uvedeny vyznam:

a) Cenik sluzeb znamena specifikaci odmény naleZejici Poskytovateli za poskytnuté Sluzby.
Cenik sluZeb je tvofen Pfilohou 2 nazvanou "Cenik sluzeb". Cenik obsahuje:

i. Hodnoty pauddlni odmény za poskytnuté Pribéiné sluzby (sluzby poskytované
nepfetrzité v rezimu 24/7 a sluzby poskytované pribéiné pravidelné v pracovni dny
od 7:00 — 17:00) rozdélené na Objekty;

i. Hodnoty odmény za poskytnuté SluZby na objednavku, resp. sluzby dle poZadavku,
jeZ je stanovena jako jednotkova odména za kaidou hodinu/ikon/ jednotku
odvedené prace, vcetné predpoklddaného meésicniho rozsahu téchto SluZeb na
objednavku resp. sluZeb dle pozadavku; a

ii.  Hodnoty cen spotfebniho materialu.
b) Dispecink znamena kontaktni misto Poskytovatele, se kterym bude Objednateli umoZnéno
komunikovat nepretrzité, tedy 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a to telefonicky,

elektronickou postou i prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb. Dispecink bude
umistén v prostoru Narodni galerie uréeny Objednatelem a bude obsluhovat vyhradné

Strana 2 (celkem 17)



d)

e)

objekty Néarodni galerie.

Diléi smlouva znamena smlouvu, na zdkladé niZz Poskytovatel poskytne Objednateli Sluzby
na objedndvku. Ustanoveni Diléich smluv maji v pfipadé odlidnosti pfednost pred
ustanovenimi Smlouvy. Dil¢i smlouvy se v otazkach v nich neupravenych fidi Smlouvou.
Dlvérna data znamena vsechny skutecnosti a informace, které Objednatel poskytl
Poskytovateli, nebo které se Poskytovatel jinak dozvédél v souvislosti s pinénim dle této
Smlouvy, a jejichZ vyzrazeni by mohlo Objednatele poskodit. Divérna data zahrnuji zejména
uzaviené i planované obchody Objednatele, bilan¢ni a finanéni situaci Objednatele, Gdaje
o zakaznicich, klientech, obchodnich partnerech a zaméstnancich &i jinych pracovnicich
Objednatele, déle jakékoliv osobni tidaje fyzickych osob a veskeré organizaéni a obchodni
postupy, pravidla, prostfedky a zaméry Objednatele. Dlvérna data jsou soudasti know-how
Objednatele. Divérnymi daty nejsou informace a skutenosti Objednatele povinné
zverejiiované a dale obecné znamé skuteénosti a informace, ledaZe doslo k jejich zvefejnéni
protipravné.
Karty SluZzeb znamend oddéleny popis jednotlivych SluZeb tvofici Pfilohu 1 nazvanou
"Specifikace sluzeb". Kaida Sluzba v této Pfiloze ma svou kartu. Karta kaidé Sluiby
obsahuje:

i. Vkolonce 1. popis (rozsah) poskytované Sluzby;

ii. Vkolonce 2. pfilohy souvisejici s poskytovanim dané Sluzby;

iii. V kolonce 3. zpGsob dopadu na provoz Objednatele;

iv. V kolonce 4. zplsob zajisténi dané Sluzby;

v. V kolonce 5. odbératele Sluzby;

vi. V kolonce 6. Cetnost poskytovani dané Sluzby;

vii.  V kolonce 7. Casovy rozsah poskytované Sluzby;
viii.  V kolonce 8. poZadovanou kvalitu poskytované Sluzby;

ix. Vkolonce 9. aktivaci poskytované Sluzby / Gikonu;

X.  V kolonce 10. vstupni podminky SluZby;

xi. V kolonce 11. naroky na Reporty;

xii.  V kolonce 12. pfevzeti a odsouhlaseni poskytované Sluzby;
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Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

xviii.

V kolonce 13. hodnoceni v ramci hodnoticiho protokoly;

V kolonce 14. popis Vady a stanoveni vy3e smluvni pokuty;

V kolonce 15. zplisob nacenéni poskytované Sluzby;

V kolonce 16. vazbu na pasport;

V kolonce 17. poznamky;

V kolonce 18. aktualizaci.

f) Kontaktni osoba Objednatele znamend kaZdého sprévce Objektu a kaZzdou osobu z vedeni
Odboru spravy a investic Objednatele.

g) Obcansky zakonik znamena zédkon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

h) Objednavka znamend pisemné zadani zaslané Objednatelem Poskytovateli prostfednictvim

Dispedinku, jeZ lze ze strany Poskytovatele splnit poskytnutim SluZeb na objednavku.

i) Objekty znamena nasledujici objekty, ve kterych Objednatel hospodafi a provozuje svou

¢innost:

Vi.

Vii.

viii.

Palac Kinskych na adrese Staroméstské namésti 12, Praha 1;
Klaster sv. Aneiky Ceské na drese U Milosrdnych 17, Praha 1;
VeletrZni paldc na adrese Dukelskych hrdint 47, Praha 7;
Salmovsky palac na adrese Hradcanské namésti 1, Praha 1;
Schwarzenbersky palac na adrese HradCanské namésti 2, Praha 1;
Sternbersky palac na adrese Hrad¢anské ndmésti 15, Praha 1.
Valdstejnska jizdarna na adrese Valdstejnska 3, Praha 1

Depozitaf v Lobkovicich na adrese Kosteleckd 57/6, Lobkovice, 277 11 Neratovice

Popis jednotlivych Objektl je uveden v Pfilohach €. 4 - 7. Tyto Pfilohy obsahuji pro kazdy
Objekt legendu mistnosti, pasport budov (tabulkovou a textovou ¢éast) a plany budov.

i) Pribéiné sluZby znamena sluzby v Pfiloze 1 uvadéné pod Ciselnym oznacenim:

Tyto sluzby se déli na Pribéiné sluzby nepfetriité (sluiby poskytované nepfetriité
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vreZimu 24/7) a pravidelné (sluzby poskytované pribéiné pravidelné v pracovni dny od
9:00-17:00)

I 1.1.1. Technicka sprava budovy (obsluha, tidrZba, kontrola, revize, drobné opravy)

ii. 1.1.2. Technologicky velin

iii. 1.1.3. Energetika

iv. 1.1.4. Havarijnisluzba

v. 1.2.2. PoZdrniochrana

vii 1.2.3. BOZP

k) Priloha znamena listinu nebo listiny, na které tato Smlouva odkazuje a které jsou jeji
nedilnou souasti. Znéni Pfiloh maji v pfipadé odlidnosti pfednost pfed znénim Smlouvy.
Seznam Pfiloh Smlouvy je nasleduijici:

Specifikace sluzeb

Cenik sluzeb

Mista plnéni vefejné zakazky
Legenda mistnosti

Pasport budov — tabulkova ¢ast
Pasport budov — textova ast
Plany budov

il S A

SluZby pfimych hlavnich dodavatell objednatele v mistech plnéni

[) PFimy dodavatel znamend tfeti osobu, které je smluvnim partnerem Objednatele, ktera je
uvedena v Pfiloze 8 nazvané "Sluiby pfimych hlavnich dodavatelll objednatele v mistech
pInéni", a kterd Objednateli poskytuje sluzby v této Pfiloze uvedené.

m) Report znamend v elektronické a pisemné podob& vytvofenou zpravu o pribéhu
poskytovani Sluzby a o jejim vysledku.

n) Sluiby znamena Pribéiné sluzby a Sluiby na objednadvku poskytované dle Smlouvy, v
jednotném Eislem pak znamena kteroukoliv z téchto sluieb. Prehled SluZeb tvofi P¥ilohu 1
nazvanou "Specifikace sluzeb".

o) Sluzby na objednavku, resp. sluzby dle poZadavku znamena sluzby v Pfiloze 1 uvadéné pod
Ciselnym oznatenim 2.1.,2.2.a 2.3.

p) Smlouva znamend Smlouvu o poskytovéni sluieb technické spravy budov mezi
Objednatelem a Poskytovatelem na této listing.

q) Vada znamend neposkytnuti SluZby, neposkytnuti Sluzby véas, neposkytnuti Sluzby na
takové drovni, na jaké ma byt dle této Smlouvy nebo dle poZadavku Objednatele
poskytnuta, nebo poskytnuti Sluzby zplsobem, jeni ma za nasledek nezadouci udinky
popsané ve Smlouvé nebo v Kartach Sluzeb.
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r) Zakon o DPH znamenad zédkon €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Pfi pouZiti v odst. 1 tohoto ¢l. definovanych pojm{ jednotné &islo zahrnuje i mnoZné a naopak,
neni-li u téchto pojmd uvedeno jinak.

.
Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli za podminek stanovenych touto Smlouvou fadné a vcas
poskytovat SluZzby a Objednatel se za to zavazuje Poskytovateli platit odménu.

Priibézné sluiby budou Poskytovatelem poskytovény pribézné po dobu ucinnosti této Smlouvy
bez dal$iho, Sluzby na Objednavku, tj. sluzby uvedené v kartach pod ozna¢enim 2.1., 2.2. a 2.3.
budou poskytovany dle poZadavku.

Pro poskytovani Sluzeb na objedndvku ma tato Smlouva povahu ramcové smlouvy. Sluzby na
objednavku budou poskytovany na zakladé uzavienych Dil¢ich smluv.

Iv.
Sluzby

SluZzby budou poskytovany zejména, nikoliv viak vyluiné, v Objektech. Objednatel mizZe
Poskytovateli nafidit poskytovani SluZeb v pfiméfeném rozsahu i mimo Objekty.

SluZby budou poskytovany na riziko a naklad Poskytovatele za poufiti jeho vlastnich prostfedka.
Cena pouZitého spotiebniho materialu uvedeného v Ceniku bude Poskytovateli proplacena ve
vy3i dle Ceniku.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat fadné, véas a s odbornou péci. Poskytovatel se
zavazuje zejména dodriovat vysoké standardy bezpelnosti prace, hygieny, ochrany Zivotniho
prostiedi a ochrany Zivota, zdravi a majetku.

Poskytovatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim této Smlouvy seznamil se vSemi vnitinimi
pfedpisy Objednatele. Poskytovatel se zavazuje Sluiby poskytovat v souladu s témito vnitfnimi
piedpisy a v souladu s aktualné platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzeb povinen dbat pokyni, poZadavk(, zajmd a povésti
Objednatele a poéinat si tak, aby co nejméné zasahoval do provozu v Objektech a aby
Objednateli nevznikaly naklady, kterym bylo moZné predejit. Poskytovatel bere na védomi, ie
Objekty jsou kulturnimi pamatkami a je povinen stouto skutefnosti seznamit viechny své
pracovniky. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze v Objektech se nalézaji pfedméty zvlastni
hodnoty.

Poskytovatel je povinen Setfit majetku, ktery Objednavatel viastni, obhospodafuje, nebo ktery
Poskytovateli svéfil. Poskytovatel je povinen postupovat s péci radného hospodare.

Objednatel je opravnén Poskytovateli sdélit, Ze prostfedky a postupy, které k vykonu SluZeb
pouZivd, jsou nevhodné, a Poskytovatel je povinen tyto prostfedky a postupy pfizplsobit
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10.

1%,

12

13.

14.

poZadavkim Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednatele informovat o dopadech jeho poZadavk( a pokynii. Nebyl-li
Objednatel informovan o moZném negativnim vlivu svého poZadavku nebo pokynu, odpovida
Poskytovatel za $kodu zplisobenou tim, Ze se takovym pokynem nebo poZadavkem Fidil.

Je-li v Kartach SluZeb uvedeno, Ze ma byt Sluzba zajisténa vlastnim vykonem, musi ji poskytnout
Poskytovatel. Je-li v Kartach SluZeb uvedeno, Ze mé byt SluZba zajisténa vlastnim vykonem
dodavatelem uréenym Objednatelem, musi ji poskytnout Poskytovatel za vyhradniho vyufZiti
Pfimého dodavatele v téch oblastech sluZeb, které tento Pfimy dodavatel pro Objednatele
poskytuje a které jsou uvedeny ve Sluzbach Pfimych dodavatelli Objednatele. Je-li v Kartach
SluZeb uvedeno, Ze ma byt Sluzba zajisténa organizovanim, kontrolou pfimého dodavatele
Objednatele, je soutasti poskytnuti takové Sluzby ze strany Poskytovatele kontrola a organizace
¢innosti Pfimého dodavatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soudinnost potfebnou k Fadnému pinéni této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o zméné vnitfnich pFedpish
Objednatele, pokud jejich zména miZe mit vliv na poskytovani SluZeb. Objednatel se zavazuje
poskytnout Poskytovateli a jeho pracovnikiim v Objektech vhodné zdzemi k poskytovani Sluzeb.
Toto zazemi zahrnuje zejména skladovaci prostory, osvétleni, elektfinu, pFistup k teplé a studené
vodé, prostory pro previékani a socidlni zafizeni. Objednatel poskytne toto zazemi v pfiméfeném
rozsahu na vlastni naklady, avSak poskytnuti muiZe podmiriovat podpisem predévacich
protokoli.

Objednatel je opravnén pfiméfenym zplisobem kdykoliv kontrolovat plnéni této Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Poskytovatel je povinen na poZddani Objednatele kdykoliv pfedloZit
doklady prokazujici zplsob, jakym naloZil s jednotlivymi druhy odpadu podle zdkona €. 185/2001
Sb., o odpadech a zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred zahajenim poskytovéni Sluieb
pfedloZi Objednateli pisemny seznam svych pracovniki, ktefi budou provadét Sluzby. Tento
seznam musi obsahovat takové ldaje, aby Objednatel mohl bez potizi:

a) identifikovat kazdého pracovnika;

b) zjistit vztahy nadfizenosti a podfizenosti pracovniki;

c) zjistit, jakou Sluzbu kazdy pracovnik provadi;

d} zjistit v jakém Objektu a v které jeho ¢asti pracovnik Sluzbu provadi; a

e) zjistit, jaky je aktudini vzor jmenovek pracovniki.

Pfipadné zmény v seznamu pracovnikil je povinen Poskytovatel oznamit Objednateli nejpozdéji
do 3 dnil. Jmenovka pracovnika je dokladem o opravnéni ke vstupu do prostor uréenych
k provadéni Sluzeb.

V3ichni pracovnici Poskytovatele provadéjici Sluiby jsou povinni nosit vdaném Objektu

jmenovku v aktudlnim provedeni stanoveném v seznamu pracovnikil podle pfedchoziho odst.

Poskytovatel je pfi plnéni SluZzeb povinen mimo jiné dodat, zajistit a zarudit na vlastni naklady:
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15.

16.

17.

18.

19.

a) vybaveni pracovniki Poskytovatele jednotnou jmenovkou a ochrannymi pomuckami;
b) ovéfeni bezuhonnosti, spolehlivosti a odbornosti pracovnik( provadéjicich Sluzby;

c) Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pro své pracovniky;

d) Skoleni poZarni ochrany pro své pracovniky;

e) pouceni pracovnikli o pravech a povinnostech zaloZenych touto Smlouvou, pokud se jich
pfimo dotykaji;

f) dodriovéni zdkazu koufeni svych pracovnikil v Objektech.

Poskytovatel je pfi poskytovani SluZeb povinen vést a aktualizovat provozni knihy a sestavovat
plany revizi a tyto Objednateli kdykoliv na vyzadani pfedat.

Poskytovatel je povinen vytvafet Reporty s néleZitostmi podle Karet Sluieb a pfedavat je
Objednateli v ¢etnosti podle Karet Sluzeb.

Poskytovatel je povinen vést zdznam veskeré komunikace Dispecinku v elektronické podobé a
tato data na vyzadani Objednateli kdykoliv pfedat.

Pfi vyskytu havdrii je Poskytovatel povinen vynaloZit maximalni moZnou snahu k jejich rychlému
odstranéni a k zamezeni rozsifovani $kod.

SluZba je poskytnuta, jakmile je fadné a bez vyhrad Objednatele splnéna.

V.
Priib&#né sluzby

Poskytovatel zahdji poskytovéni Pribéznych sluzeb ke dni Gdinnosti této Smlouvy.

PribéZné sluiby budou poskytovany v rozsahu a podle této Smlouvy, zejména podle Karet
SluZeb.

Je-li v Kartdch SluZeb uvedeno, Ze ma byt SluZba poskytovdna nepfetrZité, musi ji Poskytovatel
poskytovat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu tak, jak si to povaha takové Sluzby 7ada, aniZ by k
tomu Objednatel musel dat pokyn. Je-li v Kartach SluZeb uvedeno, Ze méa byt Sluzba poskytovana
prabéiné, musi ji Poskytovatel poskytovat pravidelné v ¢ase mezi 07:00 a 17:00 ve viech
pracovnich dnech, aniZ by k tomu Objednatel musel dat pokyn.

VL.
Sluzby na objednavku

V pfipadé zajmu o poskytnuti SluZzeb na objednavku zasle Objednatel na Dispecink Poskytovatele
Objednavku. Poskytovatel se zavazuje prostfednictvim Dispedinku uréit rozsah SluZeb na
objednavku potfebnych ke spinéni Objednavky rozepsany dle poloZek uvedenych v Ceniku a
zaslat jej Objednateli nejpozdéji do 24 hodin od obdrieni Objedndvky. Objednatel maZe tento
rozsah potvrdit ¢i odmitnout. Pokud Objednatel tento rozsah odmitne a navrhne Poskytovateli
jiny rozsah, je Poskytovatel povinen opét reagovat nejpozdéji do 24 hodin od obdrZeni takového
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navrhu.

OkamZikem odsouhlaseni rozsahu SluZeb na objednavku Objednatelem je ohledné téchto Sluzeb
na objednavku uzaviena Dil¢i smlouva.

Obsahuje-li Objednavka Sluzby na objedndavku uvedené ve Specifikaci SluZeb v rozsahu
nepfekracujicim limity téchto Sluzeb na objedndvku uvedené v Ceniku slufeb, nemuze
Poskytovatel odmitnout uzavieni takové Dil¢i smlouvy.

Obsahuje-li Objednavka SluZby na objedndvku neuvedené ve Specifikaci SluZeb, nebo obsahuje-li
Sluzby na objedndvku uvedené ve Specifikaci SluZeb v rozsahu prekracujicim limity téchto Sluzeb
na objednavku uvedené v Ceniku sluZeb, je Poskytovatel povinen vynaloZit snahu vyhovét takové
Objednavce, a to zejména v pfipadé, Ze povaha objednavanych Sluieb na objednévku je
podobného charakteru jako Sluzby na objedndvku uvedené ve Specifikaci SluZeb, nebo v
pfipadé, Ze rozsah objedndvanych SluZeb na objednavku uvedenych ve Specifikaci SluZeb
pfekracCuje limity téchto Sluzeb na objednavku uvedené v Ceniku sluZeb pouze zanedbatelné.

Poskytovatel a Dispecink jsou na vyzadani kdykoliv povinni potvrdit pfijeti Objednavky.

Poskytovatel je povinen zahdjit pInéni SluZeb na objednavku neprodlené po uzavieni Dil¢i
smlouvy, ledaZe by bylo v takové Dil¢i smlouvé sjednano jinak.

Diléi smlouva je ze strany Poskytovatele splnéna, jakmile jsou fadné poskytnuty v3echny Sluzby
na objednavku, ohledné kterych byla takova Dil¢i smlouva uzaviena.

Vil.
Odména a platebni podminky

Objednatel se zavazuje Poskytovateli hradit odménu za poskytnuté Sluzby ve vysi dle Ceniku
sluzeb a dle skute¢né provedené prace. Vedle odmény se Objednatel zavazuje uhradit
Poskytovateli cenu za ucelné pouzity spotiebni material ve vysi dle Ceniku sluzeb a dle skuteéné
spotfebovaného spotfebniho materidlu. Veskery spotfebni materidl musi byt pfed jeho
pofizenim, resp. spotfebovanim Poskytovatelem ze strany Objednatele odsouhlasen.

Objednatel je opravnén kdykoli i bez uvedeni diivodu s okamZitou platnosti zUZit ¢i pozastavit
poskytovani PribéZnych sluZeb pro nékteré nebo vSechny Objekty Objednatele, a to v celém i
v Caste€ném rozsahu. V pfipadé, Ze budou Priibéiné sluZby ve fakturovaném mésici poskytovany
pouze po jeho urdity Casovy usek, bude odména Pribéinych sluieb odpovidat alikvotnimu
podilu z mésitni odmény PribéZnych sluZeb odpovidajicimu po¢tu dni, po kterou byla tato
PrlibéZna sluiba poskytovdna. Pribéiné Sluzby, které v daném mésici nebudou Poskytovatelem
vibec poskytnuty napf. z divodu omezeni provozu, doasného vyloudeni prostor z provozu
nebo oprav a rekonstrukénich praci €i jiného diivodu, nebudou Poskytovatelem fakturovany.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby z divodl na strané Poskytovatele, anii by toto neposkytnuti
Sluzby Objednatel vyZadoval, neni Poskytovatel opravnén neodvedenou SluZzbu Objednateli
uctovat a Objednatel méa soucasné pravo na Uhradu smluvni pokuty ve vysi stanovené touto
smlouvou

Castky uvedené v Ceniku sluzeb jsou uvedeny bez DPH, je bude k odméné Poskytovatele
pfi¢tena. Castky uvedené v Ceniku sluzeb zahrnuji veskeré naklady Poskytovatele na provadéni
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10.

SluZeb svyjimkou ndkladd na taxativné vyjmenovany spotiebni materidl uvedeny v Ceniku
sluZeb. Cena za tento spotiebni materiél dle Ceniku sluZeb v3ak v sobé zahrnuje veskeré naklady
na jeho pofizeni, dopravu k Objednateli, montdzZ, instalaci, likvidaci starého materidlu apod.
Céstky uvedené v PFiloze €. 2 — Cenik sluieb povaiuji Smluvni strany za pevné sjednané a nejvyse
pfipustné, bez moZnosti narlstu z dGvodu inflace &i kurzovych rozdili nebo jinych viivi
nespecifikovanych pfimo touto Smlouvou.

Odmeéna bude Poskytovateli hrazena na zdkladé faktur jim vystavenych a zaslanych Objednateli
a torovnéZ v elektronické podobé na e-mail: faktury@ngprague.cz.

Poskytovatel je povinen faktury vystavovat zvlast pro kaidy Objekt a oddélené za Pribéiné
sluZby a za Sluzby na Objednavku. MnoZstvi pouZitého spotfebniho materidlu spolu s cenami dle
Ceniku musi byt vedeno na téchto fakturach oddélené. Odména za PriibéZné sluZby je stanovena
dle Ceniku sluieb pau3alné, odména za SluZby na objedndvku, resp. sluiby dle poZadavku
(2.1,,2.2,,2.3.) je stanovena jednotkové podle charakteru odvedené prace, na kterou byla
uzaviena Diléi smlouva.

Fakturu za poskytnuté Pribézné sluzby muzZe Poskytovatel vystavit nejdfive 3. den kalendéafniho
mésice nasledujiciho po kalendafnim meésici, ve kterém tyto Sluiby poskytl. Fakturu za
poskytnuté SluZby na objedndvku muZe Poskytovatel vystavit nejdfive 5. den po jejich
poskytnuti. KaZda faktura musi obsahovat rozpis poskytnutych SluZeb, pficemZ u viech SluZeb,
které jsou dle této smlouvy nebo jejich pfFiloh poskytovény za jednotkovou cenu musi faktura
obsahovat polozkovy a hodinovy rozpis odpovidajici Gdajim z Ceniku sluZeb.

Délka splatnosti faktur bude vidy 30 dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Povinnost zaplatit
je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z GCtu Objednatele. Faktura vystavend
Poskytovatelem musi mit ndleZitosti obsaiené v ustanoveni § 29 Zakona o DPH. Pokud faktura
nema sjednané néleZitosti, Objednatel je opravnén ji vratit Poskytovateli a nova Ihiita splatnosti
potina béZet aZ okamZikem doruceni nové, opravené faktury Objednateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze bankovni Géet uvedeny na jim vystavenych fakturach je zarovef
spravcem dané zvefejnén zpusobem umoiniujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 96
Zakona o DPH. V pfipadé, 7e se Poskytovatel stane nebo je nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a Zakona o DPH, je Objednatel opravnén dle své volby:

a) uhradit ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty splatné ze zdanitelnych plnéni pfijatych
Objednatelem od Poskytovatele namisto Poskytovatele na bankovni Gcet pfislusného
spravce dané Poskytovatele uréeny k uhradé dané z pfidané hodnoty s tim, Ze platbu
identifikuje jako platbu DPH pod DIC Poskytovatele; nebo

b) zadriet na odméné ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty splatné ze zdanitelnych
pInéni pfijatych Objednatelem od Poskytovatele, a to do doby, neZ spravce dané zvefejni
zptsobem umoZnujicim dalkovy pfistup skuteénost, Ze Poskytovatel neni nespolehlivym
platcem.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den,
informovat Objednatele o rozhodnuti spravce dané, kterym bude urfeno, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem. Smluvni pokuta pro pfipad, Ze Poskytovatel nesplni povinnost
informovat Objednatele o rozhodnuti spravce dané, kterym bude uréeno, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym pldtcem, &ini 5000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kaidy den prodleni
Poskytovatele.
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VIIL.
Vady

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby bez Vad.

2. Vady mohou byt pro kazdou Sluzbu v Kartidch Sluieb rozdéleny podle zavainosti a do tfi
kategorii oznacenych pismeny A, B a C. S odstranénim Vady kategorie A a B musi byt zapo¢ato
v pracovnich dnech od 7:00 do 17:00 do 15 minut od zjisténi Vady; mimo tuto dobu a o
vikendech a svatcich do 1 hodiny od zjisténi vady. Neni-li v Karté SluZeb uvedeno jinak, pak plati
ndasledujici tabulka:

Kategorie | Popis Vady Zplsob odstranéni Doba na
Vady odstranéni
A Omezeni provozu Objednatele, | Informovat Objednatele, Neprodlené
(kriticka | kdy doslo k preruseni provozu odstranit Vadu a umoznit
= pfimy | jednoho nebo vice pracovist obnoveni provozu. Nasledné
dopad) Objednatele. Nefunguji zakladni | informovat pisemné Kontaktni

sluZby potfebné pro provoz. osobu Objednatele, a to véetné

navrhu na zamezeni dalsi Vady.

Je omezeno nebo zastaveno V piipadé e o vyskytu Vady

poskytovani jedne nebo vice nebude Poskytovatel informovat,
sluzeb pro navstévniky
Objednatele, pokud vznikne

zavinénim Poskytovatele.

bude to povaZovano za
podstatné poruseni Smlouvy.

B (vaina | OhroZeni provozu Objednatele, | Informovat Objednatele, | Neprodlené

= kdy existuje redlné riziko, Ze | odstranit Vadu a nasledné | nejpozdéji do 24

nepfimy | provoz bude omezen. informovat pisemné Kontaktni | hodin od

dopad) osobu Objednatele, a to v€etné | zapocdeti
navrhu na zamezeni dalsi Vady | s odstrafiovanim
tohoto druhu. vady

C Provoz Objednatele neni | Odstranit Vadu a informovat | Nejpozdéji do

(drobnd | omezen ani ohroien. Nejsou | pisemné kontaktni osobu | jednoho tydne

= bez | viak splnény viechny | Objednatele.

vazby na | parametry poskytované Sluzby.
provoz)

Zplsob dopadu poskytovani jednotlivych SluZeb na provoz Objednatele je uveden v Kartich
Sluzeb.

3. Poskytovatel je povinen pfipadné Vady odstranit a pfi jejich odstrafiovani je povinen postupovat
obdobné jako pfi poskytovéni SluZeb. Poskytovatel je povinen Vady odstrafiovat i bez vyslovné
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vyzvy Objednatele. Poskytovatel odstranuje Vady na vlastni naklady.

Poskytovatel je povinen odstranit Vady v dobé a zplsobem stanovenym podle odst. 2 tohoto
¢lanku.

Smluvni strany jsou povinny se o vyskytu Vad se vzajemné informovat.
Zarucni doba na vystup Sluzeb je 6 mésicd.

Smluvni strany vylu€uji pouZiti ust. § 1925 Obdanského zédkoniku, véta za stfednikem.

IX.
MiIléenlivost

Poskytovatel je povinen zachovdvat micenlivost o DOvérnych datech. Poskytovatel nesmi
Davérna data nikomu sdélit, zvefejnit, zpfistupnit ani jinak umoZnit tfetim osobam, aby se s nimi
seznamily.

Poskytovatel je povinen pfijmout pfiméfena opatfeni vedouci k ochrané Davérnych dat a k
plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel je zejména povinen poudovat své pracovniky a
zajistit, abych nedoslo k poruseni miéenlivosti dle tohoto ¢lanku jejich prostfednictvim.

Poskytovatel ani jeho pracovnici nejsou opravnéni vynaset jakékoliv nosie obsahujici Divérna
data z Objektl ani z jinych mist plnéni této Smlouvy.

Micenlivost dle tohoto €lanku se nevztahuje na pfipady, kdy je Poskytovatel dle zdkona povinen
Divérné informace poskytnout organim vefejné moci.

Poskytovatel je povinen navrhovat Objednateli vhodnd opatieni k zachovani prav a povinnosti
plynoucich z tohoto ¢lanku. Poskytovatel je povinen neprodiené upozornit Objednatele na riziko
znehodnoceni, Uniku, zvefejnéni nebo ztraty Davérnych dat.

Objednatel muZe Poskytovatele ve vztahu ke konkrétnim Dlvérnym datlm a ve vztahu ke
konkrétnim osobam miéenlivosti pisemné zbavit.

Povinnost micenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po skonceni G¢innosti této Smlouvy.

X.
Sankcni ujednani

V pripadé, Ze se vyskytne Vada a Poskytovatel nezapoéne s jejim odstranénim v terminu
stanoveném touto smlouvou (€l. VIII odst. 2) nebo tuto Vadu neodstrani véas (€l. VIII odst. 2
tabulka), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za kaZdy i zapocaty den
trvéni prodleni s jejim odstranénim/ zapocetim odstranéni Vady. Vyse této smluvni pokuty za
kaidy jednotlivy pfipad poruseni smlouvy a kaidy zapoclaty den prodleni je uvedena ve
Specifikaci sluZeb a odviji se od konkrétni Sluiby a kategorizace Vady. Neni-li ve Specifikaci
sluZeb uvedena vySe smluvni pokuty, uhradi Poskytovatel smluvni pokutu za kazdy i zapodaty
den trvani prodleni s odstranénim Vady v nasledujici vysi:
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a) 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za Vadu kategorie A;
b) 10000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za Vadu kategorie B;
c) 1000 KE (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za Vadu kategorie C.

V pfipadé, Ze Objednateli nebude dostupny Dispecink, je Poskytovatel povinen uhradit
Dodavateli smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad ve vy3i 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun
Ceskych).

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti dle €l. IX. této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad ve vy3i 100 000 K& (slovy:
jedno sto tisic korun Ceskych).

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude reagovat v€as na Objednavku nebo upraveny navrh podle €l.
VI. odst. 1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu za kaidy
jednotlivy pfipad ve vy3i 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun &eskych).

V pfipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti Sluzeb, je
Dodavatel povinen uhradit Poskytovateli Grok z prodleni v zakonné vysi.

Xl.
DalSi prava a povinnosti

Poskytovatel se zavazuje zfidit a po celou dobu trvani této Smlouvy provozovat Dispeéink.
Poskytovatel se zavazuje Dodavateli bezodkladné sdélovat zmény kontaktnich udaji na
Dispecink.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne z této Smlouvy narok na smluvni pokutu, ndhradu $kody nebo
jinou majetkovou sankci vici Poskytovateli, je Objednatel opravnén jednostranné zapoéist tuto
¢astku oproti odméné Poskytovatele za poskytnuti SluZeb.

Poskytovatel se zavazuje udriovat platné pojisténi na kryti $kod z odpovédnosti za 3kodu
vzniklou Objednateli nebo jinému v souvislosti s pInénim této Smlouvy. Poskytovatel pfedloZi pfi
podpisu této Smlouvy Objednateli original ¢i ovéfenou kopii pojistné smlouvy. Limit pojistného
pInéni musi byt minimalné 500 000 000 K¢ (slovy: pét set miliond korun Eeskych). Za pojisténi
véci vnesenych Poskytovatelem nebo jeho pracovniky do Objektl Objednatel neodpovida.

V pfipadé, Ze v souvislosti s poskytovanim SluZeb vznikne obsah, jeZ je chranén zdkonem ¢&.
121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich pfedpist, jako dilo nebo jeho souédst, udéluje
Poskytovatel Objednavateli touto Smlouvou k tomuto obsahu vyhradni, ¢asové a prostorové
neomezené opravnéni k vykonu veskerych majetkovych autorskych prav - licenci. Licence se
vztahuje na ufiti obsahu v plivodni nebo zpracované &i jinak zménéné podobé, samostatné nebo
v souboru s jinym dilem nebo neautorskym vytvorem. Poskytovatel dava Objednateli souhlas k
jakymkoli Upravdm ¢&i zménam poskytnutého obsahu. Licence je poskytovéna jako opraviiujici.
Licence je Poskytovatelem poskytovéna bezdplatné. Smiuvni strany si sjednavaji, Ze Objednatel
miZe licenci zcela nebo zéasti poskytnout tieti osob&. Poskytovatel poskytuje Objednateli
souhlas s postoupenim Licence.
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Vznik naroku na kteroukoli smluvni pokutu dle této smlouvy, ani jeji uhrazeni, nema vliv na
pravo Objednatele na nahradu skody, bude-li porusenim pokutované povinnosti zpisobena, ani
na jeji vysi. Ukonceni této Smlouvy nema vliv na povinnost zaplatit smluvni pokutu, jenZ vznikla
za doby jejiho trvani.

XIl.
Komunikace

Veskera sdéleni poZadovand nebo povolend podle této Smlouvy budou mit pisemnou formu
a budou dorugena druhé Smluvni strané osobné, zaslana doporuenou postou na adresu
uvedenou v této Smlouvé nebo na jinou adresu, kterou si Smluvni strany sdéli, zaslana
prostfednictvim datové schranky, nebo zaslana elektronickou postou na adresu, kterou si
Smluvni strany sdéli. VeSkera sdéleni budou povaiovana za Gdinnd k datu jejich pfijeti
adresatem, nebo pokud je adresat odmitne, k datu jejich doruceni a odmitnuti jejich pfijeti ze
strany adresata.

Komunikace ohledné nasledujicich skutecnosti bude probihat mezi Dispedinkem a Kontaktni
osobou Objednatele:

a) uzavirani a plnéni Dil¢ich smluv (= sluzby na objednavku);
b) ohlasovani a odstrafiovani vad

Kaidodenni komunikace ohledné poskytovani Sluieb a jejich koordinace mulzZe probihat mezi
Dispecinkem a Kontaktni osobou Objednatele i telefonicky &i Gstné.

Smluvni strany se zavazuji si navzajem pisemné sdélovat zmény v kontaktnich Gdajich a
odpovédnych osobdch. Tyto zmény jsou vuci druhé Smluvni strané ucinné az okamiZikem jejich

ohlageni.

Xl
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu 4 let ode dne zahdjeni poskytovani Pribéznych sluZeb podle €l.
V odst. 1 této Smlouvy.

Tato Smlouva kondi:
a) uplynutim doby podle odst. 1 tohoto ¢lanku;
b) vycerpanim celkové hodnoty vefejné zakdzky, na jejimZ zakladé byla tato Smlouva
uzaviena, ve vysi 50.326.784,-K¢ (slovy:
PadesatmilionGtfistadvacetSesttisicsedmsetosmdesatétyfi koruny eské) bez DPH; nebo

¢) vypovédijedné ze Smluvnich stran v souladu s timto ¢l. Vypovéd musi byt vidy pisemna

d) pisemnym odstoupenim od smlouvy.
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5.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani davodu.
Vypovédni doba €ini 6 mésicl a polind béZet pocatkem kalendafniho mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena vypovidané Smluvni strané.

Objednavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel bude v prodleni se zapoletim odstrarfiovani vady nebo s odstranénim
kterékoliv Vady trvajicim déle neZ 30 dn(;

b) Poskytnuti kterékoliv Sluzby v rozdéleni dle Karet SluZeb bude v jednom kalendarnim mésici
trpét vice neZ 3 Vadami, a to bez ohledu na kategorii téchto Vad;

c) Poskytovatel opakované poskytne Pribéiné sluzby v rozporu s touto Smlouvou, zejména v
rozporu s popisem Prabéznych sluzeb uvedenym v Kartach Sluzeb;

d) Poskytovatel bude v prodleni se zahdjenim poskytovani kterékoliv Sluzby dle pokyni
Objednatele nebo dle Dil¢i smlouvy del$im nez 5 dni;

e) Bude vydéno rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, Poskytovatel sém poda dluznicky névrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni ndvrh ohledné Poskytovatele je zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé ndklad( insolvencniho Fizeni (ve znéni
insolvenéniho zakona);

f) Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde kjinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Kaida ze Smluvnich stran je dale opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud k napravé nedojde ani v dodatecné pfimérené
IhGt& k tomu prvni Smluvni stranou poskytnuté. U&inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Ukon&enim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané Dlvérnych informaci, ani dal3i ustanoveni a naroky, z jejichi povahy
vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku Gcinnosti této Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera
Objednateli vznikne v dlsledku pred¢asného ukonéeni smlouvy zdivodi na strané
Poskytovatele.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vynaloZit veskerou soucinnost, kterou
Ize po ném spravedlivé poZadovat k tomu, aby si Objednatel mohl plynule zabezpecovat Sluzby
nadale sam nebo prostfednictvim tfetich osob. Poskytovatel je zejména povinen pfedat
Objednateli na vhodnych trvalych nosicich veskera data ziskana a vytvorena za doby trvani této
Smlouvy a je povinen Objednatele nebo tfeti osoby Objednatelem urfené poudit o
Poskytovatelem pouZivanych postupech, prostiedcich a procesech.
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12.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfed uzavienim Smlouvy zvaZily plné svou hospodéfskou,
ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pIné védomy okolnosti Smlouvy.

Poskytovatel na sebe prejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2.
Obcanského zakoniku,

Poskytovatel je opravnén pohledavku vzniklou na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
postoupit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Tuto Smlouvu nelze
postoupit.

Zmény, upravy nebo dopliky k této Smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany
ob&ma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva a jeji vyklad se Fidi pravnimi piedpisy Ceské republiky. K rozhodovéni sport
vzniklych na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni jsou pfisludné obecné soudy Ceské
republiky.

Veskeré nadpisy v této Smlouvé maji pouze orientaéni vyznam a nelze je povaZovat za voditka
zévazna pro jeji vyklad. Je-li v této Smlouvé uvedeno jednotné &islo a vyZaduje-li to kontext,
zahrnuje i mnoZné Cislo. Stfedni rod zahrnuje muZsky i Zensky rod a muzsky rod zahrnuje Zensky
rod a naopak.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné prav touto Smlouvou
udélenych a povinnosti z ni vyplyvajicich a po nabyti Gcinnosti nahradi jakékoli pfedchozi
smlouvy ¢i ujednani Smluvnich stran, at tstni ¢i pisemné.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy bude shleddno jako neplatné, nezakonné i
nevymahatelné, zlistanou ostatni ustanoveni platnd a vymahatelna. Smluvni strany se zavazuiji,
Ze takové neplatné, nezakonné i nevymahatelné ustanoveni nahradi ustanovenim platnym &i
vymahatelnym s obdobnym pravnim vyznamem.

Pro pfipad povinnosti uverejnéni této smlouvy dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
smluvni strany sjednavaji, Ze uvefejnéni provede Objednatel. Obé& smluvni strany berou na
védomi, Ze nebudou zvefejnény pouze ty informace, které nelze poskytnout podle pFedpisii
upravujicich svobodny pfistup k informacim. PovaZuje-li Poskytovatel nékteré informace
uvedené v této smlouvé za informace, které nemohou nebo nemaji byt zvefejnény v registru
smluv dle zédkona ¢. 340/2015 Sh., je povinen na to Objednatele soutasné s uzavienim této
smlouvy pisemné upozornit. Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu zvefejnit na svych webovych

strankach.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv. Ménit nebo doplfiovat text této smlouvy je moZné jen formou
pisemnych a odislovanych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva byla vyhotovena ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichi kazdy ma platnost
origindlu. Objednatel i Poskytovatel obdrzi po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely na zakladé své pravé a svobodné vile, e pfi

jejim uzavirani nejednaly v tisni ¢i za nevhodnych podminek, Smlouvu si fadné pfecetly, s jejim
obsahem plné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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