OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ i KLADNO

| | INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Smlouva o dilo

Statutarni mésto Kladno, se sidlem nam. Starosty Pavla 44, Kladno

zastoupeno primatorem Ing. Danem Jirankem
IC : 00234516

DIC: Cz00234516

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

dale jako ,,Objednatel”

Pontech s.r.o., se sidlem Turkova 2319/5b, Praha 4
zastoupen Ing. Vladislavem Vintnerem
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C,

Cislo vliozky 148038
IC : 27977315

DIC :CZ27977315

Bankovnis .............. ~ ’ank Czech Republic, a.s.
Cislo Gé&tu

déle jako ,,Zhotovitel” pfipadné ,,Dodavatel”
uzavfely v souladu s § 536 a nasl. zdkona €. 513/1991 Sb. v platném znéni, obchodniho z&k., tuto

Smlouvuodilo

Komponenty projektu Centralizace poskytovanych sluzeb ob&andim v ORP Kladno

PREAMBULE

Statutarni mésto Kladno, samospravna Uzemni korporace vykonavajici plsobnost obce s rozsifenou
plisobnosti, u védomi zakonné povinnosti pecovat o prospéch, o uspokojovani potfeb a zajmd obyvatel
a o rozvoj Uzemi, které spravuje a za Ucelem vytvoFeni fungujiciho informacniho systému pro styk mezi
obCany a ostatnimi osobami s obci a se systémy statni spravy, zadalo podle zadkona ¢. 137/2006 Sbh., o
verfejnych zakazkach vefejnou zakazku ,Komponenty projektu Centralizace poskytovanych sluzeb
obéandim z ORP Kladno (dale i ,,CSO").

Ucelem realizace vefejné zakazky je

e vytvofit a uvést do provozu efektivni systém vzajemneé integrovanych komponent systému, ktery
bude hardwarové i softwarové funkéni i pfi vypadku nékterych komponent, a

e  zajistit pro tento systém zarucni a pozarucni Udrzbu a servis.

e Zhotovitel je pravnickou osobou, ktera zvitézila ve vefejné soutézi o zadani vefejné zakazky,
protoZze prokazala, Ze je ze v3ech uchazedl nejlépe zplsobild vyhovét podminkam zadani
verejné zakazky, vCetné dodrZeni ceny zakazky, ktera je kone€na a neprekrocitelna.

Smluvni strany pfi respektovani vSech uvedenych skutecnosti jakozto zavaznych vykladovych pravidel
uzaviraji tuto

smlouvu:
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1. Pojmy

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfeby této smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany
nasledujicim zplsobem:

Pojem
Agenda

AIS
Asistovana prepazka
Autentizace

Autorsky zakon

Bezodkladné
Call centrum
Csl

CSO

Customizace
(pfizptsobent)

HW

Infrastrukturni software

ISDS

ISZR
Nedodélek
On-line
Off-line

ORP

PDF

Vyznam

Souhrn c€innosti spocivajicich ve vykonu vymezeného okruhu vzajemné
souvisejicich ¢innosti v rAmci plsobnosti organu verejné moci.

Agendovy informacni systém vefejné spravy, ktery slouzi k vykonu agendy.

Pfepazka, na které jsou fedeny nejcetnéji zakladni pozadavky ob&an( i
nad rdmec standardnich oteviracich hodin.
Oveéreni identity uzivatele.

zak. C. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmeéné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpist

Do tif pracovnich dnl, nevyplyva - li z kontextu Ihiita kratsi

Nabizi sluzby Ufadu ob&antim prostfednictvim telefonu.

Centralni sprava identit

Centralizace poskytovanych sluzeb ob&anlm ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou pusobnosti Kladno

Ve smlouvé prikladné definovany soubor pozadovanych plnéni sméfujicich
k pfizplsobeni systému poZadavklm objednatele

Hardware - fyzickd komponenta informacniho systému.

Nezbytny software nutny pro béh dila jako je operaCni systém, databaze
apod.

Informacni systém datovych stranek
Informaéni systém zakladnich registrd

Nedokoncené prace a neuplné dodavky oproti rozsahu dila stanovenému
smlouvou

ZpUlsob pfipojeni k informaénimu systému; sluzba IS je vyuzivana pfimo v
redlném Case, IS proto musi byt dostupny.

Zplsob pfipojeni k informa¢nimu systému; sluzba IS je vyuZivana nepfimo,
IS proto nemusi byt v dobé vytvofeni pozadavku na vyuziti sluzby dostupny.
Obec s rozsitenou plsobnosti - pro Gcely této smlouvy zahrnuje cely
spravni obvod objednatele, tedy obvod, ve kterém vykonava prenesenou
plsobnost podle § 66 zakona ¢.128/2000 Sbh. V platném znéni, o obcich
(obecni zfizeni) na zékladé Pfilohy €. 2 k zakonu ¢. 314/2002 Sh..

Portable Document Format - standard pro ukladani dokument(l nezavisle
na HW a SW, na kterém byly pofizeny.

2.
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PDF/A

Proces
Projekt

SMS

SW

Radné provedené dilo
(ileho cast nebo
jednotlivé plnéni)

jeji

Utad

UZivatel

Vada

Kriticka vada

Workflow

Zavada

Zakladni registry

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Zuzeny format PDF, uréeny pro archivaci dokument(l; dokument uloZzeny ve
formatu PDF/A bude moZné otevfit beze ztraty informace i vSemi budoucimi
verzemi softwarovych néastrojd. Tento format je uréeny pro prokazatelnou
komunikaci v ramci ISDS.

Sled €innosti ve zpracovani agendy, obdoba pojmu workflow.

Proces provadéni dila dle této smlouvy

Short Message Service - kratké textové zpravy zasilané prostrednictvim
mobilniho telefonu

Software - pocitacové programy; nehmotna ¢ast informacniho systému

Stav dila (Casti dila, jednotlivého plnéni), ktery odpovida v této smlouvé
dohodnutym poZadavk@m na rozsah, kvalitu a dal$i parametry provedeni a
ktery byl dosaZen v této smlouvé dohodnutym zplisobem

Magistrat mésta Kladna

UZzivatelem se v tomto projektu rozumi Ufad (zameéstnanci Gfadu), obCané a
pfipadné vefejnost

Jakékoliv prokazatelnd vada na dile, ktera se projevi selhanim - odliSnym
chovanim oproti prévodni dokumentaci fe3eni. Vada se klasifikuje podle
kategorii, jejichz vyznam je uveden ve smlouvé na A, B, C.

Prokazatelnd vada na dile, kterd se projevi selhanim sytému tak, Ze jej
nelze pouzivat k jeho Gcelu

Sled €innosti ve zpracovani agendy, obdoba pojmu proces.

Odchylka v kvalité, rozsahu a parametrech dila stanovenych touto
smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi a technickymi predpisy

Informacni systém vefejné spravy - zahrnujici 4 zékladni registry (ROB,
ROS, RUIAN a RPP), které obsahuiji referencni (platna) data.

1.2. Pokud nékteré pojmy nejsou obsazeny v tomto ¢lanku a ani nejsou vysvétleny v dalSim textu
smlouvy, je pfi jejich vykladu nezbytné vychéazet ze zadavaci dokumentace a z Uc€elu tohoto

dila.

2.1.

2. Predmét smlouvy

Prfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele dodat a implementovat CSO a poskytnout

CSO podporu po dobu udrzitelnosti projektu, t. po dobu 60 meésicd od plného uvedeni
CSO do rutinniho provozu (dale jen ,dilo"). Specifikace dila je uvedena v Pfiloze €. 1
(,Specifikace predmétu smlouvy") této smlouvy a je v souladu se Zadavaci dokumentaci
verejné zakazky. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze Zadavaci dokumentace, ze dne 15.2.2013
verfejné zakazky je nedilnou soucasti této smlouvy a v pfipadé pochybnosti ma pFednost
Zadéavaci dokumentace.
2.2. Soucasti pfedmétu plnéni této smlouvy je:
2.2.1.poskytnuti uzivacich prav k dodavanému software (licence) CSO v rozsahu dle odstavce
B. Prilohy €. 1 této smlouvy za podminek uvedenych v Priloze €. 6 této smlouvy;

2.2.2.poskytnuti implementacnich sluZzeb v rozsahu dle Pfilohy €. 1. této smlouvy;
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2.3.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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2.2.3.podpora CSO v 36ti mésicni zarucni dobé a podpora CSO v nasledujicim 4. a 5. roce
provozu.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za Fadné provedeny

pfedmét smlouvy cenu dle ¢l. 7 této smlouvy.

3. Misto a termin plnéni

Mistem plnéni je Magistrat mésta Kladna a Méstska policie Kladno, kde jsou mistény
v souc€asné dobé funkéni ¢asti IS Objednatele.

Termin dodani a implementace CSO je stanoven nejpozdéji do 15 mésicl od zahajeni dila a je
rozepsan po jednotlivych fazich v Pfiloze ¢. 3 (,Harmonogram plnéni pfedmétu smlouvy'),
harmonogram pInéni pfedmétu smlouvy je sjednan jako neménny ve vztahu k dohodnutému
rvozsahu dila.

ReSitelsky servis a podpora CSO formou konzultaci bude poskytovan v zaru¢ni dobé a po

dobu 5 let od ukon€eni realizace projektu.

4. Zmény rozsahu predmétu smlouvy v prlibéhu pinéni

Objednatel ma pravo zménit rozsah predmétu dila a zahajit neprodlené v tomto smyslu se
zhotovitelem zménové Fizeni.

Zménovym fizenim se rozumi jakakoliv zména oproti pfedmétu plnéni zakotvenému v této
smlouvé a jakakoli zména nad ramec schvédleného névrhu implementace, ktera bude
dohodnuta formou zménovych listd a odsouhlasena opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran s uvedenim definice dané zmeény, jejich akceptaCnich kritérii a jeji ¢asové a financni
narocnosti.

Zhotovitel se pro tyto pfipady zménového fizeni zavazuje poskytnout 200 clovékodni dni
zménového fizeni, jehoz cena ve smluvni cené uvedené v Clanku 7. této smlouvy.

5. Prfedéani a prevzeti predmétu smlouvy

Zavazek Zhotovitele je splnén fadnym ukon&enim implementace a predanim vSech dilCich
plnéni, ktera budou vzdy pfevzata podpisem akceptacniho (pfedavaciho) protokolu zastupci
obou smluvnich stran. PInéni se poklada za radné ukoncené, pokud splni veSkera akceptacni
kritéria akceptacnich testl. Akceptaéni testy predstavuji porovnani skuteénych vlastnosti s
kontrolni specifikaci plnéni dle ¢&l. 2. této smlouvy. Akceptacni testy budou probihat podle
akceptacni procedury, jejiz popis bude uveden v navrhu implementace.

Objednatel je povinen se akceptacénich testll zi¢astnit a osvéddit jejich konani.

Jestlize plnéni nesplfiuje stanovend akceptacni kritéria akceptacniho testu, je Zhotovitel
povinen bezodkladné napravit nedostatky plnéni. Akceptacni test bude proveden znovu, po
odstranéni nedostatkd.

Béhem akceptacénich testl jsou smluvni strany povinny fidit se ¢asovym planem akceptac¢nich
testd. PFi vyskytu vad jsou smluvni strany povinny vynalozit veSkeré rozumné Usili, aby mohl
byt asovy plan akceptacnich testd dodrzen.

Béhem akceptacnich testll jsou smluvni strany povinny spolupracovat pfi tfidéni vad podle
jejich zavaznosti a vyvinout veskeré Usili, aby tyto vady byly odstranény v ramci Casového
planu akceptacnich testl. Kdykoliv se v priibéhu akceptacnich testll vyskytne néjaka vada,
dohodnou se smluvni strany na zméné casového planu akceptaénich testl, pokud nebude
mozné zachovat plvodni plan akceptacénich testd.

Dokumenty, které jsou predavany Zhotovitelem na zékladé této smlouvy a jsou soucasti
implementace dila, budou nejdfive predlozeny Objednateli ve formé& navrhu k posouzeni.
Navrhy dokumentt i jejich kone¢na znéni mohou byt predkladany i jednotlivé.

4.
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5.8. Dokumenty se povaZzuji za prevzaté doruc¢enim jejich konecné verze Objednateli.

5.9. V pfipadé, Z7e Objednatel nevznese pfipominky ve lhdté¢ 5 pracovnich dnl od dorudeni
konec¢né verze toho kterého dokumentu, méa se za to, Ze s predlozenym dokumentem souhlasi
a dokument se povaZzuje za Fadné pfedany resp. pfevzaty.

5.10. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit, pokud byly podepsany vSechny akceptacni
protokoly. Pokud v okamziku predani dila nebude zhotovitelem prevzata i veSkera
dokumentace k dilu v€etné licenci, nastane pfevzeti dila az pfevzetim kompletni dokumentace.

6. Vlastnické pravo k dilu a nebezpeci Skody

6.1. Zhotovitel je vlastnikem dila a nebezpeci Skody na ném nese od pocatku zhotovovani az do
okamziku jeho pfedani a prevzeti objednatelem v souladu s touto smlouvou, kdy nebezpeci
Skody i vlastnické pravo prechazi na objednatele. Stejnym okamZikem pfechézi na objednatele
jiné, touto smlouvou sjednana pravo a opravnéni k dilu, nevyplyva-li z jednotlivych ustanoveni

6.2. Zhotovitel je pIné zodpovédny za 3Skodu, ktera vznikne v souvislosti s kracenim dotace
poskytnuté objednateli, v diisledku nedodrzeni terminu uvedeného v harmonogramu v Pfiloze
¢. 3. Tato odpovédnost se uplatni v pfipadé, kdy k nedodrZzeni terminu doSlo vinou na strané
zhotovitele (vEetné& jeho subdodavatel().

7. Cena a platebni podminky

7.1. Celkova cena pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 2. odst. 2.1 této smlouvy byla dohodou smiuvnich
stran stanovena ¢astkou 23 790 000,- K& (slovy: dvacet tfi milionli sedm set devadesat tisic
korun Ceskych) bez DPH dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 2 (,Cena dila") této smlouvy.
Cena pfedmétu smlouvy je cenou definitivni a nepfekro€itelnou. Cena zahrnuje veSkeré
naklady Zhotovitele souvisejici s dodavkou vSech komponent a plnénim pfedmétu smlouvy
(v8. veskerych nékladl jako je cestovné, stravné, naklady na ubytovani, naklady na
komunikaci, nakladd na média a ostatni spotiebni material atd.).

7.2. Cena za provozni naklady zahrnuje technickou podporu vcCetné TfeSitelského servisu,
maintenance k dodanym komponentdm a veSkeré naklady spojené s uzivanim dodanych
komponent.

7.3. Cena za dodavku komponent bez DPH je 18 790 000,- K& (slovy: osmnact milioni sedm set
devadesat tisic korun Ceskych) a cena za provozni néklady po dobu 5 let od pfedani dila bez
DPH je 5 000 000,- K& (slovy: pét milion korun ¢eskych).

7.4. Cena za pripadné provozni naklady v 6. az 10. roce neprekrocCi Zhotovitelem uvedenou cenu
roénich provoznich nékladl uvedenou v Pfiloze €. 2 (,Cena dila") této smlouvy. Objednatel
pfipousti zvy3eni této ceny ro&né& maximalné o roéni miru inflace uvefejnénou CNB.

7.5. Cena pfedmétu smlouvy je splatnd vyhradné v K& (CZK) na zakladé darovych dokladd (faktur)
vystavenych Zhotovitelem po akceptaci jednotlivych dodavek a provedenych sluzeb formou
podpisu predavaciho a akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Darové doklady (faktury)
vystavené Zhotovitelem musi respektovat podminky Vyzvy €. 09 I0P.

7.6. Cenu predmétu pinéni Ize upravit pouze v pfipadé zmény danovych predpist tykajicich se
sazby DPH z aktualni drovné 21 % na jinou sazbu.

7.7. Faktura jako danovy doklad musi mit nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich
predpisy, tj. zak. ¢. 235/2004 Sh., o DPH, v platném znéni véetné doplnéni dalSich néleZitosti
faktury podle § 13a zékona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjSich
pfedpisd.

7.8. Finan¢ni objem jednotlivych fazi provadéni dila je uveden v Pfiloze €. 2 (,Cena dila") této
smlouvy. Objednatel nebude poskytovat finanéni zalohy.
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7.9. Faktura bude obsahovat Ccislo smlouvy a bude oznaCena Cislem projektu
CZ.1.06/2.1.00/09.07149 a jeji prilohou bude kopie pfisluSného predavaciho protokolu
potvrzeného povéfenou osobou Objednatele.

7.10. Pokud nebude faktura obsahovat veSkeré Udaje vyzadované platnymi pravnimi
predpisy, je Objednatel opravnén vratit ji s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych

Gdaji. V takovém piipadé pozbyva faktura platnosti a nova |hita splatnosti poéne bézet
doruéenim nové faktury Objednateli. Faktury maji splatnost 30 kalendainich dnd od jejich
doruceni Objednateli.

7.11. Fakturovana cena je uhrazena okamzikem odepsani fakturované c¢éastky z uctu
Objednatele, bude-li pfipsana na ucet Zhotovitele.

8. Préava dusevniho vlastnictvi - zhotovené Dilo

8.1. Pro ucely tohoto €lanku smlouvy se Zhotovenym dilem, resp. jeho ¢asti rozumi takové soucasti
plnéni Zhotovitele, které naplfuji znaky autorského dila nebo jsou pfedmétem zvlastnich prav
pofizovatele databdze ve smyslu ustanoveni § 2 a § 88 a nasl. Autorského zakona a které byly
v rdmci pInéni a ke splnéni této smlouvy Zhotovitelem ¢&i kterymkoli jeho subdodavatelem
zhotoveny, resp. vytvofeny jako dilo vytvofené na objednavku ve smyslu Autorského zakona
dle této smlouvy.

8.2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkera prava souvisejici s ochranou duSevniho
vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to v rozsahu nezbytnému pro fadné uzivani dila Objednatelem
po celou dobu trvani prisluSnych prav. Zhotovitel se zejména zavazuje poskytnout a pfip.
zajistit, aby Objednatel nabyl, v souladu s Autorskym zakonem, veSker4 majetkova prava k
Zhotovenému dilu, a to formou vyhradni a neomezené licence ke viem zpUsobdm uZziti
Zhotoveného dila. Povinnost Zhotovitele dle predchozi véty plati i v pfipadé zhotoveni Casti
dila subdodavatelem.

9. Licencni ujednani ke zhotovenému Dilu

9.1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji pfi pfedani dila majici povahu
soutézniho dila (resp. jeho €asti majici povahu Zhotoveného dila dle pfislusné etapy plnéni),
ve smyslu ustanoveni § 46 a nésl. Autorského zdkona, opravnéni k vykonu pradva Zhotovené
dilo uzit (dale jen ,Licence"), a to Licenci:

a) vyhradni, 5

b) neomezenou v rozsahu GUzemi Ceské republiky a zplisobem nebo rozsahem uZziti
¢) neodvolatelnou, pfevoditelnou na organizace zfizené Objednatelem;

d) k veskerym znamym zpUsoblm uZiti Zhotoveného dila.

9.2. Odmeéna za Licenci je v celém rozsahu zahrnuta v cené Dila.

9.3. Licence je udélena v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy. Jeji
soucasti je souhlas k tomu, aby objednatel (dale jen ,Souhlas") - bez ohledu na to, zda jde o
zplsob uziti ve smyslu Autorského zakona ¢i nikoliv - Zhotovené dilo nebo jeho ¢ast:

a) zverejnil,

b) upravoval,

) zpracovaval,

d) prekladal,

€) ménil jeho nazev,

f) spojil s dilem jinym a

g) zaradil jej do dila souborného.
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9.4. Licence nabyva Ucinnosti dnem predani a prevzeti Zhotoveného dila, € jeho funk&né
oddélitelné ¢asti.

9.5. Pro potfeby testovani, zejména akceptacniho, je Objednateli Zhotovitelem poskytnuta licence k
provozovani Zhotoveného dila a k jeho uziti vdemi zplsoby nezbytnymi pro tento Gcel.

9.6. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit a je opravnén udélit podlicenci organizaci, ktera je
zfizena Objednatelem

9.7. Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli veSkerou dokumentaci nutnou k uzivani a nezbytnym
zasahlm ve smyslu § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb. a zdrojové kody k ¢astem dila, jez splfiuji

definini znaky autorského dila a byly vytvofeny pfi provadéni vefejné zakézky jakymkoliv
subjektem podilejicim se na pInéni vefejné zakazky jako dilo na objednavku (Zhotovené dilo).

10. Uzivani generického software pro Dilo

10.1. Smluvni strany sjednavaji, ze ve vztahu k pInéni Zhotovitele podle této smlouvy, k
némuz se vztahuje ochrana duSevniho vlastnictvi, ale nem& povahu dila vytvofeného
Zhotovitelem (tedy nema povahu dila vytvofeného na objednavku ve smyslu Autorského
zakona), se na plnéni Zhotovitele pouziji ujednani této Casti smlouvy.

10.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni a nepfevoditelné licence k software tfetich
stran, ktery je pouzit pfi pInéni pfedmétu této smlouvy. Licence prechazi na Objednatele
okamzikem akceptace pfislusné casti Dila.

10.3. Odmeéna za udéleni téchto licenci je zahrnuta v smluvni cené Dila.

10.4. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerda prava souvisejici s ochranou
duSevniho vlastnictvi vztahujici se k dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani dila
Objednatelem po celou dobu trvani pfislusnych prav.

10.5. Zhotovitel se zavazuje, ze predmét pInéni dle smlouvy nebude zatizen pravy tfetich
osob, ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalSi finan¢ni nebo jiné naroky ve
prospéch tietich stran. V opaéném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré disledky takovéhoto
poruSeni prav tfetich osob.

10.6. Shromézdéné informace a data vytvofena pfi provadéni dila jsou od pocatku vylu¢nym
vlastnictvim Objednatele.

10.7. Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich
osob. Né&klady na tyto licence jsou soucasti ceny dila.

10.8. Objednatel nabyva prevzetim dila, ¢i jeho Casti, a zaplacenim fakturované ceny
vlastnické pravo kjednotlivym vécem, které se maji stat dle smlouvy jeho vlastnictvim, vCetné
zpracovanych studii, pfipravnych materiall, navrhd dokumentl a software, vytvofené
Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli pro Objednatele pfi plnéni této smlouvy jakymkoliv
zplisobem.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Objednatel je opravnén

11.1.1. seznamit s dokumentaci dodavaného predmétu smlouvy (v€etné dokumentace
rozhrani) tfeti stranu, pokud bude pro dosazeni UCelu této smlouvy nutné, aby software
tfetich stran se systémem dodavanym Zhotovitelem Ffadné spolupracoval.

11.1.2. v prébéhu trvani této smlouvy kontrolovat kvalitu plnéni sluzeb ze strany Zhotovitele, a
to pfiméfenou formou v souladu s Navrhem implementace.. Za timto Gc¢elem je Zhotovitel
povinen na zakladé Zadosti Objednatele informovat o aktualnim stavu provadénych
sluzeb, predlozit aktudlni vystupy a umoznit jejich kontrolu dle instrukci Objednatele. Za
timto GEelem budou v prdbé&hu Ihity pro plnéni pfedmétu smlouvy konany pravidelné
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kontrolni dny za pfitomnosti zastupce Objednatele a Zhotovitele, a to s frekvenci 1x za 10
pracovnich dnd, v pfipadé potfeby Castéji.
11.2. Objednatel je povinen

11.2.1. V pfipadé&, ze v prlbéhu plnéni této smlouvy dojde ke zméné Pravidel pro provadéni
informacnich a propagacnich opatfeni podle PriruCky pro zZadatele a pfijemce dotaci, je
Objednatel o této skute€nosti zhotovitele bezodkladné informovat

11.2.2. do kazdého originalniho Gcetniho dokladu uvést informaci, Ze se jednd o projekt
Integrovaného  operatniho  programu a  oznaCovat jej Cislem  projektu
CZ.1.06/2.1.00/09.07149.

11.3. Zhotovitel je povinen

11.3.1. provadét veSkeré cinnosti tak, aby nebyl v nadbyteCném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele,

11.3.2. podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, jako osoba povinna
spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z
vefejnych vydajd. Po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné v3ak do roku 2021, je
Zhotovitel povinen umoZznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektdl provést
kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim této smlouvy,

11.3.3. vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou
projektu dle Pravidel (viz pfiloha €. 4 PFfiruCky pro Zadatele a pfijemce). Zhotovitel
prohlaSuje, Ze ke dni nabyti €innosti této smlouvy je s témito pravidly seznamen.

11.3.4. na zakladé Zadosti Objednatele jej informovat o aktualnim stavu provadénych sluzeb,
predlozit mu aktualni vystupy a umoznitjejich kontrolu dle instrukci Objednatele.

11.3.5. organizovat pravidelné kontrolni dny za pfitomnosti zastupce Objednatele a Zhotovitele,
a to s frekvenci 1x za 10 pracovnich dn(, v pfipadé potreby castéji,

11.3.6. do kazdého originalniho ucetniho dokladu uvést informaci, Ze se jedna o projekt
Integrovaného  operacniho programu a oznaCovat jej Cislem  projektu
CZ.1.06/2.1.00/09.07149,

11.3.7. dolozit svoji schopnost plnit prevzaté zavazky a v pfipadé poruSeni povinnosti i
schopnost platit smluvni pokuty bankovni zarukou za splnéni Dila dle harmonogramu Dila
a Skody vzniklé v dlsledku nesplnéni nebo vadného splnéni zavazk( dle této smlouvy (¢l.
15). Bankovni zaruka se nevtahuje na feSitelsky servis a podporu CSO v zaru¢ni dobé a
po dobu 5 let od ukonceni realizace projektu.

11.3.7.1. Podminky této zaruky byly stanoveny nasledovné

11.3.7.1.1. UCelem bankovni zaruky je zajisténi Fadného spinéni dila dle
harmonogramu Dila, placeni smluvnich pokut a nahrad Skod dle této smlouvy.

11.3.7.1.2. VySe bankovni zaruky bude ve vysi 15% ceny Dila.

11.3.7.1.3. Objednatel v pfipadé vzniku naroku na smluvni pokutu v souvislosti

s plnénim zavazk{, se bude s narokem obracet pfimo na banku, uplatnéni
naroku da soucasné dodavateli na védomi. Obdobné to plati i pro uplatnéni
naroku na nahradu Skody.

11.3.7.1.4. Banka midZe namitat opravnénost uplatnéni naroku na smluvni pokutu
pouze v pfipadé, Ze dodavatel do 5 pracovnich dni svoji povinnost bezvadné
splni a objednatel splnéni akceptuje. V pfipadé naroku na nahradu Skody
mlZe namitat pouze zjevnou neexistenci pri¢inné souvislosti mezi vznikem
Skody a Dilem.

11.3.7.1.5. Uplatnéni narokl bude obsahovat pfesné uvedeni dlvod( uplatnéni
narokll v&etné Gdajl o poru3ené povinnosti, dat a délky prodleni a vypodcet
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smluvni pokuty. V pfipadé uplatnéni nahrady Skody budou pfipojeny doklady o
vySi Skody.

11.3.7.1.6. Splatnost uplatnénych narokd vi¢i bance bude 15 dnll od odeslani
uplatnéni naroku bance.

11.4. Zhotovitel se zavazuje k uchovani originalu smlouvy, v8ech G¢etnich zaznam( a dal3ich
relevantnich podklad(l souvisejicich s pfedmétem pInéni (Ucetni doklady, G&etni knihy,
odpisové plany, Gc€tovy rozvrh, inventurni soupisy a zéznamy dokladujici formu vedeni
GCetnictvi) po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do roku 2021. Smluvni
strany se dale zavazuji, Ze budou archivovat po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné
v3ak do roku 2021, také smlouvu o dilo a zadavaci dokumentaci.

11.5. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych
pené&znich zavazka.

11.6. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazk( z této smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny

informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt
ddlezité pro fadné pinéni této smlouvy.

11.7. Objednatel bude s pfedstinem zpravidla 5 pracovnich dnl hlasit Zhotoviteli odstavky
z dlivod(l pravidelné adrzby svych HW a SW technologii, na kterych budou provozovany
dodané komponenty.

11.8. Pokud Objednatel fAdné neposkytne Zhotoviteli poZzadovanou soucinnost, bude termin
plnéni této smlouvy posunut o dobu, po kterou je Objednatel v prodleni s fadnym poskytnutim
této pozadované soucinnosti.

11.9. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovnikd nebo statutarnich zastupcl smluvnich stran.
11.10. Objednatel vybere v fizeni o vefejné zakazce spolecCnost pro plnéni vefejné zakazky s

ndzvem PROJEKTOVY DOHLED v ramci projektu ,Centralizace poskytovanych sluzeb
ob&andim v ORP Kladno". Vybrana spole¢nost se v ramci svého plnéni bude dle pokynl
objednatele spolupodilet na nasledujicich c¢innostech: Fizeni projektu, Fizeni kvality a
administraci projektu ve vztahu ke Strukturalnim fonddim Evropské unie. Zhotovitel se zavazuje
respektovat tuto roli vybrané spolecnosti a spolupracovat s ni dle pokyn( Objednatele.

12. Zaruka
12.1. Smluvni strany se dohodly, Ze Dilo bude mit minimalné obvyklou Uroven jakosti a
provedeni.
12.2. Zhotovitel poskytuje zaruku, ze prfedmét smlouvy bude pIné funkéni a bude mit

vlastnosti uvedené v Priloze €. 1 (,Specifikace pfedmétu smlouvy") této smlouvy a dle
Zadavaci dokumentace po celou dobu trvani zaruky. Zaruka se vztahuje na vSechny casti dila
vCetné jeho pfisluSenstvi, a to na

a) funk&nost dila,

b) funkCnost integrace dila s externimi zdroji,

c¢) ostatni vlastnosti dila pozadované Objednatelem
po celou dobu zaru¢ni doby.

12.3. Zaruéni doba na cely predmét smlouvy je 36 mésicl ode dne prevzeti Dila

objednatelem.
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12.4. Zhotovitel se zavazuje k odstranéni opodstatnénych reklamovanych vad CSO, tedy

odchylek od vlastnosti uvedenych v Priloze ¢. 1 (,Specifikace predmétu smlouvy") této
smlouvy, v zaru€ni dobé zdarma bez zbytec¢ného odkladu po jejich ozndmeni Zhotoviteli.

12.5. Nebude-li smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni vady nebo
nevyplyva-li z parametrl SLA dle Prilohy ¢. 7 (,Hodnoty parametrd SLA a jejich sankce") této
smlouvy, plati, Ze Zhotovitel je povinen vadu odstranit nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
oznameni Objednatelem Zhotoviteli, a pokud to nebude objektivné mozné, tak v této Ihaté
navrhnout Objednateli nahradni FeSeni, které bude co mozna nejvice eliminovat pfipadnou
Skodu Objednatele.

12.6. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému
uzivani Objednatelem.

12.7. Zhotovitel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodou, ktera vznikne Objednateli z titulu
neodstranéni vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

12.8. Zhotovitel se zavazuje dodrZzovat hodnoty parametrl SLA k jednotlivym komponentam
dila vCetné prislusnych sankci za nedodrzeni hodnot parametrd SLA.

12.9. Zhotovitel po ukonCeni kazdého meésice v obdobi od predani dila pfipravi report o

plnéni parametrd SLA, ktery je nasledné podkladem pro vyhodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb. Tento reporting plnéni SLA konci poslednim mésicem pétiletého obdobi podpory dila.

12.10. Doba podpory dila zaCind béZet souCasné se zarucni dobou a jeji béh se stavi po
stejnou dobu, kdy se stavi béh zarucni doby.

13. Opravnéné a odpovédné osoby

13.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné a odpovédné osoby.

13.1.1. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu a jednat ve smluvnich a
technickych zéleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

13.1.2. Odpovédné osoby ze strany Zhotovitele ve funkcich manaZer zakazky, zastupce
manaZera a specialista servisu a podpory - po celou dobu plnéni této vefejné zakazky
budou mit vzdélani, kvalifikaci a praxi alespof na Urovni, jakou Dodavatel pro tyto osoby
prokazal v soutézi v ramci technickych kvalifikaénich predpokladd.

13.2. Jména opravnénych a odpovédnych osob jsou uvedena v Pfiloze ¢. 4 (,Odpovédné
osoby") této smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné a odpovédné osoby,
jsou vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. V pfipadé
odpovédnych osob je mozné nahrazeni pouze osobami, které svym vzdélanim, profesni
kvalifikaci a praxi dosahuji rovné nahrazovanych osob.

13.3. Predavaci a akceptaCni protokoly je za stranu Objednatele opravnén podepsat jen
vedouci projektu, pfipadné jim povéreny zastupce.
13.4. Jednani jinych neZ opravnénych a odpovédnych osob ma pouze pfipravny charakter a

je zavazné jen do doby, nez rozhodne pfisluSnd opravnéna nebo odpovédna osoba.
V zasadnich vécech dllezitych pro dal3i postup praci jsou oprdvnéné a odpovédné osoby
povinny rozhodnout bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 2 pracovnich dnl, nebude-li
dohodnuta jina lhita.

14. Ochrana informaci

14.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani ddivérnych informaci. Tato povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Uéinnosti této
smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych

a) zaméstnancd a zastupcd,
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b) spolupracujicich tfetich stran a subdodavatelll, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

14.2. Za dlvérné informace se povazuji veskeré informace, které

a) byly nékterou ze stran oznaceny jako neverejné,

b) se tykaji nékteré ze stran a nebo

¢) informace, s nimiz je pro nakladani stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim
utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi,
sluzebni tajemstvi)

d) jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny, zejména zpravy tykajici se
vlastni spoluprdce a vnitfnich zéalezitosti smluvnich stran a pfedmétu smlouvy,
pokud by jejich zverejnéni mohlo poSkodit druhou stranu.

14.3. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji ob& strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

14.4. Za dlvérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany.

14.5. Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech datech ziskanych nebo
pfistupnych v informacnim systému Objednatele, zejména o osobnich Udajich (dle zakona ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni) a o bezpeénostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl. Povinnost migenlivosti trva i po
ukonceni platnosti této smlouvy.

14.6. Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé se nepovazuji pfipady
pravnimi predpisy stanovené informacni povinnosti (napf. financnich kontrol, prfedkladani
monitorovacich zprav a vykaz( pro Ucely schvaleni financovani).

14.7. Zhotovitel se zavazuje k ochrané osobnich Gdaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zakona €. 101/2000 Sh., o ochrané& osobnich Gdajli, ve znéni pozdé&jSich predpisl, véetné
osobnich Gdaji zpracovavanych v ramci plnéni této smlouvy. S témito Gdaji bude Zhotovitel
nakladat piné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonceni plnéni smiouvy.
Smluvni strany se pro pfipad zpracovavani osobnich Gdajil spole¢né zavazuji uzavfit dodatek
zékona.

14.8. Zhotovitel se rovnéz zavazuje, Ze pokud se v ramci plnéni smlouvy dostane do kontaktu
s Udaji Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni €innosti, Ze tyto Gdaje

a) v zadném piipadé nezneuzije ve svij prospéch nebo prospéch tietich osob,

b) nepozméni ani jinak neposkodi,

c) neztrati, nezaSantro¢i ani ZAdnym jinym zplsobem neznehodnoti.

14.9. Zhotovitel bere na védomi, Zze Objednatel po uzavieni této smlouvy zverejni na svych
webovych strankach Gplné znéni této smlouvy a vyslovuje s vySe uvedenym souhlas.

15. SANKCE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

15.1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni nebo nesplnéni povinnosti a
zavazk( dle této smlouvy bude druhou stranou uplatiiovana smiuvni pokuta:
15.1.1. ve vySi 40.000,- K¢ (slovy: Ctyficet tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni za kazdou jednu Cast plnéni v prodleni v pfipadé, Ze Zhotovitel nesplini
z dlvodll spocivajicich na jeho strané zavazek uvedeni do rutinniho provozu fadné a
v€as jak je stanoveno v harmonogramu plnéni dila uvedenému v Pfiloze ¢. 3
(,Harmonogram pInéni pfedmétu smlouvyl) této smlouvy. Celkova vySe téchto pokut je
omezena vySi smluvni ceny.
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15.1.2. ve vySi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za kazdy prokdzany pfipad
poruseni povinnosti utajeni divérnych informaci,

15.1.3. ve vySi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun €eskych) za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni v pfipadé poruseni zavazku ochrany osobnich Gdajd,

15.1.4. ve vysSi 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun ceskych) v pfipadé nepfedlozeni
zaruéni listiny bankovni zaruky dle ¢l. 11.3.7. této smlouvy, ve Ihdtach dle této smlouvy

15.1.5. ve vy8i, jak jsou rozepsany v Pfiloze ¢. 7 (,Hodnoty parametrl SLA a jejich sankce")
této smlouvy v pripadé nesplnéni povinnosti Zhotovitele pfi odstrafiovani opodstatnénych
reklamovanych vad. V dobé odstavky z dlivod( pravidelné Gdrzby HW a SW technologif
Objednatele, na kterych budou provozovany dodané komponenty, neni Zhotovitel
schopen zajistit funkcionalitu CSO v rezimu SLA u komponent zafazenych v kategorii A v
.Priloze €. 7 (,Hodnoty parametrl SLA a jejich sankce"), a proto v dob& ohlaSenych
odstavek nelze uplatfiovat tyto sankce.

15.2. Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dnll poté, co bude pisemna vyzva kjeji
Uhradé doru€ena druhé smluvni strané.
15.3. V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, kterd je se

zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané arok z prodleni maximalné ve
VySi zékvonné sazby z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

15.4. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pInénim
zavazkd druhé smluvni strany.

15.5. Zhotovitel odpovida za ve3kerou vzniklou Skodu zplsobenou porusenim kterékoliv
povinnosti €i zavazku dle této smlouvy, a to v€etné opomenuti nebo nekvalitnim provadénim
smluvni &innosti respektive Dila. Zhotovitel odpovida i za $kodu, kterd vznikla v dlsledku
malfunkce dodaného feSeni a kterou byt objednatel povinen uhradit tfeti osobé. Odpovida i za
Skodu vzniklou nutnosti vypsat nové vybérové fizeni z diivodd vzniklych na strané zhotovitele,
zejména v pripadé zaniku smlouvy dle ¢l. 16.4. této smlouvy.Smluvni strany se zavazuji
pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

15.6. V pfipadé soub&hu nahrady Skody, smluvni pokuty a trokd z prodleni je kazdy z téchto
narokl posuzovan samostatné a hradi se v pIné vysi.

16. Zanik smlouvy

16.1. Tato smlouva zanika:
a) uplynutim doby podpory CSO dle ¢l. 3.3. této smiouvy,
b) pisemnou dohodou smluvnich stran,
¢) odstoupenim od smlouvy,
d) nepfedloZzenim zaruéni listiny bankovni zaruky ve stanovené |h{té,
e) ostatnimi zpUsoby zaniku zavazkd.

16.2. Dohoda o zruSeni smlouvy musi byt na jedné listiné a musi byt opatfena pfisluSnym
oznacenim, jako ostatni doklady, které se tykaji dila. Dohodu mohou uzavfit pouze odpovédné
osoby ve vécech smluvnich.

16.3. Odstoupit od této smlouvy Ize za podminek stanovenych obecnou pravni Upravou.
16.3.1. Za podstatné porusSeni smlouvy zhotovitelem se pro GCel odstoupeni od smlouvy

povazuje zejména stav, kdy:
16.3.1.1.  zhotovitel neprovadi dilo dohodnutym zplUsobem a tento postup nebo
dosavadni vysledek provadéni dila vedou nepochybné k vadnému plnéni;
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16.3.1.2.  zhotovitel bez pfiméreného dlvodu pFerusil nebo zastavil realizaci dila podle
této smlouvy na dobu delsi nez 10 dnG;

16.3.1.3. je zhotovitel v prodleni s pfedanim pfisluSné ¢€éasti dila podle této smlouvy
trvajicim déle nez 25 dnd;

16.3.1.4.  zhotovitel pfes dodate€nou vyzvu nezajisti objednateli prava a opravnéni k dilu
dohodnuta v této smlouve.

16.3.2. Za podstatné poruSeni této smlouvy objednatelem se povazuje stav, kdy pres
opakovanou vyzvu zhotovitele se objednatel ocitl v prodleni s Ghradou faktury déle nez 30
dnd.

16.3.3. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd ustanoveni této smlouvy, upravujici nahradu
Skody vzniklé poruSenim této smlouvy a smluvni pokutu.

16.3.4. Odstoupeni od smlouvy se nedotykd prav a opravnéni objednatele k pfedmétdim
duSevniho vlastnictvi jiz nabytych podle této smlouvy.

16.3.5. Dlvodem pro odstoupeni od smlouvy je téZ zmafeni Ucelu smlouvy, jak je vyjadien
predevSim v preambuli a i v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

16.4. Smlouva téz zanikd nepredloZzenim zarucni listiny bankovni zaruky nejpozdéji do 5
pracovnich dn( od podpisu této smlouvy.

17. Dorucovani

17.1. V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, vCetné oznamovani vad dila, musi byt
ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné& nebo formou registrovaného
posStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto doruéovani elektronicky, faxem ¢&i jinym zptsobem.

17.2. Oznameni se povazuji za dorucend tfeti (3) den po jejich prokazatelném odeslani, neni-
li prokazéano jinak.

17.3. V pfipadé elektronické formy doruceni se dokument povaZuje za doruCeny pouze
tehdy, pokud je jeho doru€eni druhou stranou potvrzeno elektronicky.

17.4. Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmeény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéiji do tfi (3) dnd.

17.5. Pfi poruSeni oznamovaci povinnosti 0 zménach adres nebo pfi odmitnuti pFevzeti

zasilky, zejména v pfipadech

a) vraceni zasilky jako nedorucitelné nebo

b) vraceni zasilky se sdélenim drzitele poStovni licence, Ze uloZzena zasilka nebyla vyzadana,

c) pfi elektronické formé doru€eni sdélenim administratora, Ze elektronickd adresa neni
znadma (neexistuje) nebo Ze zprava byla vymazana, protoZe nebyla prectena.

plati fikce doruceni pfi zaslani na posledné ohlaSenou adresu, a to dnem odeslani zpravy

drzitele poStovni licence nebo administratora €i providera mailovych sluzeb.

18. Redeni spor(

18.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyreSeni
zejména prostfednictvim jednani povérenych zastupcu.

18.2. Pokud nebude spor vyfeSen podle pfedchoziho odstavce, smluvni stany se zavazuji
Vyuzit moznosti fedeni sporu za Gcasti mediatortl. Mediatora vyberou ob& smiluvni strany po
vzadjemné dohodé, v pfipadé neshody na osob& mediatorll vybere kazda strana svého
mediator( a takto zvoleni mediatofi budou postupovat spoleéné (comediace).

18.3. Pokud mediator nebude zapsanym mediatorem ve smyslu zak. ¢. 202/2012 Sb., musi
byt alespoii absolventem zakladniho vycviku mediace. | v pfipadé&, Ze ani jeden z mediatord
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nebude zapsanym mediatorem, budou postupovat podle zak, €. 202/2012 Sbh. o mediaci a o
zméné nékterych zakonl (zakon o mediaci)

18.4. Teprve bude-li mediace ukoncCena jinak nez uzavfenirp media¢ni dohody, bude spor
feSen prostfednictvim mistné a vécné pfisluSného soudu Ceské republiky podle €eskych

procesnich predpist.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoz i vztahy mezi smluvnimi stranami zvlasté neupravené se Fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména zakonem 5.513/1991 Sb. v platném znéni (Obchodni zékonik), zak.

€. 401964 Sb. v platném znéni, obCansky zakonik, obchodnimi zvyklostmi, zakonem ¢.
121/2000 Sb. v platném znéni (Autorsky zakon).

19.2. Prava a povinnosti zaloZzené touto smlouvou jsou smluvni strany povinny pfevést na
své pravni nastupce, pokud nepfejdou ze zadkona pfimo

19.3. Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy.

19.4. Tuto smlouvu je moZzné meénit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky této smlouvy,

podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

19.5. Nedilnou sou&ast smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha ¢C. 1 Specifikace pfedmétu smlouvy
Pfiloha €. 2 Cenadila
Priloha ¢ Harmonogram pInéni pfedmétu smiouvy.
Priloha ¢ Odpovédné osoby
Pfiloha ¢ Smérnice projektu
Priloha c Licen¢ni politika dodavaného feSeni
Priloha ¢. Hodnoty parametrdl SLA ajejich sankce
19.6. Tato smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrZi po dvou (2) vyhotovenich.
19.7. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlaSuji, ze si tuto smlouvu precetly, Ze jeji obsah povazuji za zcela ur€ity a

jim pIné srozumitelny, a Ze se smlouvou v celém jejim rozsahu v€etné pfiloh bez vyhrad souhlasi a na
ddikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednatel

V Praze dne ..J.h.3.:...... 2013 VKladnédne 117 . 2013
r

Pontech s.r.o. Statutarni mésto Kladno

Ing. Dan Jiranek, primator mésta
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Priloha €. 1 - Specifikace predmétu smlouvy

I. - Dodavka komponent pro projekt ,,Centralizace poskytovanych
sluzeb obcanlim v ORP Kladno*

A. Definice rozsahu projektu

Komponentami CSO se rozumi tyto zakladni ¢asti:

» Integrace agend informacnich systémd

» Centralni identifikace uZivatell a sprava uzivatelskych U¢tl a opravnéni
e Formularovy systém

e Komunikacni portél (ob¢an, Ufednik a manaZer)

e Call centrum

e Garantované ulozisté

VySe uvedené zékladni komponenty CSO se €leni do nésledujicich tFi funk&nich vrstev a
Ctrnacti funkEnich komponent, toto ¢lenéni je zavazné definovano v Zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky (dale jako ZD) ajeji Pfiloze €. 2 :

Soucasti dodavky jednotlivych komponent realizace projektu CSO Kladno je jejich
e implementace v infrastruktufe magistratu statutarniho mésta Kladna,
» proskoleni veskerych relevantnich roli (véetné kliCovych uZivatell), které se na
projektu budou podilet,
e odzkousSeni fungovani implementovanych komponent a
e nasledna technicka podpora po dobu trvani zarucni doby.

B. Konkrétni pfedmét dodavky zhotovitele

Dodavané feSeni CSO (dale také jako ,,Dilo*) ma povahu soutéZzniho dila, tedy dila
zhotoveného vitézem vypsané soutéZe ve smyslu ustanoveni § 61 a nasl. zdkona €. 121/2000
Sh. v platném znéni, o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) a Statutarni mésto Kladno ziskava pravo toto dilo
uzivat (,,Licenci*), a to jako Licenci:

a) vyhradni (kdyZz cena za Licenci je zahrnuta v cené Dila, k veSkerému dodavanému

software bude dodano i instalacni medium),
b) neomezenou v ramci Gzemi Ceské republiky

c) neodvolatelnou, pfevoditelnou na pravniho nastupce Statutarniho meésta Kladno i
organizace zfizené Statutarnim méstem Kladno;
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d) k veskerym znamym zplsoblm uziti Zhotoveného dila (resp. jeho ¢asti dle prislusné
etapy plnéni Dila)
Soucasti dodavky Dila jsou i zdrojové kédy k Castem dila, jeZz splfiuji defini€ni znaky
autorského dila a byly vytvofeny pfi provadcni verejné zakazky jakymkoliv subjektem
podilejicim se na pInéni vefejné zakazky jako dilo na objednavku

Licen€ni pokryti dodavaného feSeni CSO z pohledu jednotlivych komponent:

Komponenta PocCet uzivatelu Pocet licenci Nazev licence /
dodanych verze
v systému CSO
Portal manaZera 25 vedoucich pracovnik neomezen - :
multilicence ICORD CMS
Portal Grednika 350 uzivatell neomezen - iCORD CMS
multilicence
Portal obcana 120 000 obCand neomezen - iCORD CMS
v pusobnosti ORP Kladno multilicence
Call centrum 1supervizor, 2 agenti, 10 L X supervizor _
spravel tématu. 5 X agent, Avaya IP Office Call
(Eonkurenénl' licence) 10 X Spravce tematu Center-IPO LIC
(konkurencni licence)
Modelovani 5 uzivatell 350 licenci ALC Enterprise Forms
procesu per cpu 10.0/1 licence
Béh procesti 350 UZivatelll 350 licenci ALC Output per CPU

10.0/1 licence
ALC PDF Generator per

user 10.0/350 licenci

ALC Process
Management per user

10.0/350 licenci
Monitor proces( . ; ]

Agendy vefejné Viz déle - dle dilCich agend.

spravy
Podplrné agendy  Viz dale - dle dil¢ich agend.
Centralni spravce 350 UZivateld neomezen - BROXIO v.3
identit multilicence '
Datové Ulozisté 350 Uzivatell ALC Enterprise Forms
per cpu 10.0/1 licence
ALC Ou_tput per CPU
10.0/1 licence
neomezen - ALC PDF G t
multilicence enerator per
user 10.0/350 licenci
ALC Process
Management _per u,ser
10.0/350 licenci
Reporting - 100 licenci PROXIO v.3
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Komponenta Pocet uzivatelu PocCet IlqenC| Nazev licence /
dodanych verze
v systému CSO
Agendy verejné spravy
Agenda psil 3 Uzivatelé 3 licence PROXIO v.3
Agenda PROXIO v.3
komunalniho 10 UZivateld 10 licenci
odpadu
Agenda VHP 3 UZivatelé 3 licence PROXIO v.3
Agenda Vymahani fo uZivatel( 10 licenci PROXIO v.3
F ¥ . o . , PROXIO v.3
Ggenda prestupku 5 uzivatelu 5 licenci
Agenda poplatkd o _ PROXIO v.3
zZa vefejné 5 UZivatelu 5 licenci
prostranstvi
Agenda poplatkl ) PROXIO v.3
za ubytovaci io uZivatelu 10 licenci
kapacitu
Agenda PR . PROXIO v.3
objednavek ioo uZivatelu 100 licenci
Agenda matriky io uzivatelli 10 licenci PROXIO v.3
Agenda spravy P o Lo PROXIO v.3
majetku ioo uZivatelu 100 licenci
i . o . , PROXIO v.3
(,Fégt?{i‘gtev? io uZivatelu 10 licenci
Rozpodet 20 UZivateld 20 licenci PROXIO v.3
Pohledavky - Kniha . o N PROXIO v.3
odeslanych faktur 25 UZivatelu 50 licenci
: - Kni .. o . , PROXIO v.3
ngé\@iIr(]yfakﬁr;lha 25 UZivatelu 50 licenci
Pokladna 20 UzZivatelli 20 licenci PROXIO v.3
Banka 5 uzivatell 5 licenci PROXIO v.3
Jéetni evi v o . . PROXIO v.3
nl#gj%ttni!uewdence 10 UZivatelu 10 licenci
Planovani o . PROXIO V.3
investicnich i 15 uZivatelu 15 licenci
neinvesticnich akci
: .. o . . PROXIO v.3
hS(l)(SI,SC(iJ%\é%StVI' MTZ 10 UZivatelu 10 licenci
Registr obyvatel 5 uzivateld 100 licenci PROXIO v.3
Registr PROXIO v.3
ekonomickych 100 uZivateldl 100 licenci
subjektu
Registr 100 UZivatell 100 licenci PROXIO v.3
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Tabulka zavislosti komponent informacnich systém( tvoficich dodavané feSeni CSO
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C. Prehled sluzeb souvisegjicich s dodavkou komponent CSO
Navrh implementace

V prvni fazi projektu zhotovitel zpracuje detailni navrh implementace celého feSeni,
ktery bude feSit i pozadavky nového SW v kontextu aktualniho stavu IS/IT v prostfedi
Magistratu statutarniho mésta Kladno. Navrh musi zejména obsahovat:

» zpUsob fizeni projektu véetné seznamu vzniklé dokumentace projektu;

e navrh harmonogramu realizace feSeni, v€etné detailniho harmonogramu testovani;
e kritické milniky realizace feSeni;

» identifikaci pfipadnych rizik priib&hu realizace, pravdépodobnosti jejich vyskytu a
miry dopadu, uréeni protiopatfeni a zptsob monitoringu;

e popis testovani feSeni, stanoveni o€ekavanych hodnot pro posouzeni testovani;
» definice roli a ur€eni jejich zodpovédnosti pfi realizaci,

- grafické schéma budouciho feSeni a prehledny popis (tabulkou) jednotlivych
aktivit, nutnych vstup, jejich vystupd, zodpovédnosti a termind,

» zplsob migrace dat a detailni poZadavky na souc¢innost pro migraci dat ze strany
objednatele a stavajicich dodavatell (tfetich stran).

ZpUsob Fizeni projektu musi obsahovat popis
e strukturu projektového tymu,

e metody fizeni projektu na své strané (v¢. pfipadného fizeni subdodavatelskych
vztah().

» v detailu dil¢i procesy ajejich vystupy a zodpovédnosti jednotlivych ¢lend
projektového tymu za dané procesy/vystupy a zplsob komunikace a

Definice roli a urCeni jejich zodpovédnosti pri realizaci bude obsahovat rozpracovani
- forem spoluprace se zadavatelem

e seznamu roli zadavatele a jejich pozadované kapacity potfebné k poskytnuti
soucinnosti pro plnéni smlouvy,

» specifikace konkrétnich podkladl a ¢innosti, které bude po zadavateli pozadovat,
vCetné specifikace terminu, kdy bude tyto podklady a ¢innosti potfebovat.

V Casti identifikace rizik bude rozvedeno m. j.

e pro pribéh celého zivotniho cyklu projektu strukturované identifikovana mozna
jednotliva rizika, a to i bezpecnostni, a navrzena odpovidajici preventivni opatfeni

e rizika budou nezbytné dale priibézné identifikovana, ohodnocena, a v navaznosti
k hodnoté jejich dopadu, budou pfijiméana relevantni preventivni opatfeni tak, aby
pravdépodobnost vyskytu daného rizika byla minimalizovana. V pfipadé
neucinnosti preventivniho opatfeni a vyskytu rizika budou pfijimana népravna
opatfeni vedouci k minimalizaci dopadu daného rizika.
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Soucasti navrhu implementace jednotlivych komponent realizace projektu CSO Kladno je

» plan proskoleni veskerych relevantnich roli (véetné kliCovych uzivatel(), které se
na projektu budou podilet,

e harmonogram odzkouSeni fungovani implementovanych komponent a plan
néasledné technické podpory po dobu trvani zarucni doby

Tato faze zahrnuje déle pfipominkovani a akceptaci navrhu objednatelem.

Priprava testovaciho a produkéniho prostredi

V této fazi projektu zhotovitel v soucinnosti s objednatelem pfipravi testovaci a
produkéni prostfedi pro instalaci dodavanych komponent feSeni. Tato faze zahrnuje:

- zajiSténi testovacich rozhrani okolnich systém
- zajisténi pristupl na testovaci prostiedi

e pripravu produkéniho prostfedi a zajisténi rozhrani okolnich systémi

Instalace dodavanych komponent CSO do testovaciho prostredi

V této fazi projektu zhotovitel provede instalaci dodavanych komponent podle Navrhu
implementace na testovacim prostfedi. Tato faze zahrnuje:

- predani licenci a instalaci dodavanych SW systéml

e pripravenost k integraci se stavajicimi informacnimi systémy objednatele
(Personalni systém Datacentrum 2, spisova sluzba EZOP, Stavebni Ufad a
Pfestupky VITA, geograficky systém MISYS, domovni sprava DES a MICOS)

» vySkoleni kliGovych uzivatell a administratord
e pfipravu akceptacniho testovani

e provedeni akceptacniho testovani

< vyhodnoceni akceptacniho testovani

- zajisSténi podpisového certifikatu pro garantované ulozisté a Casovych razitek od 2
autorit pro testovani

e migrace dat

» Skoleni ostatnich uzivatel(

e provedeni zatéZzovych testd

« akceptace dodavanych SW komponent v testovacim prostfedi

e zpracovani administratorské, uzivatelské a bezpecnostni dokumentace

Skoleni
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se bude

konat zavazné jesté pred zacatkem testovaciho provozu. Vyukova skupina mize mit

maximalni pocet 15 uzivatell.

Formularovy systém a workflow
Modelovani formulaf(i a workflow
Agendyv verfejné spravy

Agenda psl

Agenda komunalniho odpadu

Agenda VHP

Agenda Vymahani

Agenda prestupk( MP

Agenda poplatkil za vefejné prostranstvi
Agenda poplatkil za ubytovaci kapacitu
Agenda objednavek

Agenda matriky

Agenda spravy majetku

Finance a UCetnictvi

Rozpocet

Pohledavky - Kniha odeslanych faktur
Zéavazky - Kniha doslych faktur
Pokladna

Banka

Ucetni evidence majetku

5 koncovych uZivateld

5 koncovych uzivatelli
10 koncovych uZivatel(i
5 koncovych uzivateld
10 koncovych uZivatel(
5 koncovych uzivatelll
5 koncovych uZivatel(
5 koncovych uzivateld
100 koncovych uzivatell
10 koncovych uzivatelli
10 koncovych uZivatel(
10 koncovych uZivatelll
20 koncovych uzivateld
25 koncovych uzivateld
25 koncovych uzivatel(
20 koncovych uzivatelli
5 koncovych uZivatel(

10 koncovych uZivatel(
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Planovani investicnich i neinvesti¢nich akci

Skladové hospodarstvi MTZ
Registr obyvatel

Registr ekonomickych subjekt(
Registr nemovitosti

Registr adres/Gzemni identifikace
Evidence partner(

Evidence majetku

Agenda voleb

Podpdrné asendv

Agenda evidence smluv
Agenda stiznosti

Agenda vidimace a legalizace
Agendu socialni

Agenda Sprava hrbitova

Tvorba a sprava organizacni struktury

Projektoveé Fizeni

Zpracovani verejnych zakazek

20 koncovych uZivateld
10 koncovych uZzivatell
10 koncovych uZivatelll
100 koncovych uZivatel(
100 koncovych uZivatel(
5 koncovych uZivateld
100 koncovych uzivatel(
20 koncovych uzivatell

10 koncovych uZivatel(

100 koncovych uZivatel(
10 koncovych uZivatel(
5 koncovych uzivatel(i
30 koncovych uZivateld
5 koncovych uZivatel(
10 koncovych uZivateld
25 koncovych uzivatelli

25 koncovych uzivateld
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Instalace dodavanych komponent CSO do produk&niho prostredi

V této fazi projektu zhotovitel provede instalaci dodavanych komponent podle Navrhu
implementace na produk¢ni prostfedi. Tato faze zahrnuje:

e instalace, nastaveni a konfigurace SW komponent do produkéniho prostredi

e pfifazeni uzivatelskych opravnéni potfebnych pro zahajeni produktivniho provozu
e podpora administrator(

* migrace dat

e supervize (vzdalena podpora, pfip. konzultace na misté instalace) klicovych
uzivatell pfi zkuSebnim provozu v délce trvani testovaciho provozu

» akceptace dodavanych SW komponent v produktivnim prostredi

~10
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Il. - Podpora dodavaného feSeni CSO

Predmétem plnéni v této ¢asti je podpora v 36 mési¢ni zarucni dobé a podpora v nasledujicim
4. a 5. roce provozu, celkem v obdobi 5ti let od pfedani dila. Podpora dodavaného feSeni
CSO je poskytovana prostfednictvim sluzeb zakladni a rozSifené podpory a zahrnuje:

Poskytovani zaru¢niho servisu CSO pro veSkeré komponenty dodané v ramci
predmétu pInéni zakdzky za podminek uvedenych v Clanku 11. této smlouvy.
Zarucni servis je poskytovan pouze v 36 mésicni zarucni dobé.

Poskytovani feSitelského servisu CSO formou konzultaci v rozsahu 5 hodin
meésicné, s moznosti pfesunu nevycerpanych hodin do nasledujicich obdobi nebo
vyuzitim pro programové upravy. Tento servis bude poskytovan v zarucni dobé a
po dobu 5 let od ukonleni realizace projektu, kdy poskytovani sluZzeb bude
zahrnuto do smluvni ceny. Po uplynuti tohoto obdobi budou konzultace
zadavatelem hrazeny v maximalni hodinové sazbé 1500,- Ké&/hod. Minimalni
uctovand jednotka bude 30 minut a zadavatel si vyhrazuje pravo nehradit cestovné
ani ujeté kilometry. Predpokladany pocet hodin musi byt pfed zapocetim praci
schvélen zadavatelem

Poskytovani SW Maintenance dodanych komponent CSO

SW Maintenance je dostupnost novych verzi a subverzi instalovanych software
systéml objednateli na zakladé jejich kontinualniho vyvoje. Soucasti
maintenance je:

o] zaprqcovém’ Gprav pravnich predpist (update a upgrade),

1 Upravou pravnich predpist sc rozumi Gprava stavajici funkénosti systému
CSO, kterou je nutné provést, protoZze stavajici funkcionalita by nutila
objednatele konat v rozporu s novou pravni Upravou. Touto Upravou
v Zddném pfipadé neni doplnéni tunkcionality (feSené oblasti), kterou
stavajici systém (software) nepokryval.

1 Pfedmét plnéni - Pravni servis - je poskytovan v terminech urCenych
zhotovitelem (termin uvolnéni nové verze €i opravného baliCku aktudlni
verze software) ncjpozdcji viak do 30 dnll ode dne, kdy nabyla nova pravni
Uprava ucinnosti.

o pravidelna nabidka novych verzi a subverzi instalovaného software CSO.

Zhotovitel informuje objednatele o uvolnéni kaZzdého opravného balicku

aktualni, popf. inovované verze software.

Sluzba Helpdesk

Helpdesk je komunika€ni centrum s garantovanou reakci ze strany zhotovitele
pro jednotnou evidenci a zadavani servisnich pozadavk(d objednatele, pro evidenci
pribé&hu feSeni a schvalovani/uzavirani téchto pozadavk( na strané zhotovitele.
V8echny servisni poZadavky musi byt zadany pisemné do tohoto systému.

-11 -
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Sluzbu Helpdesk Ize vyuzit téZ k poskytovani konzultaci objednateli (telefonicky
Ci s vyuzitim vzdaleného pfistupu). Objednatel ohlasi poZadavek na poskytnuti
sluzby vyhradné prostfednictvim opravnéné osoby zapisem na :

o www stranky https://helpdesk.pontech.cz.
V pripadé, kdy nelze pouzit vySe uvedeny zplsob:

o e-mailem na csohelpdesk@pontech.cz a naslednym zapisem pozadavku
pomoci Helpdesk, neprodleng, jakmile je to mozné.

Termin poskytovani sluzby Helpdesk:

Sluzba Helpdesk je poskytovana nepretrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s
vyjimkou predem ohlaSenych odstavek) a ma garantovanou reakci zhotovitele
v provozni dobé& definované parametry SLA v ,Pfiloze ¢ 7 (,Hodnoty
parametrd SLA a jejich sankce"). Je-li poZadavek zapsan mimo provozni dobu
dle SLA, Ih(ta pro reakci zacind bézet prvnim nasledujicim pracovnim dnem a
C¢asem provozni doby objednatele.

Provozni doba objednatele:
Pondéli: 7:00- 19:00 hod.
Utery:  7:00 - 16:00 hod.
Stfeda: 7:00 - 19:00 hod.
Ctvrtek: 7:00 - 16:00 hod.
Patek: 7:00 — 14:00 hod.
Sobota: 9:00 - 15:00 hod.
Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby Helpdesk)

Zhotovitel reaguje pisemné na vSechny pozadavky objednatele (odpovéd na
httDs://helpdesk.pontech.cz.). Reakci se rozumi potvrzeni o pfijeti pozadavku
v terminu dle Pfilohy €. 7 této smlouvy.

Pozadavek na soucinnost objednatele

Sluzbu budou poZadovat jen opravnéni pracovnici objednatele (manazer servisu a
podpory objednatele a jeho zastupce). Kazdy pozadavek bude evidovany
v Helpdesk zhotovitele, kde také bude bezodkladné potvrzeno poskytnuti této
sluzby. Objednatel zodpovida za jednoznacné a pfesné zadani servisniho
pozadavku.

Objednatel provozuje podporu 1. Grovné (helpdeskovy systém MICOS), ktera
zpracovava pozadavky uzivatelll systému a prostfednictvim sluzby Helpdesk
pfedava zhotoviteli pouze pozadavky z oblasti odpovidajicich Specifikaci dila dle
Pfilohy ¢. 1.

Pracovnik podpory 1. Grovné objednatele odpovédny za zadavani pozadavk( do
Helpdesk musi byt fadné vyskolen a registrovan v Helpdesk systému zhotovitele.
O zpUlsobilosti a registraci bude zhotoven protokol, ktery obsahuje souhlas
objednatele s pfenesenim odpovédnosti za zadané poZadavky na odpovédného
pracovnika.

~12.
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Objednatel nese odpovédnost za zadani pozadavkl, které nejsou v souladu
s podminkami smlouvy (kategorie, zadavatel, oblast). Zhotovitel je opravnén
vyCislit naklady spojené s feSenim neopravnéné zadanych pozadavkl a predlozit
objednateli k Uhradé. Vykaz takto zadanych pozadavkd bude zhotovitel predavat
objednateli mésicné.

Objednatel zajisti dostupnost prostfedkll IT a zabezpeéi bezodkladné posuzovani
navrhl realizovanych zmén a schvalovani jejich realizace v souladu
s pozadovanymi SLA parametry.

Zménu kategorie poZadavku je opravnén provést odpovédny pracovnik
zhotovitele v pfipadé, kdy charakter pozadavku neodpovida zadané kategorii.

O odstavkach systémid objednatele, na kterych je provozovan systém CSO,
informuje objednatel zhotovitele v pfedstihu dle bodu 11.7. této smlouvy. O
naplanovanych odstavkach bude objednatel pofizovat zdznam do Helpdesk
zhotovitele s uvedenim zacatku a konce odstévky.

Vyzadani poskytnuti feSitelského servisu formou konzultaci v rozsahu 5 hodin
meésicné bude probihat prostfednictvim Helpdesk. Pracnost pozadavku bude poté
odhadnuta zhotovitelem, zadavatel pozadavku musi realizaci pozadavku potvrdit,
pripadné odmitnout, aZ poté bude pozadavek realizovan.

Pracovnik objednatele neni opravnén kontaktovat pracovniky poskytovatele jinou
formou, nez prostfednictvim sluzby Helpdesk. V pfipadé prestoupeni tohoto

predpokladu (telefon, mail, ......... ) je zhotovitel opravnén vykazat minimalni
uctovanou jednotku 30 min z 5 CH konzultaci.

Misto plInéni

Predmét plnéni - sluzba Helpdesk je poskytovana v misté zhotovitele.

e« Odstranéni opodstatnénych reklamaci dila, které jsou FeSeny bezplatné
vrezimu dle Pfilohy ¢. 7 (,Hodnoty parametrd SLA a jejich sankce®) této
smiouvy.

Pfedmétem servisniho poZzadavku je REKLAMACE, tj. nezvykla udalost vznikla
v produktivnim provozu dodaného feSeni CSO v Case zaru€ni doby pfijata sluzbou
Helpdesk, kterou objednatel navrhuje s klasifikaci ,REKLAMACE" a ktera je
V rozporu:

o s funkEnosti dodaného feSeni CSO implementovaného na produkénim prostfedi
objednatele,

o s funkcionalitou definovanou v akceptacnim protokolu funkcionality
implementace dodaného feSeni CSO,

o s platnou pravni tupravou CR k datu podani poZadavku typu REKLAMACE

o0 s platnou mistni pravni Upravou objednatele (vyhlasky, interni normy) k datu
podani poZzadavku typu REKLAMACE.
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Soucasné je podminkou uplatnéni servisniho pozadavku REKLAMACE
nasleduijici:

o soulad uzivani dodaného feSeni CSO s vSeobecnymi licenénimi podminkami,

0 soulad uzivani dodaného feSeni CSO v odborné provozované pocitacové siti
objednatele.

Kritéria Uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Zprovoznéni dotéené funkcionality systému nahradnim zplsobem, dosazeni stavu
Uplného odstranéni zavady pfi dodrZzeni garantovanych termind.

Odsouhlasené, odpovédnym pracovnikem Zakaznika akceptované a v systému
Helpdesk potvrzené feSeni pozadavku typu REKLAMACE.

PoZadavek na soucinnost objednatele

Objednatel zodpovida za presné zadani servisniho pozadavku, za predani vSech
podkladd potfebnych k posouzeni opravnénosti REKLAMACE, za bezodkladné
posuzovani predkladanych navrhl feseni, a schvalovani jejich realizace. Pfipadné
pripominky k nadvrhlm feSeni a jeho vysledkdm musi byt konkrétni a
realizovatelné.

« Maésiéni reporting zhotovitele o stavu FeSeni poZzadavk( a plnéni SLA.

Cilem wvytvofeni a zprovoznéni dila je tedy centralizace poskytovani sluzeb
obCanovi je, aby jeho komunikace s Gfadem probihala v intencich pravni Gpravy,
pravni jistoty a k jeho pIlné spokojenosti. Ob¢an musi mit moznost komunikovat
s Ufadem:

o telefonicky,

0 prostfednictvim vefejné sité internet i

o fyzicky na prepazce Uradu

a ve vSech pfipadech bude zarueno, Ze bude obslouzen stejnym zplsobem.
Informace, které mu budou poskytnuty, musi mit zaklad ve stejnych datech bez

ohledu na zpUsob pfistupu. Zaroven bude obcanovi zaruceno, Ze bude mit staly
prehled o stavu a priib&hu feSeni svych zalezitosti.
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Priloha €. 2 - Cena dila

Zhotovitel bude realizovat pfedmét vefejné zakazky ,Komponenty projektu Centralizace
poskytovanych sluzeb ob¢anim v ORP Kladno* (dale také jako ,,CSO*), popsany v Pfiloze ¢.
| této smlouvy za celkovou cenu 23 790 000 K¢& bez DPH (slovy: dvacet tfi milion sedm set
devadesat tisic korun Ceskych), ktera se sklada z:

Cena za dodavku komponent CSO

Cena za dodavku komponent CSO ¢ini celkem 18 790 000 K¢ (slovy: osmnact milionQ
sedm set devadesat tisic korun ¢eskych) bez DPH a sklada se z niZze uvedenych poloZek.

o Cenav Ké bez Sazba DPH Cenav K¢ véetné

C. Komponenta DPH v % DPH
1 Portal dfednik 469 744 21% 568 390
2 Portal manazer 469 744 21% 568 390
3 Portal obcan 469 744 21% 568 390
4 Call centrum 326 496 21% 395 060
5 Elektronicka posta 326 496 21% 395 060
6 SMS 326 496 21% 395 060
7 Modelovani procesl 1 958 974 21% 2 370 359
8 Béh procesl 1 958 974 21% 2 370 359
9 Monitor procest 1 958 974 21% 2 370 359
10 Agendy verejné spravy 3 700 500 21% 4 477 605
11 Podplrné agendy 3 523 000 21% 4 262 830
12 Centralni sprava identit 801 000 21% 969 210
13 Datové ulozistc 1 184 358 21% 1433 073
14 Reporting 1 315 500 21% 1 591 755
CELKEM CSO: 18 790 000 21% 22 735 900
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Z pohledu Konccptualni architektury je celkova cena za dodavku feSeni CSO ¢lenéna takto:
Aktivita Procentualni

Komponenta vyzvy €. pokryti
09 aktivity

Cena v K¢ Sazba Cena v K¢
bez DPH DPHv% véetné DPH

a. Integrace agend

informacnich systémfj 9 100% 7223 500 21% 8 740 435
b. Centrélni identifikace
ﬂi:ﬁg::k?/ e 2 100% 801 000 21% 969 210
opravnéni

iy , 2 33,33%
¢. Formularovy systém ° 7192 422 21% 8 702 831

5 66,66%

‘(]'(')t'ég{]“‘g;:ﬁ‘}ﬂ'apm?"ﬂer) > 100% 1409232  21% 1 705 171
e. Call centrum 5 100% 979 488 21% 1 185 180
f. Garantované Ulozisté 4 100% 1 184 358 21% 1433 073
NABIDKOVA CENA 18 790 000 21% 22 735 900

Cena za dodavku komponent CSO je stanovena jako cena nejvySe prfipustna (vyjma pfipadné
zmény sazeb DPH) a obsahuje veSkeré naklady nezbytné pro fadnou a v€asnou realizaci dila
véetné souvisejicich nakladd (napf. vedlejsi naklady, cestovni naklady, predpokladana rizika
spojena s realizaci predmétu vefejné zakazky apod.) a je cenou pevnou po celou dobu
platnosti smlouvy o dilo.
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Cena za provozni naklady spojené s CSO po dobu 5ti let od pfedani dila

Vysledna nabidkova cena za provozni naklady CSO za obdobi 5ti let od pfedani cini
5 000 000 K& bez DPH (slovy: pét miliond korun eskych).

Provozni néklady feSeni CSO
za obdobi 5 rok{ (60 mésicl)

a. Integrace agend informacnich
systémd

b. Centralni identifikace
uzivateld a sprava uZivatelskych
Uctd a opravnéni

¢. Formularovy systém

d. Komunikacni portal (obcan,
Ufednik a manaZer)

¢. Call centrum

f. Garantované Ulozisté

NABIDKOVA CENA

Cena v K¢ bez

DPH

1 500 000

500 000

1 250 000

750 000

750 000

250 000

5 000 000

Sazba DPH Cenav K¢ véetné

v %

21%

21%

21%

21%

21%

21%

21%

DPH

1 815 000

605 000

1 512 500

907 500

907 500

302 500

6 050 000

Cena za provozni naklady zahrnuje veSkeré naklady spojené s uzivdnim a provozem
veskerych komponent CSO a to v€etné nakladl na veskerou technickou podporu véetné
feSitelského servisu a maintenance k dodanym SW licencim.
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Fakturace ceny za dodavku komponent CSO

Cenu za dodavku komponent CSO je zhotovitel opravnén fakturovat pfi splnéni podminek
uvedenych v €l. 7 této smlouvy podle tohoto harmonogramu:
Predpokl.

termin (pfi  Cena dil¢iho  Sazba Cena dil¢iho

Platba  Dilci plneni / podklad pro podpisu plnénivKE  DPHv pInéni v K¢

C. vystaveni darnoveho dokladu smiouvy (bez DPH) % (vEetné DPH)
1.5.2013)
Akceptace navrhu
1 implementace (Cilovy 31.7.2013 5860 000 21% 7090 600
koncept)

Dilci akceptace komponenty
"Centrélni identifikace

2 uzivatelll a sprava 30.4.2014 801 ooo 21% 969 210
uzivatelskych Gctd a
opravnéni"
Dil¢i akceptace komponenty
3 "Garantované uloZisté" a 30.4.2014 1780 000 21% 2 153 800

"Integrace agend"

DilCi akceptace komponenty
4 "Formuléfovy systém" 304.2014 1880 000 21% 2274 800

Dil¢i akceptace komponenty
"Béh procesd" a "Portal
urednika / manazera /
obcana"
Dilci akceptace komponenty
"Call Centrum™ +
»Implementace Zivotnich
situaci na portdl** a zahajeni 30.4.2014 3809 000
Testovaciho provozu
systému CSO

30.4.2014 2780 000 21% 3363 800

21% 4 608 890

Finalni akceptace systému
7 CSO, zah4jeni rutinniho 1.7.2014 1 880 000 21% 2 274 800
provozu

CENA CELKEM - 18 790 000 21% 22 735 900
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Fakturace ceny za provozni naklady CSO

Cenu za provoz CSO po dobu 5ti let produktivnino provozu bude zhotovitel opravncn
fakturovat vzdy za 3 mésice zpétné, kdy darnovy doklad (faktura) bude vystaven ve vysi 250
000 K& bez DPH (slovy: dvéstépadesat tisic.korun Ceskych) vzdy do 15. kalendafniho dne
prvniho mésice nasledujiciho po uplynuti fakturovaného obdobi.

Aktivity (obsah)

Zahgjeni technické podpory CSO

Podpora za obdobi prvniho Ctvrtleti

Podpora za obdobi posledniho
Ctvrtleti

Ukonceni technické podpory

Celkem podpora CSO za 5 let

Termin vystaveni
daniového dokladu /  Platbhav KE -  Plathav K¢ -

predpokladany bez DPH véetné DPH
termin;

1.7.2014 * *
15.10.2014 250 000 302 500
15.7.2019 250 000 302 500
30.6.2019 * *

- 5000 000 6 050 000

Pfilohou darovych dokladd budou vzdy mésiéni reportingy zhotovitele o stavu feSeni
poZadavkll a plnéni SLA v pfedmétnych mésicich podepsané odpovédnym zaméstnancem

objednatele.
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PFiloha ¢. 3 - Harmonogram plnéni predmétu smlouvy

Klicova aktivita projektu

Investicni faze projektu

Podpis smlouvy s vybranym uchaze€em o realizaci projektu CSO a zahajeni

implementacni Casti projektu

Navrh implementace (dodani, vyvoje a nasazeni) vSech €asti predmétu
plnéni v€etné detailniho harmonogramu a seznamu Uplné dokumentace

Akceptace navrhu implementace vSech ¢asti predmétu plnéni

Priprava testovaciho prostrfedi a prostrfedi pro ostry provoz Zadavatelem

Implementace komponenty systému pro centralni spravu idendt

Testovani systému pro centralni spravna identit

Nasazeni v ostrém prostredi, testovani a dil¢i akceptace komponenty
centralni sprava identit

Implementace Integrace agend

Testovani integrace agend

Nasazeni v ostrém prostredi, testovani a dil¢i akceptace integrace agend

Dodavka a nasazeni garantovaného ulozisté

Testovani komponenty garantovaného ulozisté a dil¢i akceptace
komponenty

Implementace formularového systému, v€etné jeho otestovani u dodavatele

Testovani formularového systému

Nasazeni v ostrém prostredi, testovani a dil¢i akceptace komponenty
formularovy systém

Implementace béhu procest

Testovani b&hu procest

Nasazeni v ostrém prostiedi, testovani a dil¢i akceptace béhu procest

Harmonogram

Celkova doba 15

mésicd

T

T + 3 mésice

T + 3 mésice

T + 3 mésice

T + 12 mésich

T + 5 mésici

T + 12 meésicl

T + 12 mésicl

T + 10 mésicl

T + 12 mésich

T + 12 mésicl

T + 10 mésicl

T + 12 mésicl

T + 10 mésicl

T + 12 mésich

T + 12 mésicl

T + 10 mésicl

T + 12 mésicl
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Klicova aktivita projektu Harmonogram
Implementace portalu ufednika, manaZera a obcana T + 12 mésict
Testovani portalu Urfednika, manazera a ob¢ana T + 10 mésicl

Nasazeni v ostrém prostiedi, testovani a dil¢i akceptace portalu

Urednika, manazera a ob¢ana T + 12 mesicu

Implementace Call centra T + 12 mésich
Testovani call centra T + 10 meésicl
Nasazeni v ostrém prostredi, testovani a dil¢i akceptace call centra T + 12 mésicl
Implementace Zivotnich situaci na portal T + 12 mésicl
Testovani Zivotnich situaci na portal T + 10 mésict

Nasazeni v ostrém prostredi, testovani a dil¢i akceptace Zivotnich situaci L.
T + 12 mesicu

na portal
Testovaci Provoz - odladéni celého systému T + 14 mésicl
Ukonceni realizace projektu - predani a finalni akceptace T + 15 mésicd

Termin v poli Harmonogram znamena termin dokonceni v daném mésici.

Implementace znamena dodani, pfipadné i vyvoj a nasazeni. Soucasti implementace je vzdy
predani upiné dokumentace. Implementace probiha vZzdy do testovaciho prostfedi a v ném
také prob&hne testovani komponenty. Otestovanim dané komponenty je mysleno provedeni
v8ech testll komponenty, opraveni nalezenych chyb a téZ otestovani funkéni vazby dané
komponenty na jiz nasazené komponenty. Testovani s kladnym vysledkem v testovacim
prostfedi je podminkou nutnou pro nasazeni v ostrém prostfedi. V ostrém prostfedi dojde k
opétovnému otestovani a nasledné k dil¢i akceptaci.

Dil¢i akceptace komponenty znamena akceptaci téch ¢asti systému, které jsou v dany
okamzik otestovany a plné funkéni a nejsou zavislé na komponentach implementovanych v
naslednych etapach dle Casového harmonogramu. Obsah dilich akceptaci bude uchazecem
pfesné vymezen v navrhu implementace.

Dil¢i akceptace komponenty neuvadi danou komponentu do rutinniho provozu. DilCi
akceptace kazdé komponenty je meznikem v plnéni dodavky. Jinymi slovy po kazdém
mezniku jsou pfedané komponenty funkEéni samostatné i vzajemné. Zafazenim nové

2.
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komponenty neni negativné ovlivnéno fungovani jiz dodanych komponent. Findlni akceptace
je milnikem pro start rutinniho provozu.

Rutinnim provozem se mysli provoz celého feSeni po finalni akceptaci, ten by mél nastat do
patnacti mésict od podpisu smlouvy.

Zavazna doba pro zahdjeni rutinniho provozu celého feseni je nejpozdé&ji do patnacti mésicd
od data podpisu smlouvy. Podpisu smlouvy pfedchazi vydani pravniho aktu poskytovatelem
dotace.

Migrace ekonomickych a U€etnich dat bude provedena k 1.1. roku ukonéeni implementace
dila, tedy s uzavienou fadnou UcCetni zavérkou za predchozi kalendarni rok.
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Priloha €. 4 - Odpovédné osoby

Opravnénymi a odpovédnymi osobami za Objednatele jsou
- ve vécech smluvnich: Ing. Dan Jirdnek, primator mésta

ve vécech technickych: Ing. Pavel Rous, vedouci odboru VTI

Opravnénymi a odpovédnymi osobami za Zhotovitele jsou
- ve vécech smluvnich: Ing. Vladislav Vintner, jednatel

ve vécech technickych: Vladimir Vyborny, feditel divize ECM

Zhotovitel se zavazuje, ze roli manazera zakazky, zastupce manaZzera, specialisty servisu a
podpory a 2 vedoucich zaméstnancll nebo osob v obdobném postaveni budou po celou dobu
plnéni vykonavat osoby, které maji vzdélani, kvalifikaci a praxi na arovni, jakou zhotovitel
pro tyto osoby prokazal v ramci technickych kvalifikaénich pfedpoklad( uchazede nabidky, tj.
v kvalifikaci:

Funkce pfi pInéni vefejné zakazky Kvalifikace
Manazer zakazky VS vzdélani
Zastupce manazera zakazky min. S / VS vzdélani
Specialista se znalosti integracnich min. SS / VS vzdélani
technologii
2 vedouci zaméstnanci nebo osoby v min. SS

obdobném postaveni
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Priloha ¢. 5 - Navrh implementace reSeni

Touto pfilohou smlouvy se stane Navrh implementace feSeni, zpracovany Zhotovitelem podle
Pfilohy €. | po akceptaci Objednatelem. Nalezitosti této pfilohy jsou uvedeny pod bodem C.
Prilohy €. 1.
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Priloha C. 6 - Licencni politika dodavaného reseni CSO

Dodavané feSeni CSO (dale také jako ,,Dilo*) ma povahu Zhotoveného dila ve smyslu
ustanoveni § 61 a nasl. Autorského z&kona a Statutdrni mésto Kladno ziskadva opravnéni
k vykonu prava Zhotovené dilo uzit (dale také jako ,,Licence#), a to jako Licenci:

a) vyhradni (kdyZ cena za Licencije zahrnuta v cené Dila),

b) neomezenou v ramci Gzemi Ceské republiky

c) neodvolatelnou, pfevoditelnou na pravniho nastupce Statutarniho meésta Kladno Ci

organizace zfizené Statutarnim meéstem Kladno;
d) k veSkerym znadmym zpUsobUm uziti Zhotoveného dila (resp. jeho ¢asti dle prislusné

etapy plnéni Dila).

Licen€ni pokryti nabizeného feSeni CSO z pohledu jednotlivych komponent:

Komponenta

Portal manazera
Portal urednika
Portal obcana

Call centrum

(zahrnujici
komunikaci
prostrednictvim
elektronické posty a

SMS)

Modelovani procest

Béh procest

Monitor procest

Agendy verejné
spravy

Podplrné agendy

Centralni spravce
identit

Datové ulozisté

Pocet uzivateld

25 vedoucich pracovniku
350 uzivateld

120 000 ob&anl v plsobnosti
ORP Kladno

1 supervizor, 2 agenti, 10
spravcd tématu, (konkurenéni
licence)

5 uzivatelQ

350 uzivateld

Viz dale — dle dil¢ich agend.

Viz dale — dle dil¢ich agend.

350 uzivatell

350 uzivatell

Pocet licenci

dodanych v systému

CSO

neomezeno -
multilicence

neomezeno -
multilicence

neomezeno -
muldlicence

1 X supervizor
5 x agent,

10 x spravce tématu
(konkurenéni licence)

350 pojmenovanych
licenci

350 pojmenovanych
licenci

neomezeno —
multilicence

neomezeno —

Nazev licence
verze

ICORD CMS

iCORD CMS

iCORD CMS

Avaya IP Office Call
Center - IPO LIC

ALC Enterprise Florms
per cpu 10.0/1 licence

ALC Output per CPU

10.0/1 licence

ALC PDF Generator per

user 10.0/350 licenci

ALC Process
Management per user

10.0/350 licenci

PROXIO v.3

ALC Enterprise Forms
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multilicence per CPU 10.0/1 licence
ALC Output per CPU
10.0/1 licence
ALC PDF Generator per
user 10.0/350 licenci
ALC Process
Management per user
10.0/350 licenci
Reporting - 100 pojmenovanych
P P . B PROXIO v.3
licenci
Agendy verejné spravy
Agenda psu 5 uzivatell 5 licenci PROXIO v.3
Agenda
komunalniho 10 uzZivateld 10 licenci PROXIO v.3
odpadu
Agenda VHP 5 uzivatell 5 licenci PROXIO v.3
Agenda Vymahani 10 uzivateld 10 licenci PROXIO v.3
Agenda prestupku A . A
5 uzivatell 5 licenci PROXIO v.3
MP
Agenda poplatk( za . R . .
o . 5 uzivateld 5 licenci PROXIO v.3
verejné prostranstvi
Agenda poplatkd za i R i .
B . 10 uzivatell 10 licenci PROXIO v.3
ubytovaci kapacitu
Agenda objednavek 100 uzivatelt 100 licenci PROXIO v.3
Agenda matriky 10 uzivatell 10 licenci PROXIO v.3
Agenda spravy - o
i 10 uzivatelt 10 licenci PROXIO v.3
majetku
Finance a UCetnictvi 10 uzivatell 10 licenci PROXIO v.3
Rozpocet 20 uzivatell 20 licenci PROXIO v.3
Pohledavky —
Kniha odeslanych 25 uzivateld 25 licenci PROXIO v.3
faktur
Zavazky — Kniha . N ) |
- 25 uzivatell 25 licenci PROXIO v.3
doslych faktur
Pokladna 20 uzivatelt 20 licenci PROXIO v.3
Banka 5 uzivatell 5 licenci PROXIO v.3
Ugetni evidence
. 10 uzivateld 10 licenci PROXIO v.3
majetku
Planovani
investi€nich i 10 uzivateld 10 licenci PROXIO v.3
neinvesticnich akci
Skladové . .
Lo 5 uzivatell 5 licenci PROXIO v.3
hospodarstvi MTZ
Registr obyvatel 5 uzivatelQ 100 licenci PROXIO v.3
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Registr
ekonomickych
subjektd

Registr nemovitosti

Registr
adres/azemni
identifikace

Evidence partnerd
Evidence majetku

Agenda voleb

Podptrné agendy

Agenda evidence
smluv

Agenda stiznosti

Agenda vidimacc a
legalizace

Agenda socialni

Agenda Sprava
hrbitova

Tvorba a sprava
organizacni
struktury
Projektové Fizeni

Zpracovani
verejnych zakazek
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EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
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100 uzivatell

100 uzivatell

5 uzivatell

100 uzivatell
100 uzivatell

10 uzivatell

100 uzivatell

10 uzivateld

5 uzivatell

30 uzivateld

10 uzivateld

10 uzivatel@

20 uzivatell

20 uzivateld

100 licenci

100 licenci

100 licenci

100 licenci
100 licenci

10 licenci

100 licenci

10 licenci

5 licenci

30 licenci

10 licenci

neomezen -

multilicence

20 licenci

20 licenci

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3

PROXIO v.3
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P¥iloha ¢. 7 - Hodnoty parametrt SLA a jejich sankce

Definice termind:

Provozni doba - definuje ¢asovy Usek, po ktery jsou sluzby dané komponenty poskytovany
uzivateldim

Dostupnost - znamena v procentech vyjadienou priimérnou dobu, jez jsou sluzby dané
komponenty dostupné (tedy schopné plnit svoji uréenou funkci), vici provozni dobé sluzby
za dany Casovy Usek (kvartal).

Time to response - Casovy Usek od oznameni pozadavku do okamziku oznameni zahajeni
feSeni
Time to fix - Casovy Usek od oznameni poZzadavku do zprovoznéni sluzeb komponenty

alternativnim (do¢asnym) zplsobem

Time to repair - Casovy Usek od oznameni poZzadavku do okamZiku odstranéni pfiCiny
problému

Oznameni pozadavku - okamzik sdéleni pozadavku definovanym komunikacnim kanalem

Oznameni zahajeni feSeni - okamzik oznameni zahajeni feSeni zadavateli poZadavku,
jehoz soucésti je pfedpokladany postup feSeni pozadavku

o sy

Zadavatel pozadavku - definovana mnozina pracovniku Gradu

Progresivni sankce - uplatnéna v pfipadé nedodrzeni hodnoty kvalitativhich parametrll SLA
definovanych k jednotlivym komponentam.

SLA Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Portéal Grednik B

Portal manazer B

Portal obcan A

Call centrum A

SMS A

Modelovani procesu C
Bc&h procest A

Monitor procest C
Agend}' v samostatné plsobnosti B

Agendy v prenesené plsobnosti B

PodpGrné agendy B

Centralni spravce identit A

Reporting C
Datové ualozisté A
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