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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZAY WH HLAS

2020-004-023

ATEL

WlA spol. s r. o. se sidlem Vojt65sk5 231117,110 00 Praha 1

fi: ZA|OSZSZ, DtC: C226703297, zapsan6 v obchodnim rejstiiku u MS v Praze oddil C vloZka 88450

Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., 6. 0dtu: 818279001 / 5500

Bankovni sbojeni EUR, USD: Citfin, spoiltelnidruZstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6172, SWFT: CITFCZPPIfi
Tet.: +420 225 072 055 (zakaznicfri iinfal, +420 246 035 41 1 (recepce), fax: +420 246 035 410, email: sales@wia.cz

zastoupen5 opr6vn6nfm z6stupcem Filip Malina

geesrxix (srLU\rNi uzruATELl - eoDNTKATEL {poDNtKAJicipnAvrlcxA osoeetPoD}.llKAJ[ci rvacxA osoBA]

Obchodni firma / Jm6no Piljmeni:

Sldlo:

Kontaktni adresa (je-li odli5n6 od sidla)

Adresa instalace:

te:

Dte :

SpisovA znalka:

Telefon, email:

Opr6vn6ny z6stupce:

Pov6ieny zdstupce:

Kontaktni osoba

Email pro zasl!6ni doklad[r:

Email pro spr6vu PBX :

(pokud je vyuZiv6na sluZba lP CENTREX)

Muzeum hlavniho m6sta PrahY

KoZnA 1, 110 00 Praha 1 , Hlavni m6sto Praha

00064432

c200064432

221 012 91 1, muzeum@muzeumorahy.cz

PhDr. Zuzana srR runoovA, ied itel ka, strn adova @ m uzeu mp ra hv. cz, 607 920 242

lng. Veronika Sindetaiove, n6m6stkyn6 0seku vnitinich dinnosti muzea,

sindelarova@muzeumprahy.cz, 601 388 560

Mgr. Martin Skalickf, vedouci ICT odd6leni muzea, skalickv@muzeumprahv.cz, 737

3736/.2

fa ktu rv@ m uzeu m p ra hv. cz

skalicky@muzeumprahy.cz

UZIVATf;L (e-li odli5nli od udastnika)

Obchodnl firma / Jm6no Pi'ljmeni:

Adresa instalace:

Kontaktni osoba: --- tel email: ---
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Piedm6tem t6to smlouvy jezAvazek poskytovatele poskytovat 06astnikovi sluZbu WA HI-AS dle niZe uvedenfch parametru a za
podminek popsanfch ve V5eobecnfch podmink6ch poskytov6ni sluZeb elektronickfch komunikaci WlA, Provoznich podmink6ch
poskytov6ni piipojeni k siti internet a Provoznich podmink6ch sluZby SIPY (d6le jen podminky) a zAvazek 06astnika za qdo

sluZby platit Uhradu dle t6to smlouvy, podminek a cenik0. Nedilnou sou66sti smlouvy jsou:
VSeobecn6 podminky poskytov6nisluZeb elektronickfch komunikacispolednostiWA spol. s r.o. v aktu6lnim zn6ni,
Provozni podminky poskytovani piipojeni k siti internet v aktu6lnim zn6ni,
Provozni podminky sluZby SIPY v aktu6lnim zn6ni,
Aktu6lni Cenik administrativnich poplatkfr,
Ochrana osobnich 0daj& ve WIA spol. s r.o. v aktu6lnim zneni.
Cenik Hovorn6ho

Uptn6 aktu5lnizn6ni podminek je k dispozici na www str5nk6ch poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

SluZba SIP trunk NE

Pocet hovorovlich kanalfr

IP CENTREX ANO

Pocet licencl: 200

Pocet novfch cisel 0

Pocet portovanfch dlsel XY

Rozsah implementace v hod

Nahr6v6ni hovor& NE

Kapacita 0loZiSte v GB

CENY UA VGLANI

Cesk6 republika

Pevn6 sita

Mobilni sit6

Pevn6 linky EU

Cena v Kd za minutu vol6nl

0,42 Ke

0,85 K6

0,89 K6

M6sl6nl poplatek

M6sicni poplatek:

M6si6ni poplatek:

M6si6ni poplatek:

M6sl6ni poplatek:

Cena implementace

M6sicni cena 0loZi5te

Zpfisob 0hrady:

Vfpovedni lh0ta

0Kc

800 K6

0K6

0K6

XY

4990 K6

Bankovnim pievodem

30 dnl

Ceny ostatnich destinacijsou uvedeny v platn6m Ceniku hovorn6ho viz. piiloha t6to smlouvy

t

PLAThIOST $MLOUVY. PLATEtsT-tf PODIVSiTXY

Smlouva uzaviena na dobu: neurditou

Minim6lni doba ulivilni sluZby: --
Zvl65tni ujedn6ni: SLA sluZby je 99,6%.
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V5echny uveden6 ceny jsou bez DPH. Poskytovatel a 06astnik sjedndvaji pro piipad prodleni 06astnika s 0hradou plateb dle t6to
rsmlouvy zlvazek tlCastnika uhradit poskytovateli, vedle 0roku z prodleni, tak6 smluvni pokutu ve vf5i 0,1% z dluZn6 ddstky za
kaZdf den prodleni. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejn6 pr6vni sily, z nichi jedno vyhotoveni obdrZi poskytovatel a
jedno vyhotoveni obdrZi 0dastnik. Smlouva se stdv6 iAdn6 uzavienou a platnou dnem podpisu ob6ma smluvnimi stranami.
Smlouva nabfv6 06innosti dnem ziizeni sluZby.

FROH r-AsEi,tt UenSrXiXn
Podpisem t6to smlouvy vfslovnE souhlasim s tim, aby piipadni uZivatel odli5nf od f6astnika, uvedenf v t6to smlouv6, pievzal
od poskytovatele sluZbu/y dle t6to smlouvy a piipadnd telekomunikadni zalizeni dle t6to smlouvy.
Prohla5uji, 2e jsem opr6vn6n jednat jm6nem a na 06et 06astnika. Prohla5uji, Ze jsem se sezn6mil s V5eobecnfmi podminkami
poskytov6ni sluZeb elektronickfch komunikaci spolednosti WA spol. s r.o., Provoznimi podminkami poskytov5ni pfipojeni k siti
lnternet a Provoznimi podminkami sluZby SIPY, se kterimi souhlasim a kter6 se timto zauazuli dodrZovat, a dSle s podminkami
Ochrany osobnich 0daj0 ve WA spol. s r.o. a platnim cenikem sluZeb spole6nosti WA spol.
administrativnich poplatktr, kter6 timto beru na v6domi.

Za pos(flovatele Ucastnik / opr5vn6nf zSstupce 
/

s r.o., v6etn6

1F{o
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Jm6no a pi'tjmeni:
Misto a datum:
Podpis, razitko:

osl

PhDr. ZuzanaSTRNADOVA
v Praze dne

to .7 - lgfln

@

Jm6no a pi'rjmeni
Misto a datum:
Podpis, razitko: 2020 4&-

IT"G'
/$:ij!9r DiC CZ20i032gi Il4S u praze, 

Cgg4SO
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I ttt,CT"E' vSeoarcruE poouiltxY
poskytov6ni sluZeb elektronick;ich komunikaci platn6 od 1 .4.2020

1 Uvodni ustanovenf
1.1 Tyto V5eobecn6 podminky poskytov6nl sluZeb elektronickfch komunikacf

(d6le jen ,v*eobecnd podminky" nebo tak6 ,VP') isou nedflnou soudAstl
smluv o poskytovAni a uLivfuni sluZeb elektronickfch komunikacf ,

uzavfranfch mezi spoleenostf WIA spol. s r.o., Vojtd5ske 231117, 110 00
Praha 1, le .26703297, zapsan6 vOR u MS v Praze, oddfl C, vloZka

88450, jako poskytovatelem a 0dastnfkem.

2 Smlouva
2.1 Smluvnl vztah, ve kter6m se uplatiluji tyto V5eobecn6 podmf nky

poskytov6nf sluZeb elektronickich komunikacf, je sjednAn smlouvou o
poskytov6nf a u2iv6n( sluZeb elektronickfch komunikacf (d6le jen

,,smloltva') uzavlenou mezi 0eastnfkem a poskytovatelem podle definice
v odst. 3.2 a 3.3 techto VP.

2.2 Piedmdtem smlouvy je zlizeni jedn6 nebo vfce sluZeb el. komunikacf,
specifikovanfch smlouvou, plipadnd technickimi specifikacemi, a
poskytov6nf t6to sluZby nebo slu2eb. Minim6lni nabizenA a minim6lni
zarutenA 0roveil kvality poskytovanich sluZeb je stanovena parametry
slu2eb uvedenimi ve smlouvE a cenfku konkr6tnf sluZby. Parametry
mohou bft ovlivn6ny zohledn6nim plfpadn6 agregace a vyliLenf. Provoz
v siti poskytovatele je mdlen a lizen centralne, technickfmi prostfedky,
kter6 zaji5t'ujl dodrZenf parametr0 sluZby. V pifpadd napln6nf nebo
plekro6enf kapacity plipojeni uZivatele m0Ze tato skute6nost zp0sobit
zhorSenf n6ktenfch parametr0 sluZby (latence, ztr6tovost atp.).

2.3 Obsah smlouvy je Woien:
a) Oboustrannd akceptovanou pisemn6 uzavfenou smlouvou mezi

0eastnfkem a poskytovatelem nebo obsahem registrace 0eastnfka
prostfednictvfm internetovich strAnek poskytovatele na adrese n6kter6
z piedplacenfch sluZeb; pilpadnd dislovanfmi dodatky, kter6 jsou

oznaden6 iako nedfln6 sou66st smlouvy, podepsan6 opr6vn6nfmi
zastupci obou smluvnfch stran, budou-li uzavieny;

b) Cenfky jednotlivfch sluZeb a Cenlkem administrativnlch poplatk0;
c) Provoznlmi podmfnkami jednotlivich sluZeb elektronickich komunikacl

WIA spol. s r.o. (d6le jen ,provozni podminky');
d) Ochranou osobnfch 0daj0 ve WIA spol. s r.o.;
e) VSeobecnim i podmf nky poskytovSnf sluZeb elektronickich komuni kacl

WIA spol. s r.o.
Pro pifpad rozporu mezi jednotliu.imi vlSe uvedenimi body, tvoilcimi
obsah smtouvy, m6 pfednost obsah bodu, kteri je uvedeni diive
v poiadf neZ ten, se kterim je v rozporu.

3 Definice pojm0
3.1 UZivatel je lyztckl nebo pr5vnick6 osoba, kter6 UZIvA sluZby el.

komunikacf poskytovan6 spolednostl WIA spol. s r.o.

3.2 U6astnik je uZivate!, kterf m6 s poskytovatelem uzavienu smlouvu o
poskytov6nf sluZeb el. komunikaci. 06astnfk uzavlenlm smtouvy souhlasf
s t[m, 2e uZivatel je opr6vn6n za 0eastnfka pfevzft od poskytovatele
sluZbu/y a plfpadn6 telekomunikadni zalizenf dle smlouvy.

3.3 Poskytovatel je spoleenost WIA spol. s r.o., kter6 06astnikovi poskytuje
sluZby el. komunikacf.

3.4 Opr6vn6ni z6stupce smluvnf strany je osoba oprSvn6n6 se za smluvnf
stranu zavazovat a uzavllt smlouvu. Pokud nejde o osobu opr6vndnou
zastupovat smluvnl stranu podle zhkona, opr6vn6nf z6stupce smluvnf
strany musf mft k uvedenfm einnostem platnou plnou moc s 0ledn6
ov6tenfm podpisem.

3.5 Povdlenf z6stupce smluvni strany je osoba opr6vn6nA za smluvnf stranu
jednat ve v6ci smlouvy a podepisovat technick6 specifikace v pllloze
smlouvy. Pokud opr6vn6ny z6stupce smluvnl strany neuref plsemn6 jinak,

druh6 smluvnf strana pokl6dA za povdlen6ho z6stupce osobu podle
zAkona.

3.6 Kontaktnf osoba smluvnf strany je osoba zaji5t'ujicl plenos informacf mezi
obdma smluvnf mi stranami tikajicich se pln6nl smlouvy, d6le je

opr6vndna plebirat od poskytovatele sluZbuff, pilpadn6 souvisejlci
zalizeni, podepisovat pIislu5n6 pfed6vac[ protokoly a zAvaznd jednat ve
v6cech kvality a rozsahu poskytov6nf sluZby. Opr6vn6ny z6stupce nebo
pov6lenf z6stupce smluvnf strany m02e pfsemn6 urdit kontaktnf osoby a
stanovit oblasti, kter6 jim n6leZ[ nebo poiadi, ve kter6m maji biit druhou
stranou kontaktov6ny. Pokud to smluvnf strana neurdf, druh6 smluvnl
strana poklSd6 za kontaktnf osoby osoby podle z6kona. Kontaktnl
osobou poskytovatele jsou v1dy tak6:
a) do pied6nf sluZby (zmdny sluZby): technik poskytovatele, kteni

instaluje sluZbu;
b) po pled6ni sluZby (zm6ny sluZby): oper6tor zilkaznickl linky

poskytovatele ve sluZb6.
3.7 Z6stupce smluvnf strany je ndkterA z osob uvedenich v odst. 3.4 aZ 3.6

VP.
3.8 Lokalita uZivatele je prostor 06astnlkem ve smlouv6 urdeny pro instalaci

telekomunika6niho zalizeni poskytovatele uvedenlm adresy, budovy,
podlaZf a mfstnostf.

3.9 Ztizeni sluZby je akt plsemn6 potvrzenf na pied6vacf m protokolu
z6stupci obou smluvnfch stran vdetn6 easu zprovozndnl 0eastnf kem
poZadovan6 sluZby v parametrech a v rozsahu uvedenfch ve smlouv6.
Nebyl-li pled6vacf protokol podeps6n, rozumi se zllzenfm sluZby okamZik
prvnlho pouZitf slu2by.

Zlizeni zm6ny sluZby je akt plsemn6 potvrzenf na pied6vacim protokolu
zAstupci obou smluvnlch stran v6etnd 6asu zprovozn6ni 0dastnf kem
poZadovan6 zm6ny jil poskytovan6 sluZby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouv6. Nebyl-li pied6vacf protokol podeps6n, rozumf se

zlizenim zm6ny sluZby okamZik prvnlho pouZitf zm6ndn6 sluZby.
Minim5lni doba uhivfuni sluZby je obdobf, ve kter6m nenf 0eastnfk
opr6vndn uzavlenou smlouvu vypov6d6t. Minim6lni doba uLivAnf sluZby
je uvedena ve smlouv6 nebo technick6 specifikaci a podin6 b62et
okamZikem zlizeni sluZby. Do b6hu minim6lni doby ulivAni sluZby se
nezapo6illvl doba, po kterou byla sluZba poskytovilna zdarma nebo
poskytov6ni slu2by bylo pferuSeno na 26dost 0dastnfka.
Pro 0dely plenesenl telefonnfho 6isla se rozumf:
a) pienesenirm telefonnlm Cfslem telefonnf dfslo, u n6hoZ ie realizov6na

zm6na poskytovatele veiejnd dostupn6 sluZby elektronickich
komunikacf ;

b) opou5tenym poskytovatelem sluZby poskytovatel veiejnd dostupn6
sluZby elektronickfch komunikacf, u kter6ho bude poskytov6nf t6to
sluZby na plen65en6m telefonnlm disle ukoneeno;

c)piejimajfcim poskytovatelem sluZby poskytovatel veiejn6 dostupn6
sluZby elektronickich komunikacl, u kter6ho bude poskytov5ni t6to
sluZby na pfen65en6m telefonnim disle zah6jeno.

Povinnostl obou smluvnich stran
Obe smluvni strany jsou povinny aktivn6 a bez zbyteen6ho prodlenf
informovat druhou smluvn[ stranu o vzniku skutednostf, kter6 by mohly
ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivfch jejich ustanovenf nebo kvalitu
a termfny pln6nf zAvazkl vyplivajfcfch ze smlouvy. To se t'.ik6 pledev5fm,
ale nikoli vyludnd tdchto skutednostf :

a) zm6na 0daj0 uvedenich ve smlouv6;
b) kontaktni 0daje, zejmilna telefonnf 6[slo a emailov6 adresa;
c) zm6na v osob6ch opr6vn6nfch z6stupc0, povdienlch z6stupc0,

kontaktnfch osob;
d) omezenf pr6vni subjektivity smluvnI strany, napi. pfedbdZnym soudnlm

opatienim;
e) zm6na v platnosti opr6vn6ni potiebnfch k plndnf smlouvy.
Za 06elem n6sledn6ho prokAzAnf identifikace 0dastnlka pfi uzavienl
smlouvy udEluje 0dastnlk poskytovateli souhlas s polfzenfm opisu nebo
kopie 0daj0 nutnych k identifikaci 0dastnlka z piedloZenich dokument0 a
s jejich n6slednou archivacf.

Povi nnosti poskytovatele
Poskytovate! je povinen zifdit kaZdou jednotlivou poZadovanou sluZbu za
podmfnek, v cen6ch a termfnech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvd
uvedeno jinak, lh0ta pro zah6jenf poskytov6ni sluZby, resp. pro zm6nu
sluZby, je maxim6ln6 60 dn0 od podpisu smlouvy di jejfho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoZnit 0eastnikovi nepletr2it6 uZivAnI sluZby/eb
v rozsahu, za podminek a v cen6ch uvedenich ve smlouvd.
Poskytovatel je povinen prov6st 0eastnikem poZadovanou zmEnu
parametr0 poskytovan6 sluZby, oboustrannd potvrzenou, nejpozd6ji v
termf nech pro provedeni zm6ny uvedenfch ve smlouv6 nebo jejfch

dodatcfch.
Poskytovatel je povinen udrZovat telekomunika6nf infrastrukturu sv6 slt6
ve stavu a kvalit6, aby poskytovan6 sluZby odpovidaly piislu5nfm
technickym a provoznfm standard0m a podmfnk6m stanovenym ve
smlouv6.
Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladn6 a na vlastnl n6klady
zAvadu v poskytov6nf sluZby, kterou nezp0sobil ani nezavinil uZivatel.
Poskytovatel odstranf i zlvadu prokazatelnE zp0sobenou nebo zavin6nou
zcela nebo zd6sti uZivatelem, a to na n6klady 06astnika za podmfnek
dohodnutfch mezi poskytovatelem a 06astnfkem zvlASt' pro kaZdf pifpad.
Poskytovatel je povinen dle zfukona oznAmit v piedstihu 0dastnikovi
omezenf, pieru5enf, zm6ny nebo nepravidelnosti v poskytov6nf sluZby,
kter6 jsou poskytovateli v dostate6n6m ptedstihu pieOem znhmy.
Poskytovatel je povinen zveiejfiovat informace o pllpadnich zm6n6ch v
poskytovan6 slu2b6. Zveiejndnim se rozumi uvedenf zmEny na www
str6nk6ch poskytovatele.

Povinnostl fdastnika
Udastnik je povinen poskytovatete neprodlend informovat o zm6n6 svich
0daj0 dle odst. 4.1 VP.
Udastnfk je povinen hradit ceny za sluZby poskytovan6 dle smlouvy.
U6astnik odpovfd6 za to, 2e zafizenf, kter6 piipojuje uZivatel k zaiheni
poskytovatele, m6 platnA technick6 a bezpe6nostnf osv6d6eni povinn6
pro provoz ve st6t6, kde je pfipojov6no. Udastnik odpovid6 za stav
zalizeni, kter6 uZivatel piipojuje k zalizeni poskytovatele, veetn6

nastaveni parametr&.
U6astnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pfi pifprav6
pilpadnich stavebnfch a instala6nfch Cinnostf pro instalaci, 0pravu nebo
deinstala ci zalizenf poskytovatele souvisej icf ho s poskytovanou sl uZbou.
Sou6innost spoeiv6 pfedev5fm v zaji5tdni pfsemn€ho souhlasu majitele
objektu a majitele vnitlnlch rozvod0 v objektu, ve kterdm se nach1zi
lokalita uZivatele (pfipadn6 v dal5ich objektech uvedenfch ve smlouvd), s
provedenfm projektovych, stavebnlch a instaladnfch pracf a poskytnuti
v5ech nezbytnich podklad0 a doklad0 ke zpracov6nf projektov6
dokumentace a zlsk6ni plisluSnfch povoleni.
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6.5 Ueastnit< je povinen zajistit nebo umoZnit poskytovatelem pov6lenfm
osobAm na po26dAni pfistup za 06elem 0drZby, opravy nebo instalace
zalheni do prostor, ve kterich je nebo m6 byt umist6no zalizeni
poskytovatele souvisejlc[ s poskytovanou sluZbou.

6.6 06astnlk je povinen zajistit na sv0j n6klad potlebn6 provozni prostory a
podminky pro provoz zailzenl poskytovatele souvisejici s poskytovanou

slu2bou. Tyto prostory a podmfnky, popsan6 v provoznfch podmink6ch,
musf po celou dobu poskytov6ni slu2by odpovfdat po2adavk0m
poskytovatele a bez pfsemn6ho souhlasu poskytovatele nemohou byt
mEnEny.

6.7 Ueastnfk nesmf m6nit bez osobn[ 06asti nebo pfsemn6ho souhlasu
poskytovatele nastavenf, zapojenf, umistdni a prostorov6 uspol6d6ni
zatizeni poskytovatele v lokalit6 uZivatele proti stavu pti zlhenf sluZby, a
dSle 06astnik odpovfd6 zalo,2e takto nebude einit ani uZivatel. Udastnlk
je povinen zajistit, aby u2ivate! udinil ve5kerA opatFenI zabrailujici
nepovolanym osob6m v manipulaci se zalizenim poskytovatele v lokalitd
uZivatele.

6.8 Ueastnfk, kterf nenf oper6torem dle zfukona e. 12712005, zAkon o
elektronickfch komunikacfch, v platn6m zn6n[, (d6le jen ,ZoEK) nesml
poskytovan6 sluZby poskytovat tletim osob6m.

6.9 V pfipad6, 2e dojde za trv6nf smlouvy ze strany 06astnika/uZivatele
k poSkozeni ei ztratd zalizeni poskytovatele, kler€lA m6 06astnfk od
poskytovatele v pronAjmu nebo zap0j6en6/6, je poskytovatel opr6vn6n
0eastn f kovi takov 6 16 zalizen i vyfaktu rovat.

7.3

Pr6va smluvnlch stran
Poskytovatel m5 pr6vo 06tovat 0eastnikovi smluvnf pokutu z prodlenf v

0hrad6 plateb za poskytovan6 slu2by stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel mA prAvo 0etovat 0eastnf kovi poplatky souvisej[c[ s
poskytov6nf m sluZeb dle cenlku piislu5n6 sluZby a Cenf ku

ad m i n istrativnf ch poplatk0.
Udastnfk m6 prAvo na vrAcenf 66sti poplatk0 zaplacenych za obdobf , ve

kter6m slu2ba m6la byt podle smlouvy poskytovAna a poskytovAna

nebyla nebo byla poskytov6na v men5fm rozsahu nebo ni25i kvalit6, neZ

je uvedeno ve smlouv6, vyjma situace popsan6 v dl. 8 VP. VySe a zp0sob
vrAcenf eAsti poplatku je specifikov6n v odst. 1 1.2 VP.
Poskytovatel m6 pr6vo 0dtovat 0eastnikovi dle Cenlku administrativnfch
poplatk0 n6klady na vyiazeni z databAzf odesflatel0 nevylfudan1 poSty

(spam0), o kter6 m0Ze 06astnik poskytovatele po26dat plsemn6, a to
zp0sobem dle odst. 17.1 a'1, b) VP.
Aktu6lni verze cenlk0 plisluSnich sluZeb a Ceniku administrativnfch
poplatk0 jsou dostupn6 na internetovfch str6nk6ch poskytovatele.
Poskytovatel je v r6mci Ospory syst6movich prostFedk0 oprAvndn bez
nAhrady mazat data 0dastnika/uZivatele (emailovl zprAvy, historie hovor0,

0daje o datovich pienosech, atd.) starSf 3 let.

D0sledky neplaceni nebo opoZdEn6ho placenf
Poskytovatel vfslovnd upozoriluje 06astnfka na d0sledky neplaceni nebo

opoZddn6ho placeni za poskytnute slu2by elektronickfch komunikacf.
Nezaplati-li 06astnfk ve lh0td splatnosti uveden6 na vy0etov6nf ceny za

poskytnut6 sluzby, poskytovatel upozorni 0eastnfka zp0sobem, kteni si

06astnik zvotil pro zasll6ni vy0etov6n[, a stanovi n6hradni lh0tu pln6ni v

trv6nf jednoho tfdne ode dne dod6ni upozorn6ni. Upozorn6nf odeslan6
elektronicky je povaZovAno za dodan6 24 hodin po odesl6ni upozorndni
prostiednictvfm elektronick6 po5ty na posledni zn6mou emailovou adresu
0eastnf ka.

Po marn6m uplynutl nAhradnf lh0ty dle odst. 8.2 VP m02e poskytovatel

uZivateli omezit 6i doeasnd pozastavit poskytov6ni doteenE sluZby.

Pro piipad omezeni ei pozastavenf poskytov6nf sluZby z d0vodu
neplaceni nebo opoZd6n6ho placeni ze strany 06astnika se nejedn6 o

neposkytnuti sluZby ze strany poskytovatele.
VeSkerA ustianovenl el. 8 VP se pou2iji i v piipad6 neplaceni nebo

opo2d6n6ho placeni trvale vratn6 finandnf zAlohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky
Ceny poskytovanych sluZeb jsou smluvnf.
Pokud nenf v r6mci konkr6tnlch ustanovenf dot6enych dokument0
uvedeno jinak, jedn6 se o ceny v tuzemsk6 m6n6 bez dan6 z piidan6

hodnoty.
Nenf-li ve smlouvd uvedeno jinak, je z06tovaci obdobl poskytovan6

sluZby jeden mdslc a splatnost vy0dtov6nilfaktur je 14 dni.
Ceny za poskytovan6 sluZby se zadlnajf 0dtovat dnem zlizeni sluZby.

Cena zmEnEnA v souvislosti se zm6nou n6kter6 sluZby se 06tuje po6inaje

momentem n6sledujiclm po provedenl zmdny sluZby. Pokud dojde ke

zru$enf ndkter6 sluZby, pravideln6 m6slenf platby se piest6vajf 0etovat

po6inaje dnem nAsledujlcfm po dni zru5eni sluZby.
Vy0etov6nflfaktura m6r n6leZitosti dafiov6ho dokladu dle z6kona.

Uetovan6 CAstky musf byt bezhotovostne pievedeny na 0eet

Poskytovatele do data splatnosti uveden6ho na vy0Ctov6nflfaktufe, jinak
je 06astnfk v prodlenf. Pifpadn6 platby ze zahraniEnfch 0et0 nebo 0et0

v cizi m6nd musl biit odesl6ny v reZimu OUR - vSechny poplatky k tiZi

pl6tce. Bude-li poskytovateli v souvislosti s nedodrZenfm platebnfch

instrukcf uvedenich v tomto odstavci na06tov6n zvf5enf bankovnf
poplatek nebo bude-li platba plips6na v nevfhodn6m mdnov6m kurzu (tj.

odchylka od kurzu vyhlSSen6ho Ceskou n6rodnf bankou pro den, ve
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kter6m byla platba od 0dastnika pfijata, bude vy55f nel 0,5o/"\, je

poskytovatel opr6vn6n o tento poplatek nebo kurzovy rozdll poni2it
pfijatou platbu a 06astnf k se zavazuie k doplacenf rozdflu.

9.7 Poskytovatel mA pr6vo poZadovat po 06astnfkovi trvalou vratnou finandni

z6lohu. ZAloha je splatn6 ve th0te splatnosti z6lohov6 faktury a bude
06astnikovi vr5cena nejpozd6ji ve lh0t6 30 dni po ukondeni smlouvy. V
pfipad6, 2e 0dastnfk bude v prodlenf s 0hradou t6dn6 vy0dtovanfch
poplatk0, poskytovatel m6 prAvo trvalou vratnou finaneni z6lohu z0etovat
proti takto vznikl6mu nedoplatku.

9.8 Pii uzavienf smlouvy s 0dastnfkem, kteri m6 trval9 pobyt mimo [zemi
eesk6 republiky, m6 poskytovatel pr6vo, pfed zah5jenim poskytov6nl

stuZby, poZadovat za 06elem zajist6ni povinnostf plynoucfch ze smlouvy
jistinu, ato aZ do vfse odpovfdajlci soudtu ceny zalizen( poskytovatelem

zap0jden6ho 0eastnlkovi a dv6ma pravidelnym m6sfenfm platb6m dle

smlouvy. Jistina je splatn6 ve !h0te splatnosti z6lohov6 faktury a bude
(erastnikovi vr6cena nejpozddji ve lh0te 30 dnf po ukoneenf smlouvy.
V pffpad6, 2e 06astnik jistinu dle z6lohov6 faktury neuhradf, je
poskytovatel opr5vn6n od takov6 smlouvy bez zbyte6n6ho odkladu
odstoupit. V pifpad6, 2e 0dastnfk bude v prodlenf s 0hradou t6dn6
vy(etovanfch poplatk0, poskytovatel m6 pr6vo jistinu z0etovat proti takto
vznikl6mu nedoplatku.

10 Pieneseni telefonniho Gisla
10.1 Oeastnfk, ktery mA zAiem o pfenesenf sv6ho telefonnlho disla od jin6ho

poskytovatele do sft6 poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do

sftd jin6ho poskytovatele, m02e po26dat plejimajiciho poskytovatele

sluZby o zajist6nf pfenesenf telefonniho Cfsla. V takov6 26dosti je tieba
uv6st:
a) identifika6nf 0daje 0dastnlka;
b) oznadenf opou5ten6ho poskytovatele sluZby;
c) telefonnf 6lslo, o jehoZ pienesent 26d6;
d) ovdiovacf k6d 06astnfka pro pfenesenf telefonnlho 6fsla vydani

opou5t6nim poskytovatelem sluZby (dAle ien ,,OKU'\ a
e) den, ke kter$mu m6 pienos telefonnfho 6fsla probdhnout.

10.2 Piejimajici poskytovatel sluZby je opr6vndn ov6iit totoZnost 06astnika
pfed tfm, neZ jeho jm6nem po26d6 opou5t6n6ho poskytovatele sluZby o
pieneseni tetefonniho dfsla; neposkytne-li 06astnfk na vizvu piejfmajfcfho
poskytovatele sluZby potFebnou sou6innost pli ovdfenf sv6 totoZnosti,

hledi se na n6ho, jako by o pienesenf telefonniho dlsla nepoZSdal.

10.3 Piejimajici poskytovatel sluZby neprodlenE po spln6nf podmfnek
plenositelnosti telefonniho dlsla zajistf provedenl 0kon0 potiebnich k

pieneseni tetefonniho 6isla a Informuje 06astnika o dni, ke kter6mu m6

pfenos telefonnfho efda probdhnout a kter! ie zAroveii dnem ukondenf

smluvniho vztahu s opou5tdnym poskytovatelem sluZby.

10.4 Piejlmajfcf poskytovatel sluZby do jednoho pracovnfho dne od obdrZenf

Z6dosti 06astnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi opou5tdneho
poskytovatele sluZby o 26dosti 06astn[ka o plenesenf telefonnlho efsla,

v6etn6 ov6lovaciho k6du 06astnfka, a okamZiku z6niku smlouvy a

spolefnE s nim zajisti, aby jimi poskytovan6 sluZby na sebe plimo
navazovaly.

10.5 VyuZije-li 06astnik sv6ho pr6va o pfenesenf telefonnfho 6islo, dojde k

z6niku smlouvy nejpozddji po66tkem prvniho pracovnf ho dne

n6sledujfciho po uplynutf lh0ty 2 pracovnfch dn0, kter6 zadne b62et,
jakmile plejimajici poskytovatel sluZby vyrozumi opouSt6n6ho

poskytovatele sluZby dle odst. 10.4. VP. Tato lh0ta se neuplatnf , pokud

doba zbyvaiici do zdniku smlouvy je krat5f nebo k plenesenf telefonnfho
6isla nedo$Io. K aktivaci pienesen6ho telefonnfho dlsla u plejfmajlcfho
poskytovatele sluZby doch6zf v den z6niku smlouvy.

1O.O Pokud smlouva na plen65en6m telefonnf m 6fsle zanikne difve neZ

podAtkem prvniho pracovniho dne n6sledujicfho po uplynuti Ih0ty dle odst.

10.5, VP nenf na piedm6tn6m pfenS5en6m telefonnlm 6[sle zarudena
pff m6 nAvaznost poskytovAnf velejnE dostupne sluZby elektronickfch
komunikacl tak, jak je uvedeno v odst. 10.4. VP.

10.7 Opou$t$nf poskytovatel sluZby a plejimajfci poskytovatel sluZby jsou

opr6vn6ni odmitnout 26dost o zajist6ni pfenesenf telefonnlho disla

v piipad6,2e:
a) telefonnf eislo ie iil obsaZeno v jin6 objedn6vce;
b) existujl technick6 ptek6hky brfunfci pienesenf telefonnfho 6lsla;

c) na telefonnf dfslo se nevztahuje povinnosti plenositelnosti podle

zvlS5tniho pledPisu.
10.8 PlenesenI telefonniho 6isla je bezplatn6.
1O.g Plenesenlm telefonniho 6fsla nezanik5 povinnost 06astnika zaplatit

ve5ker6 sv6 z6vazky v06i poskytovateli.

1 0.1 O Opou$tdny poskytovatel sluZby na 26dost spotfebitele, vyuZivajfciho
pledplacen6 stuZby, podanou nejpozddji do 30 dn0 ode dne ukondenl

smlouvy, vr6t[ zbyvajici z0statek ptedplatn6ho na hovorn6m. Vr6cenl

zflstatku je zpoplatndno dle Cenfku administrativnfch poplatk0.

10.1 1 Po pfeneseni tetefonniho 6isla m02e 06astnik vyu2fvat pouze slu2by
nabfzen6 ptejf majlclm poskytovatelem sluZeb. Nastavenf sluZeb se

nepien6si.
11.1zDojde-li k ptedeasnCmu ukondenf smlouvy nebo sluZby na zAkladt-

vfpov$di s pienesenfm (zejm6na pfed uplynutlm minim6lni doby uLivAni

stuZby/pfed uplynutim doby trv6n[, na kterou je smlouva uzavfena), je
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poskytovatel opravn6n vy06tovat a 06astnfk povinen uhradit jednor6zovi

poplatek stanovenf v odst. 12.7, 12.8, 18.5 a 18.6 VP.

10.1g'Uea.tnff muZe v r6mci jedn6 ZAdosti o pienesenf plen6st vfce svych

telefonnfch disel. KaZd6 z plen65enich telefonnlch 6isel musf splnit

n6le2itosti stanoven6 t6mito podminkami. V piipad6, 2e mezi 06astnikem

a poskytovatelem je uzavlena smlouva na vlce telefonnich 6isel, a
6dastnf k Zede o pieneseni pouze e6sti telefonnich 6[sel, zanikl
pfedm6tn6 smlouva pouze v rozsahu telefonnlch 6[sel, o jejichZ

pfeneseni 06astnik po26dal. Ve zbyvaiicim rozsahu trv6 pIedm6tn6

smlouva mezi 06astnfkem a poskytovatelem d6l.

1 0.1 4 Ovefovaci k6d 06astnika pro pleneseni telefonnlho 6fsla (Ol(U) je

uveden po pfihl6$eni 06astnik a v zilkaznick6m portAlu poskytovatele a

v pifloze smluv uzavienych po 31.3.2020.

11 Zdruky a sankce
11.1 Smluvni pokuta z prodlenf v 0hrad6 plateb je stanovena ve vy5i 0,1%

z dluhnl 66stky zakahdy den prodlenf.

11.2 U6astnik m6 prAvo, na zAklad6 pisemn6 Z6dosti, na vr6cenf pom6rn6

66sti pravidetnich mdslenfch poplatk0 za kahd6 souvisl6 obdobi del5l neZ

15 minut, s vfjimkou doby pro pl6novanou 0drZbu a plfpadu dle el. I VP,

ve kter6m stuina nebyla poskytov6na nebo byla poskytov6na v men$im

rozsahu nebo niZsi kvalit6, neZ uv6di smlouva. Toto pr6vo 06astnik zlrAci

v plipad 6,2e k uvedenEmu d0sledku doSlo byt i 66steenE z viny uZivatele

nebo z6sahem vySSI moci. V plfpad6 e6steen6ho zavin6nl uZivatelem

smluvnf strany dohodnou pfim6len6 snfZeni e6stky k vr6cen[. Vr6cenl

e6stky se provede odeCtem z e6stky poplatk0 za sluZbu 06tovan6 v
pffslu5n6m nebo n6sledujicim zodtovacfm obdobi.

12 Vznik, zm6na a ukonEeni smlouvY
12.1 Smlouva se uzavf rAnadobu neur6itou nebo na dobu ur6itou. Doba trvAnl

smlouvy je uvedena v provoznich podminkAch jednotliv1ich sluZeb,

pilpadn6 ve smlouv6 nebo jejlm dodatku.
12.2 irFi' zmen6 smlouvy na Z6dost 06astnfka pied zlizenim sluZby, napi. pli

zm6n6 umist[ni lokality uZivatete, a to z d0vod0, kter6 nenastaly na

stran6 poskytovatele, je 06astnik povinen poskytovateli nahradit

vynaloZen6 vidaje plipadajlci na jiZ proveden6 prAce a jejich pi[pravu.

1Z.g Smlouva ne6o 
-66st 

smlouvy zahrnujicf n6kter6 sluZby m02e byt

ukondena dohodou, vypovEdi, Wpov6di
smrtf nebo z6nikem smluvnl strany bez

s plenesenim, odstouPenfm,
pr6vnf ho n6stupce, uPlYnutfm

doby, na kterou bYla sjedn6na.
12.4 Udaltnff je opr6vn6n vypov6d6t smlouvu uzavienou na dobu neurditou

s vipov6dni dobou v d6lce 30 dn0, kter6 zaein| b62et dnem nSsledujfcfm

po dorudenf pfsemn6 vipov6di poskytovateli, nen[-li ve smlouv6

stanoveno jinak.

1Z.S U6astnik je opravn6n vypov6d6t jakoukoliv smlouvu s vipovEdni dobou v

d6lce 24'hodin aZ 30 dn0, podle volby 06astnfka, kter6 zalinA b62et

dnem n6sledujfcim po doru6enl pfsemn6 vfpovddi poskytovateli

z d0vodu:
a) poskytovatel nezlidil poZadovanou sluZbu ani do 10 kalend6lnich dn0

po uplynuti lh0ty uveden6 pro zlizenl dan6 sluZby;

b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zm6nu sluZby ani do 10

kalend6fnich dnt} po uplynuti lh0ty uveden6 pro provedeni zm6ny dan6

sluZby;
c) poskytovatel opakovand zavinil zAvaZnO po5kozenf nebo odcizeni

zalizenl 06astnika.
12.6 Poskytovatel je opr6vn6n vypovdd6t jakoukoliv smlouvu s vypov6dnl

dobou:
a) v d6lce 30 dnfi, kter6 zaeinA b6Zet dnem n6sledujicfm po doru6eni

pisemn6 vfpov6di 06astnlkovi, neni-li ve smlouv6 stanoveno iinak;
b) v d6lce Zq hodin a2 30 dn0, podle volby poskytovatele, kter6 zatinA

b6Zet dnem nAsledujicim po dorudenl plsemn6 vipov6di 06astnfkovi

z d0vodu:
(i) 06astnik ples upozornEnf poskytovatele soustavn6 opo2d6n6 platil

nebo soustavnE neplatit cenu za poskytnut6 sluZby; Soustavnym

opoZddnim placenim se rozumf zaplaceni nejm6n6 2 po sob6
jdoucich vy06tovdni za sluZbuff po lh0t6 splatnosti. Soustavnfm

neplacenfm se rozum[ existence 3 nezaplacenych vy0dtov6ni za

sluZbufi.
(ii) 06astnik nebo uZivatel opakovan6 zavinil zAva2n6 po5kozenf nebo

odcizen[ zalizeni PoskYtovatele ;

(iii) geastnik nebo uZivatel opakovan6 a ples upozorn6ni poulivl
poskytovanou sluZbu elektronickich komunikaci nebo zalizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se z6kony platnimi

v en;
(iv) dojde k pravomocn6mu prohl65eni konkursu na majetek 06astnlka

nebo je proti 06astnikovi vedeno insolvencnl f%eni;
(v) v06i 06astnlkovi ie nalizena exekuce.

pro plipad vipov6di dle odstavce 12.6 VP se za den doru6enf pfsemn6

vipov6di povaZuje desAt'.i den po jejim odesl6nf poskytovatelem.

1Z.T V-plipad6 ukon[eni smlouvy nebo n6kter6 sluZby dIive, neZ uplyne

minim6lni doba uftivAni n6kter6 sluZby, al jil vypov6di nebo dohodou

smluvnfch stran, m6 poskytovatel prAvo 06tovat 0eastn[kovi, kterii nenl

spotlebitelem nebo podnikajfci fyzickou osobou, jednor6zovf poplatek

rovni soudtu mpsi[nfch poplatk0 (pau56l0) zbyvaifcich do konce

sjednan6 minim6lni doby uhivdni sluZby nebo souCtu minim6lnlch
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sjednanych mdsfcnich plnEnl zbfvaifclch do.konce sjednan6 minimelnl

abUy uAvani sluzby, a to ode dne nasledujicfho po dni, v nEmZ doslo

k ukbn6enl smlouvy nebo n6kter6 sluZby, do konce sjednan6 minim6lnf

doby ultvdnl siuZby, a d6le (hradu neklad0 spojenrch

s telekomunikacnfm koncov!'m zalizenlm, ker6 bylo icastntkovi
pos$nuto za zwhodnenrch podmfnek. V pfipade ukon0enl smlouvy,

uzavien€ na dobu urcitou, pled uplynutim doby trv6nl, na kterou ie
smlouva uzavfena, at' jiz vfuov6dt nebo dohodou smluvnlch stran, ma

poskytovatel pravo 0ctovat 0Eastntkovi, ktery nenl spotlebitelem nebo

poOnifaltct fyzickou osobou, jednorezow poplatek rovnf soudtu

hestenrcn poptattU (pau56l0) zbfvailctch do konce siednane doby trvant

smlouvy nebo sou6tu minimalntch sjednanych m6sicntch plneni

ztfvajlitcn do konce siednan6 doby trvant smlouvy, a to ode dne

naseiulfcino po dni, v nemz do$lo k ukonceni smlouvy, do konce

sjednan6 doby rvanf smlouvy, a dale 0hradu- naklad0 spoienfch
stelekomunikacnim koncovfm zallzenlm, ktere bylo ocastntkovi

poskytnuto za zwhodn6nlch podminek.

12.8 V plipadd ukoncenl smtouvy nebo n€ktere sluzby dftve, neZ uplyne

minimelnl doba uZlvani ndkter6 sluZby, a z6roveil do tll mesico od

uzavfeni smlouw, at' ii, Wpov6dl nebo dohodou smluvnlch stran, ma

posMovatel prevo Uetovat Udastnfkovi, Ker, ie podnikajicf fyzickou

osobou, jednor5zow poplatek rovn!'jedn6 dvacetin6 souau mdslcnfch

poplatku ipau56l0) zbWaiiclch do konce sjednane minim6lni doby u2[v6nl

sluzby nebo iedn6 dvac€tine souctu minimelntch sjednanych m6slcntch

plndni zbfvaiiclch do konce sjednane minim6lnt doby uZiv6nl sluZby, a to

ode dne n6slecluitciho po dni, v ndm2 do5lo k ukon6enf smlouvy nebo

n6Ker6 slu2by, do konce siednane minim6lnt doby uzlvAni sluZby, a d6le

rihradu nAklado spoienych s telekomunikacnim koncovlm zallzenim,
Ker6 bylo 06astnlkovi posMnuto za zwhodnenych podminek, piicemZ

vlSe 0hrady se poetta z 66stky placen6 v pr0bdhu trvAnl smlouvy' a

pbrua je poskytovena sleva oproti centkov6 cen6, nelze urcit WSi Uhrady

z ceniiov6 ceny. V pIIpadE ukonceni smlouvy, uzavfen6 na dobu ur6itou,

pled uplynuttm doby trvant, na kterou je smlouva uzavfena a zArovefi do

tfi m6sic0 od uzavleni smlouvy, at ji2 vfpov6df nebo dohodou smluvnlch

stran, ma poslq/tovatel prAvo 06tovat 06astnlkovi, ktery je podnikailcf

fyzickou osobou, iednorazow poplatek rovnf jedn6 dvacetin6 souctu

mestontcn poplatkri (pau56l0) zbrvajfctch do konce sjednan6 doby trvant

smlouvy nebo jedn6 dvacetine soudtu minimalnlch sjednanych m6st6nlch
pln6nt zbwailclch do konce siednan6 doby trvani smlouvy, a to ode dne

nasleduitclho po dni, v n6mI doslo k ukoncenf smlouw, do konce

sjednane doby trveni smlouvy, a dile rihradu nakladU spoienych s

t;lekomunika6ntm koncowm zaffzenfm, Ker6 bylo Ueastntkovi

poskytnuto za zvlhodnEnfch podmfnek, pficemZ vfse 0hrady se poailA z

Castiy placen6 vpr0b6hu trvenl smlouvy, a pokud ie poskytovana sleva

oproti cenikove cen6, nelze urcit vrsi ohrady z cenlkov6 ceny.

tz.g pil ukonceni smlouvy nebo ieii 65sti Wpovedt podanou 0castntkem pfed

zllzenlm sluzby nebo prov€denim zmeny sluzby, a to nikoli dle odst' 12'5

VP, ie (leastnlk povinen poslq/tovateli nahradit vynalo2en6 Wdaje
plipadajtci na iil proveden6 pr6ce a iejich pflpravu'

tZ.tOpfi ukonceni smlouvy ie 06astntk povinen bez zbyte6n6ho odkladu,

nejpozdeji v$ak do 14 dno od ukoncent smlouvy, vratit poslqdovateli vse,

co"je vlastnicwlm poskytovatele. V6ci nevr6cen6 v uveden6m terminu

budou poskytovatelem 0castnlkovi vyfakturovAny.

13 Reklamace
13.1 Pokud Ucastnfk dojde k nilzoru, 2e poskytovatel nepostupuie podle

smlouvy a nedostatek nelze odstranit pftmou dohodou, uplatnf u

poskytovatele reklamaci n€kter6 z techto skutecnosti:
a) reklamaci vad poskytnut6 sluZby;
b) reklamaci W06tov6ni cen za poskytnut6 sluZby.

t3.2 ieklamaci uplatiluje ocrastntk ptsemnfm sd6lenlm podepsanym kontaktni

osobou, pov6fenym zestupcem nebo opr6vn6nfm zestupcem 0castntka

prokazatelnE zaslanfm poskytovateli zposobem dle odst. 17.1 a), b) VP'

heklamaci je nutno uplatnit do 2 m6stco od vystavenl pffdusn6ho

vy0ctovanf, ve kterem reklamovanA skutecnost mEla bft zohledn6na,
jinak pr6vo na reklamaci zanikne.

'13.3 Foskytovatel rozhodne o uznanf nebo neuznanl reklamac€ a do 1 m6sice

po dorueent reklama@ pisemnd nebo prostlednicwlm elektronick6 posty

informuje o vysledku posouzenl U6astntka. Vy2aduje'li WIIzeni reklamace

projedn5nl se zahranicnfm provozovatelem, rozhodne poskytovatel o

uzneni nebo neuznanf reklamace do 2 m€sic0 ode dne dorucenl

reklamace.
13.4 Uplatndnt rektamace nema odkladny 06inek na splatnost (etovanrch

Cistet<. v pIIpadE, 2e ie uznena reklamace ohlednE vyse Wu6tovane
Eastky nebo zp0sobu WudtovAnf, posMovatel vrAtl pllpadn! pieplatek

Ucastnlka z toho plynouci, a to do 30 kalendalnlch dno po rozhodnuti na

bankovnl UCet ocastntka. Na zakladg dohody s Ucastnlkem muze

posMovatel pfephtek vretit 0castnlkovi formou odectu z Cestky poplatko

za slurbu 06tovan6 v neibli25im n6sledujtctm 00tovactm obdobf.

13.5 V pltpad6 nesouhlasu s vfsledkem posouzenl reklamace mUZe ocastnfk
podai n6mitku u odboru Ceskeho telekomunikaentho 0ladu mistnd

plIslusn6ho pro danou oblast.
13.6 Reklamace zallzenl dodanfch Ueastnlkovi posMovatelem se ffdi

ustanovenImi Ob6ansk6ho zekoniku.
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OdpovEdnost za Skodu
Smluvnf strana odpovidA pouze za skutednou Skodu na hmotn6m
majetku vzniklou prokazatelnd jejim zavindnim druh6 stran6, a to s
vyjimkou plfpad0 vyludujiclch odpov6dnost podle zAkona. Tuto Skodu je

odpov6dn6 smluvnf strana povinna uhradit v prokAzanl skutedn6 vf5i,
nejvf5e vSak ve vi5i 1.000.000,- Kd. Smluvnf strany si vz6jemn6
neodpovfdaji za u5lf zisk ani zaiinl Skody.
Poskytovatel neodpovid6 za Skodu, kter6 0dastnikovi/uZivateli vznikne
n6sledkem poruchy, opravy nebo ldrZby slt6 poskytovatele 6i jeji e6sti,
vyjma Skody vznikl6 0dastnfkoviluLwateli na jeho zalizeni prokazatelnfm
zavindnlm poskytovatele nebo jeho subdodavatel0. Poskytovatel d6le
neodpovfd5 za Skodu, kter6 0dastnikovi/uZivateli vznikne nAsledkem
0toku hacker0, DDoS 0tok0 nebo je zpOsobena podftaeovimi viry.
Jakmile 0eastnlk uznA nebo poskytovatel prok62e Skodu zavin6nou
poskytovateli u2ivatelem, 06astnik zaplatf 66stku v pifslu5n6 viSi do 30
kalend6inich dn0 bankovnlm pievodem na 06et poskytovatele.
Jakmile poskytovatel uznl nebo 06astnfk prok62e Skodu zavin6nou
0eastnfkovi poskytovatelem, ptlslu5n6 66stka za Skodu se pou2ije k
vyrovn5ni splatnfch pohled6vek poskytovatele za 0dastnfkem. Pokud

takov6 pohled6vky neexistuji nebo k vyrovn6nf e6stky za Skodu nepostadf,
poskytovatel ode6te 66stku v pilslu5n6 vf5i nebo jejf zbytek od d6stky
0etovan6 0eastnfkovi za sluZby v nejbliZSim n6sledujfcim z0dtovacim
obdobi. Pokud to k vyrovn6nf 66stky za Skodu neposta6f, zbylou 66st
pfevede bankovnf m plevodem do konce bezprosttedn6 n6sledujfciho
z06tovaciho obdobi na 0eet 06astnfka.
Pokud je smlouva ukoneena pled uhrazenf m e6stky za Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek 66stky za Skodu do 30 kalend6infch dnO po

ukondenl smlouvy bankovnim plevodem na 0eet 06astnfka.

Ostatni ustanoveni
V pff pad6 prodeje tech n ick6ho zal[zeni lzboLi poskytovatelem 06astnikovi
nabude vlastnick6 pr6vo k dan6mu technick6mu zalizeni 0dastnfk 0plnfm
zaplacenfm kupni ceny.
Smluvnf vztah mezi 06astnikem a poskytovatelem se ifdf pr6vnlm fAdem
6esk6 republiky, zejm6na pak Z6konem o elektronicklch komunikacfch a

Obdanskim zSkonfkem.
Smlouva m02e bit uzaviena v 6esk6m i anglick6m jazyce. V pifpad6, 2e
je podepisov6no i vyhotovenl v anglick6m jazyce, je rozhodnE 6esk6
zn6nf .

V5echna ustanovenl smlouvy budou vykl6d6na v souladu s 06elem, pro

kterf je smlouva uzavir6na.
Neplatnost n6kter6ho z ustanoven[ smlouvy dan6 zmdnou zAkona nebo

rozhodnutlm opr6vndnfch stAtnich orgAn0 nebo rozhodnutlm smluvnfch
stran nem6 vliv na platnost ostatnfch ustanovenl smlouvy. Smluvnf strany
se zavazuji v piipadd potieby neplatn6 ustanoveni bez zbyte6n6ho
odkladu nahradit.
V5echny spory, vzniklE z techto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvnf strany ie5it pledev5im vzilpmnou dohodou.

D0v6rnost informaci
Smluvnl strany povaZujf za obchodnl tajemstvf ve5ker6 0daje o druh6
stran6, kter6 vyplivaji z uzavlen6 smlouvy, nebo kter6 se v souvislosti s
jejfm pln6nim dozv6di. Tyto informace nesddlf tleti osob6 bez pisemn6ho
souhlasu druh6 smluvnf strany a 0einnfm zp0sobem zajistf, aby nedo5lo

k jejich zneuZiil. ZAvazek mldenlivosti platf i po zAniku smlouvy.
Zaobchodnf tajemstvl ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovaZuje 0daj, kteni
m6 prokazatelne alespoil jednu z tdchto vlastnostf:
a) 0daj je pled sd6lenlm jiZ veiejnE znfumy nebo veiejn6 dostupnf ;

b) 0daj je nutno sdElit tieti strand ze z6konnlch d0vod0 - v takov6m
piipad6 je sd6lujfcf smluvnf strana povinna druhou stranu informovat;

c) 0daj byl sddlujicimu znAm je5t6 pied uzavienlm smluvnfho vztahu
s druhou stranou.

Nenf-li ve smlouv6 uvedeno jinak, 0dastnik souhlasf s uvedenfm n6zvu

spole6nosti 06astnika v referendnfm Iistu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnfmi stranami
Smluvnf strany se dohodly, 2e budou vyuZfvat tyto zp0soby vz6jemn6
komunikace:
a) pisemn6 - doporudenou po5tou, datovou schr6nkou, kuryrem nebo

faxem s potvrzenlm doru6eni;
b) elektronickou po5tou ;

c) telefonicky nebo 0stn6.
B62n6 informativnf sddleni lze druh6 smluvnf stran6 piedAvat 0stn6,

telefonicky a elektronickou po5tou.
Hl65eni technickfch probl6m0 provede uZivatel nebo 0eastnfk telefonicky
na zilkaznickb lince poskytovatele 6islo +420 225 372 055 nebo
elektronickou poStou na emailov6 adrese noc@wia.cz.
Z5Oost o zm6nu kontaktnfch 0daj0 06astnika za5le 06astnik poskytovateli
elektronickou po5tou na emailovou adresu noc@wia.cz.
Faktury za vy06tov6nf sluZeb a ostatnf sluZby zasll6 poskytovatel
06astnf kovi elektronickou po5tou na emailovou adresu ur6enou

06astnikem pro zasfl6n[ 06etnich doklad0. Pokud poZaduje 06astnf k

zasflAnf faktur za vy0etov6nl sluZeb a ostatnich sluZeb v listinnE podob6
prostiednictvf m po5ty, m02e mu poskytovatel 0etovat poplatek dle

aktu6lniho Cenlku administrativnfch poplatk0.

VSEOBECNE PODIVIN
poskytov6n[sluZeb elektronickfch komunikaci platn6 od 1 .4.2020

17.6 Dodatky ke smlouv6, reklamace slureb, upozorngnl na podstatne
porusent smlouw, vfpoved smlouvy, zmeny parametro smlouw nebo
zm6ny smluvn[ch stran musl bft v2dy provedeny plsemn6 dl6 odst.
17.1 a) VP.

17.7 SdEleni tikajtct se skutecnostl, na z6kladd Kerfch budou n6Kerou ze
smluvnlch stran uplatfiovany iakekoli pr6vnl nAroky, muselt bft pfedena

druhe smluvn[ strane plsemn6 k ruk6m z6stupce druh6 smluvnl strany
podle odst.3.7 VP.

17.8 Vsechna pisemna sdelent a sd6lent odeslanA prostfednictvlm
elektronick6 posty museit, krome Uashl intorma@, obsahovat vSechny

tyto n6leZitosti:
a) identfkace smluvnI strany a smlouvy;
b) datum odeslAnl sd6len[;
c) ,m6no, podpis a kontakhl teletonnt Clslo kontaktnf osoby odosllatele.
Obsah sdeleni musl bft dostate6n6 urcity, iasn, a srozumitelny, aby
druh6 strana mohla rychle a efeKivne reagovat. PIi iednAnl o nAroclch se
lze platn6 odvolAvat pouze na sd6lenl ucinena stanovenou folmou dle
techto VP.

17.9 Pokud ide o skutecnosti, u nich, by forma sd6lenf uveden6 v odst. 17.7

VP zposobila prodleni a s nlm spojenou Skodu, lze druhou smluvnl stranu
pIedbEZnE informovat iinym zp0sobem. Okamrik, kdy le druhou smluvnl
stranou plevzata pfedb62n6 informac€, je pro Ueely pflpadnfch pravnich
nerok0 pokEden za okamrik plsemneho sd6lent, pokud isou splneny
zarovefi vsechny Mo Podmtnky:
a) piedb6rn6 informace je pfed6na kontaktnl osob6 plljemce

nepocfiybnim zpusobem, napl. teletonicky osobou zn6mou nebo
osobou, jeitz identita ie zpgtn6 telefonicky ov6lena;

b) obsah pIedb62n6 informace je dostateend urcitr, jasny a srozumitslny
pro rychlou a efehivnl rsakci druh6 strany;

c) do 2 hodin po pfedent pledb62n6 informace le odesleno pisemn6

sddl6n[ s t mz obsahem a s odvoHnlm na Cas a formu pfedenl
pf€dbeZn6 informace, Kere ma vsechny nelezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud K€rekoli z uvedenfch podmin€k neni spln6na, pfedbeZne

informace nemusl byt piljemce akceptovana.
17.10V souladu s Nallzenlm Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) C.91Ol2O14,

o elektronick6 identifikaci a sluzbach vytv6fejtclch d0v6ru pro elektronick6
transakce a na vnitlnlm trhu, (elDAS) a zakonem E. 25012017 Sb., o
elektronick6 identifikaci, mohou byt dokumenty, navazuilcl na smlouvu a
s ni souviseltct (pled6vact protokoly, dodatky ad.) smluvnlmi stranami
podepsany eleKronickym podpisem prostfednictvlm slurby Adobe Sign.
V takov6m pltpad6 bude za dostatecnou ob6ma smluvnlmi stranami
uznena identifikace podepisujtcl osoby prostfednictvim emailov6 adresy.
Zevazn9m dukazem autenticity podpisu bude kombinace eleKronicky
podepsan6ho dokumentu a konecn6 zprevy auditu, oboie elektronicky
podepsane Adobe Sign <adobe-sign-certified@adobe.com>.

18 Zvlegtnlustanoyenltykalicisesmluv uzav[ranych sespotiebltelem
18.1 Spotfebit€lem je kazd! Clov€k, her! mimo ramec sve podnikatelske

Cinnosti nebo mimo r6mec samostiatneho vfkonu sv6ho povol6nl uzavfrA

smlouvu s podnikatelem nebo s nlm iinak iedna.
18.2 Sddlent pled uzavlenlm smlouvy:

a) N6klady na prostfedky komunikace na d6lku se nelisl od zakhdnl
sazby.

b) Pftpadne povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
po2adov6na v pllpad€ individualntch a specificlsich poZadavku ze
strany Ucastnlka nebo v pflpade dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkratsl doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v remci jednotliwch smluv.

O1 Ua4 o cen6 nebo zp0sobu iejtho urCent za ledno z06tovact obdobl,
Kerym je ieden m6slc, je upraven v rAmci jednoilivfch smluv.

e) Jeli 06astnikem spotfebitel, mA prevo odstoupit od smlouvy ve lhot6
14ti dni. Podmtnky, lhoty a postupy pro uplatn6nt tohoto prava,sou
obsazeny v odst. 18.3 VP.

f) V pltpad6 odstoupeni od smlouvy ponese Ucastnlk spotfebitel nakhdy
spojen6 s pflpadnrm navracenlm zboZi a v pIIpadB smlouvy uzavlen6
prostfednictvlm prostfedko komunikace na dalku n6klady za pltpadne

navr6cenl zboZi, iestlire toto zboZt nemo,e byt vr6ceno pro svou
povahu obvyklou Postovnl cestou.

g) V piipad6 odstoupenl od smlouvy i€ 0cEstntk spofebitel povinen

uhradit pomernou eest ceny za poslq/tovanl sluZby, jejtz pheni ii,
zaaalo.

h) lnformace o mimosoudnlm lesent spotfebitelsk'fch sporu: U6astntx
spotfebitel se moie obr6tit se svoit stlznostl na poskytovatele
prostFednicwlm emailu, taxu, doporucen6 posty Ci telefonicky. Dale se
0castntk spottebitel, v souladu se z6konem C. 634/1992 Sb', o ochran6
spotfebitele, m0ze se svoit stlrnostt (se swm podn6tem) obratit na
deskf telekomunikacn[ 0fad (internetov6 strenky Cesk6ho
telekomunikacnlho uladu: www.ctu.c, vpflpadd sporu tykaiiciho se
sluleb elektronicldch komunikacf a na oeskou obchodnl inspekci
(internetove str6nky eesk6 obchodnl inspekce: www.coi.c4 v pflpade

ostatntch sporo iako na plislusn6 subiekty mimosoudnlho fesenl
spotfebitelskich sporo.

i) Uzavlrat smlouvu prostfednictvtm prostfedko komunikace na d6lku
mohou pouze osoby, Kere jsou k tdmto prAvnlm 0kon0m zp0sobil6.
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ttt;etrts, vSEoBECNE poDMlNKy
poskytov6ni sluzeb elektronickych komunikaci.platn6 od 1 .4.2020

Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zp0sobitosti
ve smyslu $ 31 a $ 32 Obdanskfiho zAkonfku (d6le jen ,,OZ). Osoba
vykon6vailci dohled nad nezletilim odpovidA za Skody vznikl6
poskytovateli jedn6nlm nezletit6ho dle S 2920 a g 2gz1 oz.

j) Uzavien6 smlouva je poslrytovatelem archivov6na elektronicky,
prostfednictvlm syst6mu poskytovatete, po dobu nejm6n6 Z let od
jejiho uzavienf , nejd6le v5ak na dobu dte pifslu5nich pr6vnfch
piedpis0, za 06elem jejfho 0sp65n6ho spln6ni. Poskytovatel umoznl
06astnikovi spotlebiteli plistup k uzavien6 smlouvd formou vfpisu
z elektronick6ho syst6mu poskytovatele.

k) Smlouvu m02e 0eastnik spotiebite! uzavift pouze v iazyce desk6m.
Pokud vznikne pro potiebu 0dastnf ka spotiebitele pieklad textu
smlouvy, platl viklad smlouvy v desk6m jazyce.

l) Postup vedouc[ k uzavienf smlouvy je patrni z tdchto VP, z provoznfch
podmfnek jednotlivich sluZeb a z procesu objedn6v6ni na
internetovich str6nk6ch poskytovatele. Udastnif m6 mo2nost
objedn6vku pled jejim odesl6nfm zkontrolovat a v pilpadd potieby
zm6nit 6i opravit.

18.3 odstoupenf od smlouvy ze strany 06astnfka spotlebitele
a) V pfipad6 uzavleni smlouvy prostFednictvfm prostledk0 komunikace na

d6lku m6 06astnfk spotfebite! pr6vo odstoupit od smlouvy ve lh0t6 1+ta
dn0 ode dne uzavfenf smtouvy.

b) U6astnif spotlebitel m&Ze od smlouvy odstoupit prostiednictvfm
elektronick6 posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedenEho na
internetovich str6nk6ch poskytovatele, koresponden6nd na adrese:
WIA spol. s r.o., A. StaSka 51 1140,140 00 Praha 4-Kre, nebo osobnd

c) na adrese: WIA spol. s r.o., A. Sta5ka 51 1140, 140 OO Praha 4 - Kre.
V odstoupenl od smlouvy uvede 06astnlk spotiebite! dislo smlouvy,
piipadnd 6islo objednAvky, dlslo bankovniho 06tu pro piipadn6 vraceni
pen6z, kontaktnf 0daje (email, telefon) a pirilohi kopii smlouvy.

d) Odstoupf-li 06astnik spotfebite! od smlouvy, za5te doporudenou postou
na adresu: WIA spo!. s r.o., A. Sta5ka 51 1140, 140 OO Praha 4 - Kr6,
nebo pied6 poskytovateli na adrese WtA spo!. s r.o., A. StaSka 51 1140,
140 00 Praha 4 - Kre bez zbyledn6ho odkladu, nejpozd6ji do 14ti dng
od odstoupenf od smlouvy, zalizenl zap0jden6 od poskytovatete za
06elem poskytov6nf sluZby, pllpadnd zbohi, kter6 od poskytovatele
obdrZe! (0pln6, s kompletnf dokumentaci, nepo5kozen6, dist6, vdetne
origin6lniho obalu, ve stavu a hodnot6, v jak6m zboli pievzal) a to na
sv6 n6klady.

e) Odstoupi-li 0dastnfk spotiebitel od smlouvy, dle kter6 bylo 0dastnlkovi
spotFebiteli dodan6 rovn62 zaiizeni (zbohf), poskytovatet nen[ povinen
vr6tit piijat6 pen62f prostledky za toto zboZi 06astnikovi spotiebiteli
difve, neZ mu 0eastnfk spotiebitel zbohi pied6 nebo prok62e, Ze zbo1i
poskytovateli odeslal.

f) Udastnik spotiebite! bere na v6domf, 2e odpovid6 poskytovateli za
snfZenl hodnoty zboli, kter6 vzniklo v d0sledku nakl6d6ni s timto
zbolimjinak, neZ je nutn6 s nfm nakl6dat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

18.4 Udastnlk spotfebite! uzavfenfm smtouvy s poskytovatelem vislovne Zede
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenlm S lAZg OZ,
zapo6al s poskytov6nfm sluZeb ve lh0td pro odstoupenf od smlouvy.
06astnfk spotlebite! bere na v6domi, 2e odstoupi-li od smlouvy, uhradl
poskytovateli pomdrnou d6st sjednan6 ceny za pln6nl poskytnut$ do
okamZiku odstoupenl od smlouvy.

18.5 V plipadd ukoneenf smlouvy nebo n6kter6 stuZby diive, nel uptyne
minim6lnf doba uZivfun( n6kter6 sluZby, a zhrovefi do tfi m6sicg od
uzavienf smlouvy, a( iil vfpovddf nebo dohodou smluvnfch stran, mA
poskytovatel prAvo ridtovat Odastnf kovi, kteri je spotiebitetem,
jednor6zovi poplatek rovni jedn6 dvacetin6 soudtu mdsidnlch poplatk0
(pau56l0l zbyvalicfch do konce sjednan6 minim6tni doby uhivAni sluZby
nebo jedn6 dvacetin6 sou6tu minim6lnfch sjednanich m6sidnich plndni
zbyvailcich do konce sjednan6 minimAlni doby uhivilni stu2by, a to ode
dne n6sledujfcfho po dni, v n6m2 doSlo k ukondenf smtouvy nebo n6kter6
slu2by, do konce sjednan6 minim6lnf doby u2ivAni sluZby, a d6te 0hradu
n6ktad0 spojenfch s telekomunikadnim koncovim zalizenfm, kter6 byto
0dastnfkovi poskytnuto za zvyhodnEnich podmfnek, plidemZ viSe uhrady
se podit6 z 66stky placen6 v pr0bdhu trv6ni smlouvy, a pokud je
poskytov6na sleva oproti cenf kov6 cen6, nelze urdit viSi 0hrady z
cenlkov6 ceny.

18.6 V plipad6 ukondenf smlouvy, uzavlen6 na dobu ur6itou, pled uplynutim
doby trv6nf, na kterou je smlouva uzaviena a zilrovefi do tif mdsfco od
uzavfenf smlouvy, at jil vipov6df nebo dohodou smtuvnlch stran, m6
poskytovatel pr6vo 06tovat 06astnlkovi, kteri je spotlebitelem,
iednorilzovi poplatek rovni jedn6 dvacetin6 soudtu mdsidnlch poptatku
(pau56l0) zbyvajicfch do konce sjednan6 doby trv6nf smlouvy nebo jedn6
dvacetin6 sou6tu minim6lnfch sjednanych m6sienlch pln6nl zbyvalicich
do konce sjednan6 doby trv6nl smlouvy, a to ode dne n6sledujicfho po
dni, v nEmZ do5lo k ukon6enf smlouvy, do konce sjednan6 doby trv6ni
smlouvy, a d6le 0hradu n6klad0 spojenich s telekomunikadnim
koncovim zafizenfm, kter6 bylo 06astnfkovi poskytnuto za zvyhodndnich
podminek, pli6emZ vi5e 0hrady se podit6 z 66stky ptacenE v prgb€hu
trv6ni smlouvy, a pokud je poskytov6na sleva oproti cenikovE cen6, netze
ur6it vi5i 0hrady z cenfkov6 ceny.

18.7 Udastnlk spotiebitel je opr6vndn vypov6d6t smlouvu uzavienou na dobu
urditou za stejnych podmfnek jako smlouvu na dobu neurditou, tedy
postupem dle odst.12.4 VP a zapouhitl podminky dle odst. 18.S Vp.

18.8 Poskytovatel je povinen informovat 0dastnika spotiebitele zp0sobem,
kterli si zvolil pro zasll6ni vy0dtov6n[, a to nejdiive 3 mdsfce a nejpozd6ji
1 m6sfc pied uplynutlm 06innosti smlouvy sjednan6 na dobu ur8itou, o
blihicim se ukondenl smlouvy a o moZnostech jejfho prodlouZenf. pokud
06astnik spotiebitel neuddll sv0j prokazatetni souhlas s prodlouZenfm
smlouvy na dobu urditou, plechizf smtouva ve smlouvu na dobu
neurditou.

19 ZAvEreEn6 ustanoveni
1 9.1 Poskytovate! je opr6vn6n z d0vodu zavedeni novich stu2eb, zm6ny

podmlnek na trhu elektronickich komunikacf , zkvalitndnf sft6, vjrvoje
novich technologi[, inflace, zm6ny pr6vnfch piedpis0, zm6ny technickich,
provoznfch, obchodnlch nebo organizadnich podminek poskytovatete
m6nit smluvnl podminky (m6nit, dophlovat a ru5it jednotliv6 dokumenty,
kter6 tvolf obsah smlouvy) v d6stech tikajlcich se nlZe uvedenich oblasti
smluvnlch ujedn6n[: cena sluZby; zp0sob a podmfnky vy06tov6nf ; zp0sob
a podminky plateb za sluZby; zp0sob, rozsah, parametry a podminky
poskytovAni sluZeb; zm6na stuZby; rozsah pr6v a povinnostf
poskytovatele a 0eastnfka; doba trvSnl smlouvy a sluZby; zpgsob a
podminky ukondenl smlouvy a sluZby; zp0sob doru6ov6nl 0eastnlkovi;
zp0sob a podminky uplatnEnf a vyfizeni reklamace; smluvnf pokuty;
odpov6dnost za Skodu; vfhrady ve vztahu k pr6vnim pledpis0m; ujedn6ni
upraven6 prSvnlmi pfedpisy, rozhodnutim soudu ei spr6vnfho org6nu;
zpracov6nf a uchov6v6nl osobnlch, identifikaenfch, provoznfch a
lokalizadnfch 0daj0. Poskytovatel je povinen nejm6n6 1 m6sic pied
nabytfm 0dinnosti zm6ny smluvnlch podminek uveiejnit informaci o t6to
zm6n6 v ka2d6 sv6 provozovn6 a zp0sobem umoZfiujiclm d6tkovf piistup
- na internetovfch str6nk6ch poskytovatete. ZArovefr je poskytovatel
povinen informovat 06astnlka o uveiejn6ni, a to spolednd s aktuatni
fakturou za vy06tov6nf sluZeb. Pokud se jedn6 o zm6nu n6leZitostl
smlouvy uvedenich v g 69 odst. 1 pism. c) az p) a 0 zoEK, je
poskytovatel povinen informovat 0dastnika rovn62 o jeho pr6vu ukon8it
smlouvu ke dni nabytf (dinnosti t6to zm6ny, a to bez sankce, jestliZe nov6
podmlnky nebude 06astnlk akceptovat, a to zp0sobem, kteri si 0dastnik
zvolil pro zasll6nl vy0dtov6nl. 0eastnik m6 pr6vo po26dat o ukondenf
smlouvy z viSe uvedenich dOvod0 ve lh0t6 nejpozdEji 15 kalend6inlch
dn0 pled 06innostf zm6ny. Zmdna smluvnfch podmfnek se nevztahuje na
smlouvy nebo jejich 66sti, u nichz b6zi vipovEdnl doba.

Tyto vseobecn6 podmfnky nabiivaji 0dinnosti dnem 1.4.2020.
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4.1.1

Provozn[ podmfnky slu2by SIPY doplilujf VSeobecn6 podmfnky poskytov6nt sluZeb
elektronickich komunikact WIA spol. s r.o. v platn6m zn6nf.
Provoznl podminky slutby SIPY popisuji podmtnky provozu sluZby SIPY - telefonov6nf
prostfednictvlm sltE lnternet a CDMA stt6 spolednosti Air Tetecom a. s., podle nich2
postupuje poskytovatel pii poskytovAnt t6to sluZby a 06astnfk piijeilm pouZtvAni.

Tyto provoznf podmfnky jsou nedflnou soudistt Smlouvy o poskytov6nl sluZby SIPY
uzavfran6 mezi poskytovatelem a 0dastnfkem.
Definice pojm0
SluZba SIPY je poskytovAna jako veiejn6 dostupnA telefonni slu2ba (VolP) nebo ostatnf
hlasovA slu2ba (pfenos hlasu po lP a CDMA). Udastnfkovi je piid6leno telefonnl dlslo dle
mfstnt pllslu5nosti nebo negeografick6 dfslo SAC 910 nebo mobilnl telefonnf dlslo a je mu

umo2ilov6n pitjem a uskutedr'lovAnf telefonnlch hovor0.
Koncovlf bod sluZby je rozhranl mezi telekomunikadnlmi zallzenlmi uZivatele a
poskytovatele na ukondujfclm zallzent poslqfovatele. Pokud technickf projekt nestanovf
jinak, stAv6 se jim rozhranf SIP serveru poskytovatele. Poskytovatel zaruduje 06astnfkovi

smtuven6 vlastnosti rozhranl v koncovEm bodu sluZby a odpovldA za provoz slu2by se
smluvenlmi parametry
UkonCujtci zailzenl je telekomunikaenl zallzenl poskytovatele um[st6n6 pfed koncovfm
bodem sluZby, kter6 rrz6jemn6 propojuje distribu6nl slt' poskytovatele se sltl uZivatele, resp.

sltf lnternet nebo sttf CDMA a umoZfruje tak u2ivateli vyu2lv6nl sluZby SIPY.
Koncov$ zaflzen{ je telefonnf pilstroj, fax, softwarovf telefon nebo jin6 poskytovatelem

schv6len6 zallzenl, prostiednictvlm kter6ho je slu2ba SIPY poskytovAna. Koncov9 zailzenl
pro sluZbu typu VotP must podporovat protokol SlP, koncovb zailzenl pro sluZbu typu
CDMA musi byt podporovAno sftf UJon.
UZivatelskl 0det SIPY je rozhranl na internetovlch str6nk6ch poskytovatele (www.sipy.cz),
jehoZ prostiednictvfm m0Ie 0dastnfk zlsk6vat informace u qyuZlv6nt sluZby a nastavovat
n6kter6 parametry sluZby.
Sit' uZivatele je zaitzenf, plipadn6 soubor zailzenl uZivatele, kter6 je piipojeno za koncovym
bodem sluZby. Sft' u2ivatele je ve sprAv6 uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a
parametry neodpovfd5.
DalSl definice pojm0 zde neuveden6 vych6zejf z vSeobecnfch podmfnek, pilpadn6 ze
z6kona e.12712005 Sb., zAkon o elektronickfch komunikacl, v platnEm zn6nl.
Obsah sluiby
Poskytov6nt sluZby SIPY zahrnuje tyto dinnosti zaji$tbvan6 poskytovatelem:
- zilzenl sluZby - plid6lenl telefonnfch dfsel specifikovanfch ve smlouv6
- provoz sluZby - zajiSt6nt ochozlch a pifchozlch telefonnlch hovor0

provoznl servis
- zruSenf sluZby
Zivazni procedury
Ziizeni sluiby
Poskytovatel a 06astnfk uzaviou Smlouvu o poslqftovAnl sluZby SIPY nebo RAmcovou

smlouvu o poskytovAnf sluZby SIPY sjednotlivlmi technickfmi specifikacemi . Je-!i ke
smlouv6 piiloZen technicki projekt, kterf obsahuje popis technick6ho ie5enf poiadavk0
06astnlka na provoznl parametry sluZby, ziizuje poskytovatel koncovf bod sluZby na
z6klad6 tohoto projektu. Nent-li ke smlouv6 technickf projekt pfiloZen, povaZuje se za
koncovf bod slu2by SIP server poskytovatele.
Zllzent koncovEho bodu sluZby poskgovatelem v termlnu uveden6m ve smlouv6 je
podmfn6no t[m, 2e 0dastnfk:
- v technick6m projektu piesn€ a definitivnE urdil jeho umtstEni;
- zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitinfch rozvod0 s instalacf, pokud je nutnf;
- poslqrtlve5ker6 nezbytn6 podktady pro zpracovAnf technick6ho projektu, pokud je nuthf;
- poskytlve$ker6 nezbytnE podklady pro zaji5tdnf pifslu5nfch povolenf; pokud jsou nutnA;

- odsouhlasiltechnick! projekt, pokud byl zpracov6rn;
- zajistil prostiedt pro jeho instalaci podle podmtnek uvedenfch v 6Asti 5.;
- umoZnil pitstup do prostor, kde bude umfst6n.
Po zilzenf koncov6ho bodu slu2by poslrytovatel nakonfiguruje a zprovoznf sluZbu.

Po zprovozn6nl sluiby pov6ien6 osoby 0dastnlka a poslrytovatele provEff funkdnost sluZby
a podepfsl pfed6vacf protokol. SluZba je zitzena dnem uvedenfm v podepsan6m
pfedAvacfm protokolu nebo dnem prunlho pouZitl sluZby.
Zm6na parametr0 sluiby
Pii zm6n6 parametr0 slu2by ob6 smluvnf strany podeptSl, na zAklad6 poZadavku 0dastnlka
zpracovanf, dodatek smlouvly nebo novou technickou specifikaci.
Na z6kladE dodatku smlouvy nebo nov6 technick6 specifikace poskytovatel provede
zm6nu.. V piipad6, 2e jde o zmEnu umlst6nf koncov6ho bodu sluZby, pro nov6 umlstEni
platt podmtnky jako piizltzenf sluZby (viz odst. 4.1). Po zprovoznEnf zmEny sluZby kontaktnl
osoby 06astnfka a poslrytovatele prov6it funkdnost slu2by a podeptsl piedAvact protokol.
Zm6na sluZby je provedena dnem uvedenlm v podepsan6m pfed6vaclm protokolu nebo
dnem prvnlho pouZitl zm6n6n6 sluZby. Pokud smtouva nestanovf jinak, zaehl bft sluZba
zpoplatilovAna podle zm6n6nfch parametr0 dnem provedenl zmEny sluZby.

N6klady spojen6 s piemtst6nim nebo zmEnou sluZby hradt v pln6 vlSi Odastnfk.
Zru5eni sluiby
Poskytov6nf sluZby a jejl 06tov6nf skonet dnem, kdy uplynula vlpovEdni !h0ta. N6roky
smluvnfch stran na neuskutednEn6 pln6nl a nesplnilnb zfuvazky vyplfvajlcl ze smlouvy tlm
nejsou dotdeny a musejl byt vyrovnSny zp0sobem stanovenfm ve smlouv6, zvl65tnl
dohodou smluvnfch stran nebo z6konem.
Provoz sluiby
SluZba je poskytov6na po 24 hodin denn6 s vflimkou doby pro pl{novanou [drZbu.
Doba pro pl6novanou 0drZbu je obdobf ne del$t neZ 120 minut za kalendAfnf m6slc, po
kter6 m02e byt poskytov6nl slu2eb pieru5eno. Ka2dou plinovanou 0drZbu je poskytovatel
povinen 0dastntkovi ozn6mit alespofi 3 pracovnf dny piedem zasl6nim emailu na adresu
uvedenou ve smlouvE nebo v technicktim projektu. V dob6 pro plAnovanou 0dr2bu sluZba
nemusf bft poskytov6na.
V pilpadE poskytov6nl .sluZby v r6mci sft6 CDMA poskytovatel upozoriiuje 0dastnlka a
06astntk bere na vEdomf, 2e poskytov6nf sluZeb m02e bft omezeno nebo pleru5eno
v z6vislosti na pokrytt 0zemf eH signAlem sft6 spolednosti Air Tetecom a. s. nebo v pifpad6
zhor5enl kvality signAlu v d0sledku nepffzniu.ich fpik6lntch vliv0. Za zhor5ent kvality
poskytovanych sluZeb v d0sledku tEchto pif6in poskytovatel neodpovtdA.
Orienta6nt mapa pokrytt 0zeml eR sftt CDMA je k nahl6dnutf na internetor{ch strAnk6ch
poskytovatele. Poskytovatel v5ak nezaruduje, Ie v oblastech, kter6 jsou na t6to map6
zn6zorn6ny jako pokrytd sign6lem, uZivatel vZdy dos6hne piipojenf k CDMA stti spoleenosti
Air Telecom a. s.
Poskytovatet je oprAvnEn v mezfch prAvniho f6du en monitorovat data Udastntka a
uZivatele piend5en6 distribudnf siti poskytovatele a v6st jejich evidenci qrZadovanou
zAkonem.
tJdastnlkovi je v rAmci sluZby poskytov6n pitstup k 6tsl0m tlsfiovEho volAni. OUale o

lokalizaci volajtctho na dtsla tfsrlov6ho volAnt isou poskytov6ny v pitpad6, 2e 0dastnlk Mo
0daje zadA v utivatelsk6m portelu. Plfstup k dlsl0m tlsfiov6ho volSnl m02e bft omezen
v pifpadE omezenf, zablokov6nl6i dodasn6ho pozastavenf poskytov6nt sluZby.

Provozni servis
Oznamov6nt rzniku zAvady probthA mezi kontaktnf osobou 0dastnlka a operdtorem
informadnl linky poslqrtovatele. Smluvnl strana, kterA zjistila vznik zlvady, oznAmf to bez
zbytedn6ho prodlent druh6 smluvnf stran6. 06astntk oznamuje zilvadu teprve a2 prov6ii, 2e
zilvada nenf na jeho stran6.
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ZAsady pro sddlenf piedAvan6 mezi smluvnlmi stranami jsou uvedeny ve V$eobecnfch
podmtnk6ch.
V pitpad6, 2e 0dastnfk neumoZnl poskytovateli bezodkladnE provdst seruisnf z6sah na
zallzenl koncov6ho bodu sluZby umtst6nfch v prostor6ch uZivatele, nenese poskytovatel

odpov6dnost za nefunkdnost sluZby a2 do okam2iku, kdy je servisn[ zirsah 06astntkem
umoZnEn.
Poskytovatel md pr6vo 06tovat 0dastnfkovi n6klady spojen6 se zjistov6nlm a
s odstrarlov6nlm zAvady v pfipad6, 2e po ozn6menf zAvady 06astnfkem objektivn6 zjistl, 2e
zAvada nenl na stran6 poskytovatele nebo 2e zAvadu zavinil Udastnfk, uZivatel, pifpadn6 Ze

z6vada v0bec nenastala.
Zilvada zp0soben6 tiett stranou, vjejlmZ d0sledku poskytovatel nedodrZel provoznf
podmfnky, napi. vfpadek nap6jenl v koncov6m bod6 uZivatele, je pova2ov6na za zdvadu
na stran6 0dastnfka.
V pitpad6 sporu o existenci nebo umfstEnt zfuvady je poskytovatel povinen na ZAdost

0dastnlka yyslat servisnfho technika. Pokud se objektivn6 potvrdl nAzor poskytovatele,
postupuje se podle odst. 4.5.4 a 4.5.5.
Pokud 06astnlk nebo uiivatel opakovanE zAmErnE naru5uje funkci zailzenl poskytovatele
(napi. vyptninlm, restarty, apod.) ztrAcl n6rok na podAnf informace o wniku z6vady
poskytovatelem dle odst. 4.5.2. O t6to skutednosti je poskytovatel povinen informovat
technickf kontakt 0dastnfka. eas wniku zAvady je v t6chto pitpadech d6n nahlA5enlm
zlvady 0dastnfkem
Podmfnky pro lnstalaci a provozzailzenf poskytovatele
Vlastnosti prostiedi
udastnik zajistf dostatedn! prostor pro umlstEnt telekomunikaentch zallzenl Poskytovatele.
Velikost prostoru musl bft dostatedn6 pro ventilaci.
Teplota v provoznf mlstnosti neklesne pod 0" C a ani pii instalovan6 tepeln 6 zAl€ili 2 000 W
neplekrodl +35'C.
Vlhkost v provoznf mfstnosti bude v rozsahu.l 0% aZ 80% nekondenzujfct. Zailzenl nebude
vystaveno p0sobenf zat6kajlcl ani stitkajlct vody a plynnich ani kapalnfch chemik6lii.
Pia5nost v provoznl mlstnosti bude odpovtdat prostiedl AB5 a AE1 podle eSru.
Napdienf a uzemn€ni
Pokud smlouva nestanovl jinak, zajistf 06astnlk pro provoz technologie poslqfiovatele na
sv6 n6klady a bude dodAvat napAjent ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chrAn6n6m
jistieem nebo nap6jenl podle jinfch poZadavk0 pilpadn6 uvedenfch v projektu.
Pro piipojent mEiicfch a testovactch pitstroj0 pfi instalaci a UdrZbE zajisti 0dastntk alespofi
jednu sltbvou zisuvku 230 Vl10A v bltzkosti zailzenl, nap6jenou ze stejne fAze jako
zaifzenl koncov6ho bodu.
Ve5ker6 elektrick6 rozvody, z nich2 0dastnfk napAil zallzenl koncov6ho bodu, musejt mft
doklad, Ze na nich v pledchozfch dvou letech byla provedena revize elektricklch zaifzenf.
tlldastnik definuje v mfstnosti instalace zallzenl uzemfiovact bod spolednf pro zafizenf
poskytovatele a bezprostied nE spolu pracuj fcf zaftzen I uiivatele.

Povolen[ k lnstalaci
V pitpad6, 2e je zikonem nebo jinou povinnostf uZivatele stanoveno, Ze k instalaci zailzen[
koncov6ho bodu je tfeba povolenl, poskytovatel zpracuje projekt instalace a 0eastnlk na
jeho zAklad6 zlskA k umtstdnf zatlzenl, stavebnfm 0prav6m a pouZitl rozvodnfch tras
souhlas majitele objektu, majitele vnitinfch rozvod0, resp. potiebnA 0iednf povolenl.
O vyd6nl 0iedntho povolenf m0Ze na z6klad6 pln6 moci 0dastnlka po2Adat poslrytovatel.
Term[ny instalace uveden6 ve smlouvE platf pouze za pfedpokladu, 2e existuje souhlas
majitele objektu a majitele vnitinfch rozvodfr, a 2e 0fednl povolenf jsou vydAna v zAkladnl
sprAvnI lh0t6.
0dtov6ni a platby
tldtovAny budou pouze hovory, u nichZ bylo uskutedn6no spojenl. Tyto hovory budou
06tov6ny podle m6ient d6lky hovoru poskytovatelem a platnEho cenlku poskytovatete.
KaZdf hovor se bude 0dtovat v re6ln6m 6ase po vtefinech (vteiinov6 tarifikace).
Cena hovorn6ho do jednotlivlch destinacl je uvedena v cen[ku v Kd za jednu minutu. Ztfllo
d6stky se urdl cena jedn6 vteiiny hovoru (dasoulm pom6rem) a touto dAstkou se ocefiuje ta
66st trvAnf hovoru, na kterou nebyla lyderpAna cel6 minuta.
Je-li ve smlouv6 sjednin minimAlnt objem hovorn6ho a soudet skutedn6 provolanfch dAstek
bude niZSf neZ minim6lnf objem hovorn6ho, zavazuje se 0dastnik uhradit poskytovateli
distku ve vf5i minimAlntho objemu hovorn6ho.
Vol6nt do zahranidnfch sftt bude na vy0dtovAnllfaktuie uvedeno jednou polo2kou za
piidElen6 dlslo.
On-line piehled provolanych minut a podrobnf vypis hovor0 bude tidastnfkovi zpilstupn6n v
u2ivatelsk6m 0etu SIPY.
Prdva a povinnosti smluvnfch stran
Poskytovatel je oprAvn6n zmEnit dlslo piid6len6 0dastnlkovi z nal6havlch dOvod0 i bez
souhlasu 0dastnlka, pokud je to nutn6 k iAdn6mu poskytovAnl slu2by, pfidemZ na tuto
zm6nu bude 0dastntk piedem upozornEn. Technickfm d0vodem je rozhodnutf pftsluSn6ho
spr6vntho org6nu o zmEn6 dfsla nebo eislovacfho pl6nu v souladu s platnfmi z6kony nebo
pokud je to stanoveno v jin6m prAvnlm piedpisu.
Poskytovatelje povinen informovat ridastnfka o zm6n6 piid6len6ho dfsla dle odst. 7.1 t6chto
provoznlch podmfnek co nejdilve, avSak nejpozdEji dva (2) m6slce pied provedentm t6to
zm6ny, pokud nenf v rozhodnutl piislusn6ho spr6vntho orgAnu stanoveno jinak, nebo pokud
pr6vnf piedpis nestanovl jinak.
Poskytovatel je povinen odstrarlovat poruchy nebo zAvady wnikl6 na sv6m
telekomunikadnfm zallzenl a sv6 sfti elektronickych komunikact. Poskytovatel neodpovld6
za poruchy nebo zAvady v sfti (Castntka a uZivatele.
Poskytovatel je opr6vnEn omezit nebo pieru5it poskytovAnl sluZby v pilpadE existence
d0vodn6ho podezienf, 2e 0dastnfk nebo uZivatel zneullvA sft' el. komunikac[ nebo UZIvA

sluZbu v rozporu se z6vaznfmi pr6vntmi piedpisy nebo v rozporu s dobfmi mravy, zejm6na
nAsledujicfm zp0sobem :

a) 0dastntk nebo uZivatel 0mysln6 nebo z nedbalosti podporuje di umoZfiuje jak6koli
nelegilnf Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, vdetn6 jejich pienosu;

b) 06astnfk nebo uZivatel naruSuje bezpeCnost systEmu nEbo sftd ve snaze ztskat
neopr6vn6nf pi[stup, zkou5f, zkoum6 di testuje zranitelnost syst6m0 nebo sft6, poruSuje
bezpednostnl a ov6iovacf procedrry:

c) 06astnfk nebo uZivatel uskuteeiluje zlomyslni nebo obt62ujfcl volAni jinfm u2ivatel0m (i

mimo stt' poskytovatele) nebo na 6tsla linek tfsfioveho vol6nf.
tJ6astntk se zavuuje vritit ve5keri zaltzenl, poskytnut6 06astnfkovi nebo ulivateli
poskytovatelem, pii ukondenl smlouvy, popf. jednotliv6 sluZby, nebo na plsemnou 26dost
poskytovatele.
Umo2nt-li 06astnik nebo uZivatel pouZfvat sluZbu tietfm osobAm, je 0dastnik odpov6dnf
poskytovatelizai6dn6 pouifv6nlslu2by azatAdnou 0hradu posk$nutfch sluZeb.
LJdastnik je povinen provozovat geografick6 dtsla pouze v r6mci pitslu5njrch region0.
Zvl65tni podminky pro piedplacen6 sluiby
Piedplacenou sluZbou se rozumf reZim, ve kter6m je sluZba poskytov6na jen do vyderp6nt
piedplacenOho hovorn6ho (d6le jen ,,Kredit"). Kredit lze piedplatiUdobft zp0soby uvedenlmi
na internetovfch str6nk6ch poskytovatele.
Kredit je platnf po dobu 12 m6stc0 od jeho piedplacenf. V pitpad6 piedplaceni kreditu se
lh0ta platnosti kreditu, a to novE piedplacen6ho, tak p0vodnfho, prodlu2uje o dal$tch 12
m6sfc0. 06astntk tfmto bere na vEdomf, Ze v pifpad6 uplynutf stanoven6 lhfrty stivajfcl
kredit expiruje, tj. Oeastntk ani u2ivatel jiZ nejsou oprAvn6ni kredit vyuZ[t, ani nemajf nArok
na jeho nAhradu.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

I
9.1

9.2

Poskytovatel je opr6vnEn neumo2nit uZivateli odchozt hovory nebo pieru5it ji2 probfhajfcl
hovor, bude-li z0statek kreditu Odastntka ni2Si ne2 cena 1 minuty tohoto hovoru.
Odchozt hovory budou op6t aktivov6ny v okamZiku, kdy dojde k piips6nt platby za dobiti
kreditu 0dastnika na 0det poskytovatele.
Aktu6lnt z0statek kreditu 0dastntka lze zjistit po piihlA$enf k u2ivatelsk6mu 0dtu SIPY nebo
na tel. dfsle 999 v siti SIPY.
Poskytovatel je opr6vn6n po 6 m6sictch od expirace kreditu odebrat 0dastnlkovi piid6len5
telefonnf dlsla.
Poskytovatel je oprAvn6n po 12 m6stclch od expirace kreditu zru$it uZivatelskf 0det SIPY
06astnlka.
Zvl6Stni podminky pro piedplacen6 sluiby s pau56lem
Zvl65tnfmi podmfnkami pro piedplacen6 sluiby, kter6 jsou uveden6 v d6sti I t6chto
provoznlch podmfnek, se takt62 ifdf piedplacen6 sluZby s pau5Alem.

Piedplacenou sluZbou s pau56lem se rozuml reZim, ve kterGm je slu2ba poslrytovAna jen do
vyderpinl piedplacen6ho hovorn6ho (dAle jen kredit) a zAroveft je vyu2ivAnt sluZby
podmln6no automatickim a pravidelnfm strh6v6nim pau5ilnt 66stky (dan6 cenfkem
poskytovatele) z kreditu 0dastnfka. Poskytovatelje oprAvnEn stanovit okam2ik, kdy dojde ke
strZenf pauS6rlnl 66stky z kreditu 0daslnlka.
Poskytovate! je opr6vn6n pfi nedostatedn6 y.iSi kreditu neumoZnit uZivateli realizovat
odchozl a pifchozl hovory.
Odchozt hovory uZivatele budou zablokovAny, jestliZe nastane nEkterA z n6sledujfcfch
situacf nedostatedn6 vJt5e kreditu :

a) kredit 06astnlka je ni25t ne2 pauSAlnl d6stka, a to ve chvfli, kdy system automaticky tuto
pau5Alnf 65stku zavyullv(tnl sluZby strhAv6;

b) v95e kreditu 06astnlka je rovna nule;
c) [dastnik mA z6pornf kredit.
Jestli2e dojde k navf$enl kreditu do 24 hodin od vzniku nedostatedn6 vf5e kreditu, jsou
u2ivateli odchozf hovory ihned aktivov6ny.
V pifpad6, Ze uplyne od n6kter6 ze situacl uvedenych v odst. 9.4, a) - c) t6chto provoznfch
podmlnek doba del5l ne2 24 hodin a kredit 0dastnlka nenl dosud navy$en, jsou uZivateli
zablokov6ny odchozt i piichozl hovory. K odblokov6nl ochozich a pitchozlch hovor0 dojde
do 24 hodin od navf$eni kreditu 0dastnfka.
Jestli2e je 0dastnlkovi nebo uiivateli zasilAno zaifzenl pro vyutlv6nl piedplacen6 sluZby
s pauSAlem, bude sluZba aktivov6na nisledujicf cen po odeslAnf zallzenl.

Tyto provoznf podmf nky nabfvajf platnosti dnem 1 .1 0.20'17

9.3

9.4

9.5

9.6

Provoznf podmfnkY slu2bY SIPY verze 170901 Sffana 2 z 2



Uvodnf prohld5enf
@l.sr.o.,sesidtemPraha1,Vojt65ske2g1/17,PSe1100o,le:26703297,
zapsan6 v obchodnim rejstiiku veden6m M6stskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450,

(d6le jen ,,WlA") v souvislosti s poskytov6nim sluZeb elektronickych komunikaci a sluZeb s

piidanou hodnotou zpracov6vA ve5ker6 osobni, identifika6ni, provoznl a lokalizadni 0daje
06astntk0 (smluvnich uZivatel0 nebo 162 zi*aznik0) v souladu s platnymi prdvnimi predpisy,

zqmdna se z6konem o ochran6 osobnich 0dai0 a naiizenim Evropsk6ho parlamentu a Rady
6. 2016t679 ze dne 27.4.2016 o ochran6 fpick!'ch osob v souvislosti se zpracov6nim

osobnich 0daj0 a o voln6m pohybu t6chto 0daj0 a o zruSeni sm6rnice 95l46lES (dale ien
,,GDPR') a .dAle v souladu se zAkonem 6. 12712005 Sb., zAkon o elektronickfch
komunikacich a o zm6n6 n6kterych sowisejlcich z6kon0 v platn6m zn6ni.
V souladu s ustanovenim el. 13 GDPR poskytuje WIA sufm z6kaznik0m iako subiekt0m

0daj0 ndsledujici informace. Tento dokument ie veiejnf a slouZi k i6dn6mu informov6rnl o

rozsahu, 0detu, dob6 zpracovAni osobnich 0daj0 a k poudenl o prAvech zikaznik0 WIA v

OCHRANA OSOBNICH UDAJO
ve WIA spol. s r.o.

Souhlas se zpracovdnim osobnich tidai0
Pokud jsou osobni ridaje zpracovivdrny na zdrklad6 souhlasu zAkaznika pro marketingov6 a

obchodni Ocely (rryjma piimEho marketingu), mi zi.kaznik vldy prAvo se rozhodnout, zda

tento souhtas pii uzavirAni smlouvy o pos$ftov6ni sluZby spole6nosti WIA ud6li di nikoliv.

Pokud je souhlas ud6len, spoleinost WIA m0Ze zAkaznikovi zasilat obchodnl sdEleni a
marketingovE informace obsahujici nabidky sluZeb a produkt0 spolednosti WIA (nov6

nabidky, nov6 produkty, atd.).
Souhtas se zpracovfrnim osobnich 0daj0 pro obchodni a marketingov6 0dely je zfrkaznik
oprAvnEn kdykoliv odmftnout, resp. je oprivn6n odyolat sv0i souhlas, a to
- pisemnym sdElenim formou doporuden6ho dopisu zaslan6ho na adresu: WIA spol.

s r.o., St6panska 61, 11000 Praha 1

- zaslAnim elektronick6 po5ty (e-mailu) na adresu: sales@wia.cz.

- u piedplacenfch sluZeb v rimci nastaveni 06tu zAkaznika po pfihl65eni do
zAkaznicktih o po rtAl u.

V piipadd odvol6ni souhlasu s ur6itim zpracovdnim osobnich 0daj0, ukondi spoleinosti WIA
zpracov6ni v piim6iene lh0t6, kter6 odpovidii technickim a administrativnim moZnostem

spolednosti WlA.

f,Lt;ltrtfit

souvislosti s jejich ochranou.
Spolednost WIA respektuje r4lznam ochrany osobnich 0daj0
uchovivini a zpracovinl postupuje v souladu s platnimi prAvnimi

z6kladni zisady GDPR.

z6kaznik0 a pfi jejich
piedpisy s d0razem na

Dtvod a 0del zpracovdni osobnfch Udai0
WIA zpracovAvA osobni 0daie na z6klad6 n6sledujicich dOvod0 a pro nAsleduiici 06el!:
Pro spln6ni smlouvy se z6kaznikem (dle ustanoveni dl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):
- poskytov6ni sluZeb elektronick!'ch komunikaci
- vy0dtovdni sluZeb a provAd6ni platebnich transakci
- vyfizovin[ reklamaci, stiZnosti a dal5ich nArok0

Na z6kladp souhlasuz6irraznika (dle ustanoveni dl.6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery m0Ze bft
zAkaznikem kdykoliv odmitnut/odvolAn:
- pro obchodni a marketingov6 06ely
Z d0vodu oprivn6njrch z6jm0 WIA (dle ustanoveni dl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), pro:

- ochranu a bezpednost sitf a syst6m0 WIA
- vymahini pohledAvek z qy06tov6ni a uplatfiovAni dal5ich pr6vnlch n6rok0
- piimy marketing
Pro spln6ni pr6vni povinnosti vypfvajicl pro spoleenost WIA s platnfch pr6vnich piedpis0
(dle ustanoveni 61.6 odst. 1 pism. c) GDPR), napi. pro:

- linandni a dafiov6 06ely (uchovAvini a archivace doklad0)
- uchovivfrni dat pro odhalov6ni trestn6 dinnosti a stih6ni trestnfch din0

Zp0sob poskytnuti zpracovavanich 0dait:
tl Oaj e p o skyt uje zilkaznik s pol e6n osti Wl A prost ied n i ctvim :

Uzavfen6 smlouvy
- Podepsan6ho pied6vaciho protokolu ke sluZb6, zatizeni
- Dal5ich materi6rl0, formulii0 a dokument0, kter6 jsou sepisov6ny
- Telelonick6 nebo elektronick6 komunikace v pr0b6hu trv6rnl smluvnlho vztahu

Rozsah zpracov6vanich 0dai0:
SpoleEnost WIA zpracov6v6 tyto 0daje o svych zitkaznicich:
- u smluv o poslrytovAni sluZeb el. komunikaci uzaviranych se spotiebitelem: jm6no,

piijmeni, bydli5t6, adresa instalace, datum narozen[/r.d., telefon, email,

- u smluv o poslqftov6rni sluZeb el. komunikaci uzaviranich s fpickou osobou
podnikatelem: jm6no, piijmeni, bydli5t6, adresa instalace, lC, telefon, email,

- u smluv o poskytovini sluZeb el. komunikaci uzaviranich s prAvnickou osobou:

obchodni firma nebo nizev, adresa, sidlo, adresa instalace, lC, spisov6 zna6ka
vedena u rejstiikov6ho soudu, opr6vn6ny zdstupce, telelon, email,

- u piedplacenich sluZeb pro podnikateie: obchodnl firma nebo nizev, adresa, le,
telefon, email,

- u piedplacenich sluZeb pro spotiebitele: jm6no, pfijmeni, bydli5t6, telefon, email.

Prostiedky, zptsob zpracov6nf osobnfch fidaiti
WIA zpracov6vA osobni 0daie manu6ln6 a elektronicky.
K marketingovym a obchodnim 06el0m jsou osobnl 0daje spolednosti WIA zpracoviv6ny a
tiid6ny dle jednotlir{ch kategorii pro 06ely nabizeni obchodu a sluZeb spolednosti WIA nebo
produkt0 a slu2eb s piidanou hodnotou.

Doba zpracov6ni osobnich 0dait
WIA zpracovAvA osobni 0daie po dobu nezbytnou pro dosaZeni stanovenfch 06e10:

- po dobu platnosti smlouvy 6i do 0pln6ho rrypoi6dani pr6v a povinnosti vypllvajicich ze
smlouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou piislu5nymi privnimi
piedpisy;

- k marketingo{m a obchodnim 0cel0m, na z6kladd souhlasu ud6len6ho zSkaznikem,
za 06elem nablzenl obchodu a sluZeb, po dobu trvini smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vyslovenl n6mitky.

Piistuo k osobnfm 0dai0m
Piistup l< osobnlm 0daj0m maji pouze osoby, kter6 byly i6dn6 proSkoleny v oblasti ochrany
osobnich 0daj0. V piipad6, 2e je tieba pro zaji5tEni poskytnuti sluZby nutn6 vytZit tieti
stranu - subdodavatele - jsou piediv6ny 0daje pouze v nezbytn6m rozsahu a pouze
subjekt0m, kteii se zav6zali tyto 0daje d0sledn6 chr6nit. Na z6klad6 pr6vnich piedpis0 a
v nich urdenfch piipadech je spole6nost WIA povinna poskytnout osobni 0daje tak6
org6rn0m cinnfin v trestnim iizenl, st6tnim orgin0m, soudtlm, atd.

Mon itorov6n I komunikace
Za ridelem zaji5tdni d0kazu o uskute6n6n6 transakci, piipadnd pro vnitini kontrolu
poskytbvanlch sluZeb (zkvalitfrovAni poskytovanych sluZeb) a ochranu prdrv spolednosti WIA
mohou byt telefonni hovory zdkaznick6 linky spolednosti WIA monitorov6ny a
zaznamen6v6ny.

Pr6va z6kaznika a dal5l informace
Zttkaznik mA pr6vo:
- poZAdat spolednost WIA o poskytnuti informace o zpracovini jeho osobnich 0daj0;

- aby WIA bez zbytedn6ho odkladu opravila nepiesn6 osobni 0daje, kter6 se ho tfkaii;
- na dopln6ni ne0plnych osobnich 0dai0, a to i poskytnutim dodatecn6ho prohlA5eni;

- aby WIA bez zbyte6n6ho odkladu vrrmazala osobni 0daje, kter6 se dan6ho zAkaznika
tfkaji, a WIA mi povinnost osobni ridaje bez zbyte6n6ho odkladu vymazat, pokud je

din n6ktery z d0vod0 stanovenych v GDPR;
- aby WIA omezila zpracov6rni osobnich [daj0 v piipadech stanovenlch GDPR;
- vzn6st n6mitku proti zpracovfrnl osobnich ridaj0, kter6 se ho tykaji, pokud WIA

zpracovivi osobni 0daje z n6sledujicich d0vod0: zpracovAni je nezbytn6 pro 06ety

opr6vn6nfch 46jm0 spolednostiWlA 6itieti strany nebo pro 06ely piim6ho marketingu;
- ziskat osobni Odaje, kter6 se ho tfkaji, jel poskytl spolednosti WlA, ve strukturovan6m,

b6ZnE pouZivan6m a strojov6 6iteln6m formfrtu, a pr6vo piedat Mo Odaie jin6mu

sprivci, aniZ by tomu WIA jako spr6vce br6nila, a to v piipadech stanovenfch GDPR.
Pokud se zikaznik domnlvA, Ze doSlo k poru5eni prAvnich ptedpis0 v souvislosti s ochranou
jeho osobnich 0daj0, mi pr6rvo podat stiZnost u n6kter6ho dozorov6ho 0iadu. Dozorovim
fiiadem je v eesk6 repubtice Ufad pro ochranu osobnich 0daj0.
Pfipadn6 oprava nebo odstran6nl osobnich 0daj0 budou spole6nosti WIA provedeny v
piim6ien6 lhfitE dle technickych a administrativnich moZnostl.

Z6v6re6n6 ustanoveni
Tyto podminky zpracov6ni osobnich 0daj0 jsou v aktufrlni podob6 zveiejnEny na

intern etov.fch str6rnkfich : www. wia.cz v s ekci doku menty.
Tyto podminky nabyvaji platnosti a 0dinnosti 25.05.2018.
Tyto podminky nahrazuji pfedchozi podminky zpracov6ni osobnich 0daj0 spolednosti WIA
s n6zvem: Ochrana osobnlch 0daj0 ve WIA spol. s r.o.
Spolednost WIA si vyhrazuje pr6vo tyto podminky zpracovAni osobnich 0daj0 jednostrann6

mEnit, a to z d0vodu a v rozsahu uveden6m ve V5eobecnych podmink6ch poskytovini
sluZeb elektronickych komunikaci WlA.
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I

cErulx HovoRNEHo
Destinace Pevn6 Mobilnf

tlt;

F Fidzi

Filipiny

Finsko

Francie

Fr. Guyana

Fr. Polyn6sie

G Ghana

G16nsko

Gruzie

Guam

Guatemala

Guinea

H Haiti

Havaj (US)

Honduras

Hong Kong

CH Chile

Chorvatsko

I lndie

lndon6sie

lr5k

Komplexni telekomunikadnI ie5enl

Destinace Pevn6 Mobilni

A AfghanistSn

AlbSnie

Aljaika (Us)

AIZfrsko

Andorra

Angola

Argentina

Arm6nie

Austr5lie

AzerbajdiSn

B Belgie

BElorusko

Bh[t5n

Bollvie

Bosna a Hercegovi-

na

Botswana

Brazflie

Bulharsko

C Cad

eernS Hora

Cesk5 republika

Cina

D Dinsko

Dominik6nsk5 rep.

E Egypt

Ekv5dor

Estonsko

5,99 9,99 39,99 39,99 Rusko

OmSn

PakistSn

Palestina

Panama

Panensk6 o. (UK)

Panensk6 o. (US)

Paraguay

Peru

Polsko

Portugalsko

Portoriko

Rakousko

Reunion

Rumunsko

Recko

Salvador

San Marino

Saudsk5 ArSbie

Senegal

Severnf Korea

Seychely

Singapur

2,99 2,99

9,99

5,99

2,99

5,99

2,99

9,99

2,99

2,99

2,99

5,99

!,99
7,99

5,99

7,99

9,99

5,99

2,99

7,99

7,99

o,99

2,99

t,99

7,99

5,99

t,99
t,99
5,99

5,99

5,99

39,99

2,99

2,99

5,99

5,99

!1.,99

2,99

9,99

2,99

2,99

2,99

5,99

5,99

5,99

7,99

t,99
2,99

5,99

9,99

7,99

2,99

5,99

9,99

9,99

7,99

7,99

5,99

5,99

2,99

7,99

5,99

7,99

9,99

5,99

2,99 L

7,99

9,99
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Vsechny ceny sluzeb jsou uvedeny v 6eski,ch korunac a bez platn6ho DPH za 1 minutu hovoru. Hovory jsou 0Stovdny po
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